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Najbardziej ocharakterystyczna cechg drugiej pozxowy
XX wieku jest niezwykle szybki rozwdj nauki, ktérg ze
wzgledu na jJej ewidentny wpiyw na wszystkie dziedziny dzia-
talnodcl ozlowleka, zallczono dzié do jednej z sii wytwér-~
czyoch 1 stymulatorow postepu gospodarczego i spoteoznego.

W naszym kraju rozwdj nauki, odwiaty 1 postepu tech~
niocznego nabral szozegélnego tempa 1 rozmachu w dobie Polskil
Ludowej. Najwieksze 1 najbardziej spektakularne osiggnigcia
naukowe, techniczne oraz gospodarcze nalezy odniesé do okresu
biezacego planu S=~letnicego, Generalnego ich podsumowania do-
lconat VI Zjazd PZPR, natomiast zbilansowaniu osiggni¢é nauko-
wyoh w naszym Paristwie by} poswigcony II Kongres Naukil Polskiej,
Na kongresie tym I Sekretarz KC PZPR tow,BE, G 1 e re k po-
wiedziai;

"\ obecnej strategil spoleczno-ekeonomicznego rozwoju kra™
ju nauce polskiej przypada rola szczegédlna, Najbardziej cha-
rakterystyozna cechg tejJ strategii jest quenie do organicz-
negzo zespolenia waloréw socjalizmu z postepem naukowym 1 teche—

nieznego"i/.

1/ Cytat ten pochodzl z przeméwienila E, G i e r k a w dniu
otwarcia II Kongresu Nauki Polskiej, Patrz: Trybuna Ludu,
27 czerwlec 1973, nr 177,



Wyktadnikiem tego postepu jest rozwéj nowej dziedziny
wledzy stosowanej, jaka jest informatyka i
Przemystiouwe wykorzystanile k om~
puteridw

Informatyka dzi¢kl swoim olbrzymim mozliwosciom w dzie-
dzinie gromadzenia, przetwarzania, analizy 1 przesytania in~
formacjl otwiera nowg ere w historil rozwoju naukl i poste¢pu
technicznego, gdyz nie tylko ulatwia lepsze poznanie zjawisk
przyrodniczyoch 1 spoteoznych, ale -~ co jest szczegdlnie waz-
ne -~ przysplesza 1 dynamizuje sam prooces poznawczy,

Okazuje sig¢ Jednak, Ze jak kazde nowe zjawisko réwniez
informatyka wnoszgec wiele nowych, pozytywnych cech 1 wktadci-
wodel do istniejacego ukladu, moze wniedé don réwnieZ pewne
pierwlastki o negatywnym znaoczeniu, Zachodzi tu pewne podo~
bieristwo do rozwoju mo t oryzacji, jakl obserwvowa-
lidmy w plerwszej poiowie XX wieku., Obok jego niewatpliwych
pozytywéw, po pewnym czasie wystapily negatywne przejawy
motoryzaoji, a to gtédwnie w postaocl zatloczenia ulic, miast
1 drég, wzrostu wypadkdéw drogowych oraz zatrucia atmosfery.

bzislaj, w zaraniu rozwoju informatyki nalezy daleko-
sigznie przewidywaé jej spoleczne skutki w dziatalnodci ludz~
kiej 1 korzystajac z dobrodziejstw informatyki, od poczatku
zapobiegaé towarzyszacym jejJ zjawiskom negatywnym, Do naj~-~
wazniejszyoch z nich zaliczyé nalezy:

1/ daznosé do optymalnego wykorzystania sprzetu komputerowe=-
go, co moze doprowadzié do nasycenia kanaidéw informacyj~

nych informacja "jalowg", na ktérg nie ma spolecznego po-~

pytuj
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2/ wymuszanie od obywatell i instytucjli dostarczania oraz
produkowania informaoji bez Zadnyoh ograniczein 1 na kazde
zawotanie, Pochtania to ogromne i1lod$cl spotecznego czasu
i energii, narusza konstytuoyjne prawo obywateli do ta-

jemnicy Zycla osobistego}

3/ zgdanie emitowania w drukowanej formie wszelkiego typu
raportéw, sprawozdarn i publikacjl z zakresu prowadzonej
dziatalnosci, Publikowanie tych materialéw pochtania
wiele praoy 1 pileniedzy, O tym, Ze z reguly zawleraja
one ubogp tredéé mozna sie przekonaé doplero po ich prze-
czytaniu, Oznaoza to, wymuszanie ogromnych spotecznych
strat czasu na studiowanie materialdéw, czesto o znikomej
wartodcl poznawczej. Dalsze straty sa zwiazane z przew~
chowywaniem ich w arohiwach 1 ksiggozbiorach, a nastgp=-

nie niszczeniem tych materialdw,

Tak wigo, tym czym spaliny sg w przypadku motoryzacji,
tym w przypadku informatyki jest drukowana edyoja tych ra-
portéw 1 tabulograméw, ktére zawleraja informacje mato przy=-
datne. Wynika stad, Ze jJednym z najvwazniejszyoch z a d a 1,
Jakie musil przydwiecaé w projektowaniu bgdZz modernizowaniu
kazdego systemu informacyjnego winna byé dogigbna a n a -~
liza wartodcilpoznawcze]J mate =
riaztu i1nformatyoznego przetwarzanego
przez projektowany system, Rezultatem tej analizy,powinien
byd pewien sy s tem wag /mniej lub bardziej subiek-
tywnie dobranych/, ktére przypisane odpowiecdnim informacjom
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wskazywaltyby na ich relatywne znaczeniei/. Ten wtadnie pro-
blem stanowi o e nt ralmne zagadnilenie
i podstawowas t eze niniegJjsze ]
rozprawy

Dotyochczasowe systemy informacyjne w zarzgdzaniu charak-
teryzuje rozdrobnienie, dezintegracja, funkcjonalizm, E;dn

mierna powolnoéé 1 przestarzale metody gromadzenia, przetwa-

rzania 1 przekazywania informacji typu ewidencyjnego, statysty.

oznego, naukowego, technicznego 1 ekonomioznego, Nadmiar in-
formacjli sprawia, 2e deocyzje sg niejednokrotnie podejmowane
na podstawie nieaktualnyoch informacji., Automatyzacja sterowa-
nia procesami technologicznymi znajduje sie w poczatkowej fa-
zie, Wszystko to powoduje, ze aktualnie funkcjonujgcy system
intormacjl Jest « generalnie rzecz biorac -~ niezadowalajgcy

i pozostaje daleko w tyle za potrzebaml socjalistyoznej go-~
spodarki, Dlatego tez w ostatnim okresie wiadze centralne do-~

2/

konaty szeregu zmian i usprawnien -« przede wszystkim w za-~
krcsie rozwilgzan typu ewidencyjnego ~ majacych na celu zapew-
ni:nie prawldiowego 1 regularnego dopitywu strumienia informa-

ojl gospodarozych 1 spozeoznych naszego kraju.

1/ Nalezy Jak najszybcie] rozpoozadé zorganizowane studia nad
przygotowvaniem paiistwowego systemu optat za dostarczanie,
przesytanie 1 magazynowanie informacji, talk jak to propo-
nuje Z. He 1 1 w1 g /Gxos w dyskusjli w sprawie opracowa-
nych przez GUS zalorfen wst¢pnych Systemu Parstwowej Infor-
macji Statystycznej /maszynopis/,na konferencji w Jelenio-
wie w dniach od 19 do 20 czerwca 1972/,

2/ W szczegdlnosdcl wiele uwagi podwigcono problemom nowoozesne]
organizacjli 1 technikl pracy Jjednostek gospodarczych rdznych
szczebli,lWydano wiele zarzadzen 1 dekretdw,Patrz np,Zarzadze~
nie nr 68 Prezesa llady lMinistréw z dnia 5 wrzesnia 1973 w spra
wie porzadkowania i ujednolicenia systeméw ewidencji pailistwo-
wel,
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W wyniku tyoh zmian zaszia potrzeba stworzenia K r a j o-
wego Systemu Informatycznego, kté-
rego podstawy zgodnie z opracowanym programem rozwoju informa-
tyki w Polsce na lata 1971~1975 majg byé przygotowane w nastg¢-
pnym piqoioleciui/.

Celem, ktéry przyswieca budowie Krajowego Systemu Infor-
matyoznego Jest jakosciowe podniesienie sprawnodcl zarzgdza-
nia panstwem oraz efektywnoécl gospodarowania w kraju, Krajo~
wy System Informatyczny ma obejmowaé swym zasigglem szereg
systeméw centralnych organdéw i instytucji administracji paii-
stwowe], systeméw resortéw gospodarozyoch oraz systemdéw tereno-
wyoh i oblektowych., Podstawa do budowania lkazdego z tych syste-
méy jJest przede wszystkim stworzenie odpowiedniego b an k u
d any o h.

W odniesieniu do systemdw obiektowyoh, ktérymi migdzy
innymi sg przedsigblorstwa przemystowe, budowa takich ban-
kéw wymaga Jednolitego ukierunlktowania prac w zaltresie p r o=
Jektowania nowoozesnycoch syste =
moé w informatycznych,

W dotychczasowe] praktyce projektowania komputerowych
systeméw przetwarzania informacj)il wszystkie systemy / pod-
systemy/ — czastkowe, zloZone czy kompleksowe, niezaleznie od
nazw, jJakle zostaly im nadane, zamykaja si¢ w ramach s y-
steméw ewldencyJjnyech, Systemy te mozna -

w istocie rzeozy -~ zalkwalifikowaé do klasy tzw, "rozwlazan

1/ W tej sprawie patrz Informatyka: Program rozwoju na lata
1971-1975, Planowanie prac hadawozych i rozwojowyoch, KNiT,
Seria PB-22, Warszawa 1970,



tradycyjnych", stanowigoych historycznie na j wc ze $n iej.
S z § instytucjonalng form¢ projektowania i funkcjonowania
komputerowych systeméw obiektowych, Cecha charakterystyczng

tych systeméw jest przetwarzanie informacji zwiazanych z "prze~
szloécia" dzialtalnodcl gospodarczej przedsiebiorstw, Ich pralk-
tyozna realizacja jest uzalezniona od dokonania mniejszych qui
wigkszyoh zmian typu organizacyjnego, na przyktad w zakresie
uktadu formularzy dokumentéw Zrédrowych, ich obiegu badZz czgw-
stotliwoscli przetwarzania itd,

W nowoeczesnyoh systemaoh komnm-
puterowyoh /wykorzystujacych bhanki danych/ chodzi
jednak o rzeoz zupeinie inna. \/ tym przypadku projektowanie
dotyczy budowy s ys temdédw 1 nformacyJno~
decyzyJnych, tzn, takich systeméw, ktére by dostar=-
czaly informacji zaadresowanej bezposrednio do kierownictwa
poszczegblnyoh szczebll zarzadzania w formie odpowiedzi na
ich pytania. Systemy te - zgodnie z przyjetym wozesniej po~-
dziatem -~ hedziemy zaliczaé do klasy tzw. "rozwigzaii nowo-
czesnych", stanowlgoyoh chronologioznie d r u g g, kolej~
ng forme dzialan projektowo~wdrozeniowych, Konstrukoja takich
systeméw nie jest sprawag anl prosts, ani krdétkotrwata., Jest
bowlem rzecza niezmiernie trudna ustalenle dla kazdego szczebla
systemu zarzadzania serwisu niezbgdnych informacji tak, aby
proces podejmowania decyzji odbywal sie¢ w sposdéb celowy 1
sprawny., Ponadto trzeba uwzglednidé fakt, Z2e cele 1 zadania
kazdego przedsigbiorstwa sg zmienne w czasie, a co za tym
idzie, Ze sama formula zarzgdzania oblektem musi ulegaé okre~

sowyym modyfikacjow.
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W rozwoju komputeryzacjli naszej "mikroekonomiki" nalezy
zatem wyréznié etap p o § r e d n 1 polegajgcy ha m 0 -~
dernizaojil Juz funkcjonujgoego systemu informacyj~
nego oblektem przemystowym, Dziatalnoéé modernizacyjna po-
winna byé bezwzglednie uznana za obiektywna przesktanke racjo-
nalnego stosowania komputerdéw w zarzadzaniu, za Jedynie
stuszng dr o g ¢ ewolucjli form rozwoju konstrukcji syste-
mowych, za swego rodzaju p o m o s t pomigdzy rozwigzaniami
typu ewidencyjnego a informacyjno~decyzyjnego, Dopiero w wy-
niku podjetych przedsiewzieé modernizaoyjnyoh moZna rozpo-
0z 6 dalsze badania 1 praktyoczna dziatalno§é w zakresie budo-
wy nowoozesnych systeméw informatycznych,

Autor rozprawy stol na stanowisku, ze jest to Jedy-~
nie stuszny w warunkach krajowych sposéb tworzenia kompu-
terowych systeméw zarzadzania przedsig¢biorstw przemystowych,
Etap modernizacjl i adaptacji funkocjonujaoych juz systeméw
informacyjnych winny realizowaé bezwzgle¢dnie te przedsigbior=
stwa, ktéore doplero zamierzaja wprowadzié komputerowa techni-
ke przetwarzanla lub tez stosowaty jg dotad tylko w niewiel-
kim zakresie oraz te przedsigbiorstwa, ktdre dysponujg juz
komputerowyml systemami ewidencyjnymi, a dgza do przejscia
na zautomatyzowane systemy informacyjno-decyzyjne.

Zgodnie z generalnymi tendencjami rozwoju systemdw infor_
matyoznych ewolucja rozwiazaii "nowoczesnych" powinna docelowo
zmierzaé ku konstrukcjom typu "przyszlosciowego", w ktdérych
nasitapl peina automatyzacju informycyjnego systemu zarzgdza~

nia. Klasa "rozwlazai przyszlosciowych" powinna byé uznana za
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samodzielnsg trzeolag instytuocjonalng formg funkcjo-
nowania komputerowych systeméw obiektowych,

Nalezy podkreslié, ze problem modernizacji posiada nie
tylko wskazany wyzej aspekt pr ak tyczny, lecz rév-
niez aspekt teoretyecezny, gdyz informatyka jalo
nowa dziedzina wiedzy nie dysponuje ~ jak dotad -~ naukowsg
me toda modernizac)i systemdéw informacyjnyoch przedsigbiorstw
przemystowych, Stgd tez autor podjat prébe k omp l e k =
s owego ujecia i usystematyzowae-
nlia zasad te)] modernizacji, Jest to g ¥ 6 wny
cel ninieJjsze] Pracy.

We wspbétozesnyoch warunkach wytwérczyoch kazde przedsie=-
biorstwo przemyslowe stanowli skomplikowany organizm gospodar-
czy. Majgc to na uwadze przy realizacjli powyzszego celu, autor
zdawal soble sprawe z koniecznodci spojrzenia na przedsie ~
biorstwo, bgdace obicktem dziatalnosci modernizacyjnej, jako
na uktrad s8zczegdbélnie z Yo zony, Dla-
tego tez w rozdziale Pplerwszym przed-~
stawione zostaly niektdre problemy "zloZonosci" wspéiczesne-~
gu przedsigbiorstwa w ujeciu cybernetycznym, Wyjasniono zatem
podstawowe pojeola z zakresu cybernetyki, po czym wyekspono-
wano znaczenle informacji w procesie zarzadzania przedsi¢bior.-
stwem przemysiowym.

Modernizacja systemu informacyjnego nie moze byé rozpa~
trywana w oderwaniu od systemu organizacyjnego, VWynika to

z faktu, ze kazde przedsigbiorstwo realizujac dziatalnoéé pro-



dukecyJna posiada c¢c e 1 o w 0 zorganizowang strukture orga-
nizacyjng, ktéra z kolel charakteryzuje sig¢ odpowiednim syste-
mem organizacyjnym, RNozwazania te zawarte sg w rozdzi1la-~
le drugilm, Tam tez, wychodzgo z atrybutowego pojecia
organizacjl nieco uwagl posdwig¢cono zagadnieniom istoty struk-
tury organizacyjnej, a nast¢pnie skoncentrowano si¢ na pod-
stawowych zadaniach, jakie wystgpuja przy budowie systemu or-
ganlizacyjnego.

Konstrukcja systeméw podlega pewnym zasadom formulowa-
nym zaréwno przez cybernetyke¢, teorig informacji jak i teo~
ri¢ organizaolJl 1 zarzadzania, Zasady te zostaly uwzglednio-
ne przy prezentacjli metody grafowej, ktéra postuzono si¢ przy
budowie tych systemdw,

W konsekwencji rozwazal podjetych w poprzednich dwéch
rozdziatach sformutowano pojecie systemu informacyjnego oraz
procesu 1 systemu przetwarzania informacji /danych/. Pojecia
te przedstawionow r oz dz 1 al e trzecim, Ponad~
to rozdziat ten obejmuje zagadnienia zwigzane ze strukturg
systemu informaoyjnego oraz systematylks informacji w zbio~
rach noédnikéw typu udokumentowanegoi/. Ioticowa ocz¢é¢ rozdziae
1u poswigoona jest oméwieniu podstawowych czynnikdéw wpiywajg-

cych na niezawodnodéé systemu informacyjnego,

1/ Zawarte w tym rozdziale podstawowe pojecia z zakresu infor-~
matykl zostaty w zasadzie podane zgodnie z nazwg 1 okresle-
niem ustalonym przez Polski Komitet Normalizacyjny, Patrz:
Przetwarzanie danych i lcomputery, Podstawowe nazwy 1 okred-
lenia, Polski Komitet Normalizacyjny, PN-~71~17-01016, Moni-
tor Yolski nr 60, 1971, poz, 408,
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Rozdzdilat czwarty przedstawla problemy
zwigzane z organizacja podjetej dziatalnodci modernizacyjnej.
Punktem wyjéclia rozwazan tych problemdw jest oméwienie poje—~
cia modernizacjl systemu informacyjnego, Na bazie tego poj¢~
cla podane zostaty etapy modernizacji, a nast¢pnie wykazano
koniecznoéé powotania odpowiednich zespotdw, ktére winny braé
udziat w realizacji prac wchodzacych w zakres tych etapow,

W dalszej kolejnodcli wyjasdniono mozliwos$é zastosowania mode~-
11 sieciowych w organizacji procesu modernizacyjnego,

Ostatnie dwa rozdzialy stanowig logiczne nastgpstwo rea—
lizacji etapéw prac modernizacyjnych, Ujmuja one problemy iden-
tyfikacji badanego systemu informacyjnego oraz analizy tego
systemu. Sekwencyjne ujecie tych probleméw spowodowalo, zZe
kompozyeja tych rozdzlatéw zasadniczo rdézni si¢ od kompozycji
rozdziatéw poprzednich; rozwazania w nich zawarte przybraty
charalkter instrukecji.

tozdziatk platy informuje, jak trzeba po-~
stepowaé podczas identyfikacji systemu, ktéra stanowi
Pierwszy etap dziatalnosci modernizacyjnej, Tok tego
postgepowvania wyjasnia prezentowana metoda, ktérej zasieg prak-—
tycznego zastosowania uzalezniony Jjest od zakresu ustalonych
przedsigwzieé modernizacyjnych. Rozwazania te zakoriczone sg
szczegbtowym wyjasnieniem budowy sieci zaleznosci omawianego
etapu,

Zebrany na etaple identyfikacji systemu materiat fakto-
graficzny podlega analizie, ktéra stanowli d r ug i, a zara~
zem ostatni etap dzlatalnoéci modernizacyjnej. Analiza ta jest

przedmiotem rozwazai r oz dz iatu szé6stego,



- 14 =

gdzie na poczgatku okreslono cel 1 jej przedmiotowy zakres,

a nast¢pnie oméwiono metode postepowania, ktdéra nalezy po-
stugiwaé sie przy ocenie poszczegdlnych elementéw systenu,

W celu przeprowadzenia tej oceny przyje¢to pewlien system wag,
ktérych zastosowanie polkazano w kolejnych fazach analizy.
Ileczultatem przyjetego toku post¢powania sg wnioskil dotyczgce
proponovanych kierunkéw zmian i usprawnien modernizowanego
gystemu, Syntetyozne ujecle przebiegu kolejnych czynnodci
analizy przedstawia sieé zaleznodéci, Omdowiono jg w koricowe]
czedel rozdzialtu,

W krétkim zarysie przedstawiona wizja gysteméw informa-
oyjnych stanowl zakorioczenie pracy.

Rozprawe opatrzono bibliografia, ktdérej pozycje gromadzo-
no do dnia 1 paZdziernika 1973,

Niektdére fragmenty prezentowanej pracy wzbogacono o przy-
klady stanowiace wyjasnienie poruszonej problematyki, Najwig¢-
o¢) przykiaddédw zawiera rozdzial szésty, co spowodowalo, Ze
zasadniczo réznli sig on pod wzgledem objetosdciowym od pozo_
statyoch rozdzialéw niniejsze] rozprawy. Treéé zilustrowanych
przyktadéw najozeéciej odnosi si@ do przedsieblorstwa przemy-—
siowego branzy widékienniczej.

Jak wspomniano uprzednio, centralnym zagadnieniem, jalkie
autor zamierzal przedstawié w niniejszeJj pracy, Jest zasto-
sowanie w dziatalnodci modernizacyjnej pewnego systemu wag,

Zdaniem autora podane w tej sprawie metody pozwalajg hna:
1/ dokonanie adekwatnej selekejl elementdéw bedgcych przoedmioe~

tem dzialalnodcl modernizacyjnej z puhktu widzenia ich

uzytecznogcl w funkcjonowaniu systemu informacyjnego;
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2/ ustalenie prawidtowego wyboru kierunkdw zmian i uspraw-
nien zmierzajgocyoch do nowoczesnego zarzadzania przedsic-

biliorstwem przemysiowym;

3/ wykorzystanie komputerowej techniki obliczeniowej przy
reallzacjl prao zwiazanych z zaakceptowang dziatalnodcig

modernizacyjng,

Autor zZywil nadzieje¢, Ze zatozone cele zostaly spelnione
i praca ze wzgledu na swéj zdecydowanie metodyeczny charakter
moze stanowié skromny wklad w teorie 1 praktyke unowoczednia-

nia systeméw informacyjnych przedsig¢biorstw przemysitowych,
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1, WIADOMOSCI OGOLNE

1.1. Podstawowe pPoJjecila cyber -

netyozne

W literaturze naukowej przy charakterystyce nowoozesnych
metod zarzgdzania przedsiebiorstwem przemysiowym oczgsto wy-
stepuje pojgcie "cybernetyka", Réwniez 1 w niniejszym roz-
dziale praoy przedstawione zostang niektére problemy "z}oZo-
nodci" wspdlozesnego przedsigbiorstwa w ujg¢ciu cybernetycznym,

Takle ujecle wyzej wymienionej problematykl wymaga wprowa-

dzenia pewnych podstawowych pojeé z zakresu oybernetyki,

I. Czym zajmuje sie cybernetyka?

Stowo cybernetyka pochodzli od starogreckiego "kybernetikos"
czyll "sterujaoy", a wigc poczatkowo zwigzane byto ze sztuka
zelarsksg,

Autorstwo tego stowa przypisuje sie¢ Pl a t onow 11/,kt6ry
rovolapngt to pojgoie na zarzgdzanie prowinojami,

W dwa tysigce lat po Platonlie wyraz "oybernetyka" zostatl
uzyty przez As Ampe r e’ a, ktory okreslit cybernetyke
Jako dziat polityki zajmujacy sie metodami zarzadzania palistwem,

Narodziny nowego kierunku naulkowego okreslanego wspdicze-

§nle jalko "cybernetyka" zwigzane sg z ukazaniém sig w 1948 roku

1/ Patrz: Wielka Enoyklopedia Powszechna, t.2, s.642,
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ksigzkl amerykarnskiego matematyka N, Wi e n e r ai/, v kté-
rej okresliX on cybernetyke jako "nauke o procesaoch sterowa-
nia 1 tgqcznodcl w zwierzeciu i maszynie",

Dynamiczny rozwéj tej stosunkowo mlodej dziedziny nauki
zwigzany Jest z nazwiskami takich uczonych jak: W, ', A s hb vy,
S. Beer, A, J,Berg, K.I,W.Craitk, W, M G2 u—
szkow, H L Greniewskil, J.von Neumann,
C. Shannon 1 inni,

Ogélnie mozna powledzieé, Ze cybernetyka jest naukg o ste~
rowaniu 1 przeksztatcaniu informacji w uktadach sterujgoych,
Je] prawa majq zastosowanie w Jjednakowym stopniu zardéwno w ode
nilesieniu do réznyoh antomatycznych maszyn sterujacych wspéit-
czesnej techniki, jak 1 do systemdw regulujacych w zywych
organizmach, czy tez do systeméw zarzgdzania przedsigbiorstwa-
mi, elkonomiks badZz panstwem itd. Oczywiste jest, Ze wszystkie
te ukltady /systemy/ w sposéb istotny rézniag sie jeden od dru-~
giegoz/. Kazdy z nich posiada swoja specyfike¢, Cybernetyka
zajmuje sie tym, co jest wspélne dla wszystkich ukladéw stee
rujgoych, a wig¢o procesaml przeksztaloania informacjl oraz
prawidowodociami funlkcjonowania ukladdéw, ktére mozna opisaéd

Jezykiem matematyocznym,

1/N, W1 e n e r: Cybernetyka czyli sterowanie i komunikacja
v zwierzeoiu 1 maszynie, PWN, Warszawa 1971,

2/Zwracamy uwage za J., Go s cins kim, 2e w cybernetyce
nie rozrézniamy ulk *addédw 1 systemoéuw, jak to
si¢ czynl czasem w innych dyscyplinach, rozumiejaoc przez
3y 8t em uktad bardzo duzy, albo tez uktad technlczny
sterowany przez czlowieka. Patrz Jo. Go $oclnes ki
islementy cybernetyki w zarzgdzaniu, PWN, Warszawa 1968,
S5.17,



II. Pojecle informacji 1 sterowania

W cybernetyce wyraz "informacja" jest okreflany bardzo
rozmaioie, Dla naszych celdéw najbardziej przydatna okazuje sie
definicja J, Go 8 c 1 11 s ki e go, zgodnle z ktéra przez
informao]e bedziemy rozumiell pewna treéé bedacsa
opisem, poleceniem, nakazem lub zaleceniem przeckazang przez
nadawcg, ktérym moze byé dowolna rzecz lub osoba, do odbiorcy,

1/

ktérym takze moze by¢ dowolna rzecz lub osoba™’, W tym rozu-
mieniu informacja stanowi czynnik organizacyjny /niematerial-~
ny/, ktéry moze byé wykorzystany do bardziej sprawnego dziala—~
nia ludzi lub maszyn,

Z koleli termin "sterowanie" rozumiany jest w cybernetyce
bardzo szeroko.

Sterowanie Jest to oddziatywanie majace na celu
zapewnienle pozadanego przebiegu procesu w przedmiocie stero-
wania,

Sterowvaniem w rozumieniu cybernetykil jest wieo w szczegdl-
nosei:

1/ kierowanie czlowieka dzialtalnoscia wtasna,

2/ kilerowanie przez oczlowieka dziatalnodcila innych ludzi,

3/ kierowanie przez czlowieka maszyna oraz

2/

4/ samosterowne dziatanie maszyny-automatu®’,

1/ Por,J, Go d c i1 s k 1: op,cit,,s,15,

2/ Por,H, Greniliewski; M. Kempds ty: Cyberne~
tyka z lotu ptaka, KiV/, Warszawa 1963,
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III, Pojecie ulkXadu

W cybernetyce przedmiotem sterowania jest zawsze dowolny
uk *ad rozumiany z kolel jako pewna catosé sktadajaca
sie z potaczonych czeéoii/.

Podane okreélenie ulladu jest bardzo ogdlne, jako Ze zawsze
mozemy wyobrazié sobie uklad obszerniejszy od danego oraz

uktad bedacy czedcig skladowg uktadu danego,

IV, Uklady wzglednie odosobnione

Przedmiotem teoretycznych rozwazan sg w cybernetyce uklady
wzglednie odosobnione,

Przez u k * a d wzglednie odosobnio-
n y rozumiemy przedmiot materialny, ktdéry w okreslony sposéb
zalezy od innych przedmiotdw materialnych 1 w okreslony sposéb
oddziatuje na inne przedmioty materialne, Zbidér innych przed-
miotéw materialnych nazywamy otoczeniem danego
ukladuz/.

Dla uproszczenla oznaozmy uklad wzgl¢dnie odosobniony przez
U.

A oto wykaz wazniejszych zalozZer, ktdére czyni sie na ogdil

w odniesieniu do U:

1/ Por,J, Go 8 ¢ 1 1 s k 1, op.cit,
Podobne okreslenie uktadu podaje S, B e e r: Cybernetyka
a zarzadzanie, PWWN, Warszawa 1966, WWediug niego, wszystko
co sktada si¢ z czy¢dci polaczonych razem mozZe byé nazwane
uktademn,

2/ 0, L ang e: Catodé i rozwéj w swietle cybernetyki, PUN,
Warszawa 1962, W pracy tej O, L a n g e, jako synonim "ultad
wzglednie odosobniony" przyjmuje "element dzialajacy",
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1, Otooczenle /zwane przez niektorych autoréw drodowiskiem/
oddziatuje na uktad U przez wywotanie w nim pewnych sta-
néw dciéle okreélonego rodzaju, jalk np, temperatury, ci-
énienia, koloru, czucia, ruchu itd, Poszczegdlne rodzaje

takich stanéyw nazywamy we jJ § ¢ 1 am 1 uktadu U,

2, Ukxad U ma dwa typy weJjsé:
a/wejsdcla zZewnetrzne traktowane jako
droga dziatania otoczenia na ukt*ad U oraz
b/weJ8dola wewnetrzne rozumiane jako

droga dziatania uktadu U na tenze ukiad U,

3. Uktad U oddziatuje na otoczenle przez przybileranie pew=
nych stanéw $cidle okredlonego rodzaju /np, Jjak w zalozZe-
niu 1/, Poszczegélne rpdzaje takich standéw nazywamy

vwyJ&8doiami ukladu U,

4, Uktad U ma dwa typy wyjsé:
a/wyJdédcila zewnetrzmne traktowane jako
droga dzialania uk}adu U na otoozenie oraz
b/wy)édocila wewnetr zne rozumlane jako

droga dzlatania ukadu U na tenze uk}tad U,
6. Stany wejJé6 wyznaczala w sposéb jednoznaczny stany wyjsé,

6, Uktad U moze mieé dowolna, ale skornczonag liczhg wejsdé
1 wyjéé,

Graficzng ilustracje¢ uktadu wzglednie odosobnionego przed-

stawia rys.l.



Wejicie Wejsele
zewnetrine wewnetrzne

™

L

Wyjlie  Wyjsuie
xewnetnzne Wewnetrzne

Rgb-4. UkTad qulqdn,l.e odosobni.om.,

Z¢0dnie z dotyohozasowymi rozwazaniami kazdyg rzeoz lub
Je) cz9dd, kazdy zespdél rzeozy, a takZe kazda osobg lub ze~
#pét oadb mozemy rozwazaé Jako uklad wzglednie odosobniony,
Uktadom wzplgdnie odosobnionym Jest zatem rdéwnilo? kazde przed-
sighiorstwo lub dowolna joego komdérka organilzacyna,

Uktad wzglednio odosobniony mozemy traktowad Jako
t ranaformao]q¢ /przoksztaloenio/ stanu wojdé na
stan wyjdd, OznnozalJao przoz X welktor standw wejdé, a przoz
Y welctor standw wyjsé, zas przoz T opcrator transformaoji
mozomy zapisad dziatanie ukladu U za pomoog nast¢pujaocgo

wgorup

Y=1(x) /1/



- 22 -

Symbol T wyraza regule, na podstawie ktdrej nastepuje
przeksztatcenie wektora X w wektor Y 1/.

Okreslong wartosé sktadowych wektora X 1 Y nazywamy
stanem wyrdéznionym ukiladu,

Rozrézniamy oczywidcie stan wyrdozniony ukladu na jego
wejdolu i wyjéciu,

Bodziec Jest to stan wyrézniony wejécia, natomiast

reakcja Jest to stan wyrdzniony wyjéciaz/.

V. Polaczenia micdzy ukladaml

Uklady wzglednie odosobnione mozemy laczyé pomigdzy sobg
poprzez powlgzanie odpowiednich wejsé 1 wyjéé, Takie uktady
polaczone nazywamy w cybernetyce uk tadami 8 przee-
zZzonymi,

Najprostszg formg sprze¢zenia uktaddw jest tzw, sprzgezenie

szeregowe,

Sprzezenie 8sSzeregowe dvwéch uktaddw Uy

i U2 polega na tyn, ze weltor stanu wyjscia Y uktadu U1
jJest zarazem wektorem stanu wejscia X ukladu U2‘

Graficzny obraz sprze¢zenia ulkladu U1 z ukladem U2 ilu~
struje rys.2.

1/ Regute, na podstawie ktdrej wektor X =zostaje przeksztai-
cony w wektor Y mozna wyrazié za pomocg mac ier zy
transformacJ i, Szczegdlowe rozwazania na ten
temat znaleZé mozna w pracy: O, L a n g e, op,cit,

2/ Por, Maty Stownik Cybernctyczny, Wiedza Powszechna, Warszawa
1973, s,53 1 361,
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- L, - U, |—

Rys.2. Sprigtenie szeregowe

Przy seprzezeniu szeregowym nie jest konieozne by Wszyet-
kie slkladowe wektora wyjdolowego staty sig sktadowymi woktora
wojfolowegzo druglego ukladun U,

Sprzgsenie szeregowe wigksznj liozby ukladéw U prowadzi
do powstania lallcuoha sprzgzen,

Rozrdésniamy zamknigte 1 otwarte ZXalicuchy sprzezen, Laiouch
Jest z amkniety wtedy, gdy zawiera on pewlen uklad U
gprze¢sony szoregowo z ukladem poprzedzajaoym go w ariocuohu
sprzgzen, Takle sprz¢zenle z ulctadem poprzedzajgoym w talicuochu
HpreQZen nazywany 8 pr z ¢ Z2eniem zwrotnynm 1/.

-damknigty tavouoh sprzyzein odznaoza sig tym, %e zawilera
sprzglonie zwrotno, Lalouoh .sprzgzern, ktéry nie posiada sprzge

gonla zwrotnego nazywamy O t wa r t y m,

1/ Patez O, L, an g ot op,olt,
Yo jgole sprzQzonia zwrotnogo bywa w x»62ny sposdb definiowa-
ne, W,R,A 8 h by w svo)joj pracyt Wst¢p do oybernetykl,
PWh, Warszawa 1963, przedstawlenio dwéch aspelctéw pojeoia
sprzqgzonia zwrotnego koiozy uwagg: "W rzeozywistodoi jednak
mozna zanieohaé tyoch dysput, gdyz Solsta definloja sprzezo—
nla zwrotnego w ogdle nie jest istotna,Natomiast falktem jest
zo pojeole "sprzezenia zwrotnego",talk prosto i naturalne
w przypadkach elementarnych, staje Bi@ sztuczne 1 malo przy-
datne, gdy powigzania wzajenmne miedzy ozg¢dclaml stajq sig
hurdziej zo%one",/patrz 8,6/,
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Rys.3 przedstawia grafiozny obraz otwartego tatioucha sprzg-
2eri, Natomlast przyklad zamknig¢tego Yaiicuoha ilustruje rys,4.
Na rysunku tym sprzezenie zwrotne zachodzi migdzy ukladem Uy
a uktadem Ui'

S—— U‘ ) U?_ | — [.|5 E——

Rys. 3. Lancuch eprzeien

—— —— l_" | I U’. ——-—- Ub

Rys.4. Sprrzgzenie zwrotne

Na dziaraniu sprzozenia zwrotnego oplera si¢ wedlug oyhber-
netykl - zarzgdzanie spolecznosoiami, czyli zorganlzowoanywmi
zbilorowiskami ludzkimi, a wigec talkze 1 przedsiqbiorstwamil/.

Dobry przyklad sprzqzenia zwrotnego daje para ukladdéw zXozona

1/ Ohszernn analize sprze¢zenla zwrotnego wystgopujgcego w réznych

dziedzinach - w biuvloyll, meohanice, w ekonomice przedstawia
S. Be e r: op,oit,,s,32~44,

D1a podkredlenia powszeochnodei wystepowania sprzezonia zwrote

neso w przyrodzie, S¢ B o e v Jodon z rozdzialdw tej lslygzkl
opatrzyl znamiennym tytukem:V s 2z ¢ o h o b o o nod ¢
Eprize¢aienila Zwrotnoepygo



- 25 =

z komdérki planujgoej i komérki wykonawezej. Komérka planuiseca
jest sprzezona z komdrksg wykonawoza poprzez przekazywanie pa-~
rametrdéw planu, a komérka wykonawoza jest sprzezona z komérka
planujgog poprzez przekazywanie informaojli o wykonaniu przez

nia zadai planowyoh,

Jedll poszozegdlny uktad U Jest sprzezony z wigoej) niz
Jednym innym ukladem U, badz tez jesll zaohodzl sprzg¢zenie
kilku uk}adéw U 2z danym ukladem U -~ to powiadamy wéwozas,
%0 zaohodzl r oz gategz1lenie B przez=zzei,

W plorwszym przypadku zachodzi r o z ga ¥ g 2z 1 enie
wyJjd 6 uktadu U, zad w drugim -~ r oz ga t ez ien e
we)Jd é ukladu U, Przyktad rozgatezienia wyjédé podaje

ryn,5, natomiast rys., 6 ilustruje rozgalezienie wejsé,

- U,

Rys.5. Rozgalezienie wyjse ukloduw W



U

Rys 6 Rozgalezienie wejbd wiladu. W

Na podstawie powyzszych rozwazaw nalezy stwierdzid, e
w ukladzie U mogn istnied réznego rodzaju potqozenia,
a nianowloiey otwarte i zamknigte 2lerMouohy sprzezen oraz
rozpgatgzienia sprzezen, ZL16r takioh potgozert zawlerajaoy
takze przypadkl braku polnozeilt lub = oo jest réwnowazne -
przypadki polqozell ulkladu samego z sobg nazywamy 8 1 e o 1 g
8 prze e N, Przyktad sleol sprzgzen pokazano na rys.7,.
W preykitadzie tym mledzy ulctadami U1,U2,U3 istnieje otwartly
Yaliouch sprzeteil, Natomiast miedzy ulktadami U2,U3 i U7
istulejen zamknigty kariouch sprzezein Juktady Uz,U8 i U7 )
sprsgsone zwrotnie/, a przy uktadzie U3 zaohodz1l rozpgate~
zlenie wyléé, zad przy ukladzie Ug = rozgalezienie vejdd,
Wroszole uklad U4 nie jest sprzezony % 2adnym ultadow

w rozpatrywanym zbiorze ukladéw U,

Aled aprzeien jest szozegdélnym przypadkiem tzw, g r a £ ¢ wi/.

1/ Yatrz rozdzial drugi,



1

= iC -

Rys.7. Siet

sprzezen
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Okaze siq ona przydatna w dalszyoh naszyoch rozwazaniach,
a w szozegblnodcli przy konstruowaniu i analizie wszelkich
struktur przedsigbiorstwa -~ traktowanego jako uktad cyberne-

tyczny.

VI, Uklady oybernetyeczne

W oybernetyce rozpatrujemy uktady zorganizowane w sSposéb
celowy, Celowo dzlatajgcy uklad nazywamy ma s z yng C y-
bernetycznasg,

Uktad ocybernetyoz ny Jest to takl uklad,
ktéry charakteryzuje sie:

1/ szozegdlng zlozonodcia,

2/ probabilistycznym charakterem stanéw wyréznionych oraz

3/ zdolnodcia do samoregulacji.

ltozpatrzmy po kolel trzy cechy charakteryzujace ulkiad cy-
bernetyczny,

W zaleznodci od s topnia 2ztoz2onoséol
Se De e r dzielli ukitady na trzy klasy: p r o 8 t e = skla-
da jace sle z niewlielklej liczby elementéw, 2z X o 2 o n e -
lcoz dajaoe s1¢ opisaé 1 s z o0z e g 61l nie z o zo -~
n e , ktére przy ohecnym stanie wiedzy nie dajg sig opisaé
w sposdb calkowity.i/

Miara ztozonodci uktadu jest 11 czba potencyjal-~

nie mozszliwyoh wyrdéznionyech stanioduw.

1/ Patrz S, B e e r: op,cit,,s,.16,
2/ Wzér na liozbe potencjalnie wyrdznionych standw podano
w nastepnym paragrafie,



W zaleznodcl od charakteru zachowania sie@ uktady dzielimy
nat

1/ deterministyczne oraz

2/ probabilistyozne,

Uktadem de termindistyocznym nazywamy taki
uktad, w ktérym elementy oddziatywuja na siebie w sposéb,
ktéry mozna przewidzieé, Inaczej méwigc, jJes$li znany jest
poprzedni wyrdzniony stan ukladu, program transformowania
stanu wyjscia na stan wejécia i struktura uktadu, to zawsze
mozna bezblednie przewidziedé nowy wyrdzniony stan ulktadu,
Oznacza to, %e poprzez zwylkly proces indukcji daje sig dowiesé,
%¢ w przypadku uktadéw deterministycznych mozna przewidzied,

a tym samym opisaé dziatanie ukladu w kazdym dowolnie licznym,
ale skoriczonym ciggu standw,

Uktadem probabillistyocznymn nazywamy talti
ukltad, ktdérego zachowanie nie moze byé deterministycznie
okreélone, co oznacza, Ze nie mozna przewldzieé jego prze-
biegu z absolutnym stopniem pewnoégei,

W przypadku ulktaddw probabilistycznych mozna przewidywad
/odgadywaé/ zaochowanie sie¢ ukladu z mniejszym lub wigkszym
stopniem pewnosdol czyli prawdopodobieﬂstwcmi/.

WV dalszych naszyoh rozwazaniach interesowaé nas bedg przede
wszystkim uktady szczegdélnie zlozone i probabilistyozne, ho-
wiem taki charakter majg w rzeczywistoscl wspdétozesne przed-

sighbiorstwa przemysiowe,

1/ Z reguty mniejszym od jednosci,
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Obecnie przystapimy do krdtkiego oméwienia trzeciej ocechy
uktadéw cybernetycznych, a mianowicie 2z d ol no 4o i
do samoregul aciji,

W odniesieniu do uktadéw probabilistycznych stan uktadu
zalezy od wielu czynnikéw wewngtrznych i zewnetrznychi/. Nie
wszystkie z tych ozynnikdéw sg nam znane,

Zmienne, ktdére sg znane i ktérym mozemy nadawaé okreslone
wartodcl nazywane bywaja z miennymi aktywny -
mi lub zmiennymi sterowalnymil,

Jedli zmiennych nie znamy lub jezeli znamy je, leoz hie
mamy wplywu na wartodéci przyjmowane przez te zmienne, to takie
zmilenne nazywamy Pasywnymi lub nie~
sterowalnymi,

¥ klasie proceséw sterowalnych rozréznia si¢ dwa typy pro-
ceséw, a mianowicie procesy regulowane z zewnatrz i procesy
posiadajgace wtasnosé samoregulaocji, W tym drugim przypadku
méwimy, Ze procesy wyposazone sg w mechanizm autoregulacji,
kiérego szoczegélnym przypadkiem jest homeostat,

1 ome os tatem nazywa si¢ ne chanizm regulujacy,
ktdédry siuzy do utrzymywania dowolnej wartodcl zmiennej pomig-
dzy wyznaczonynl graniocami,

Klasycznym przykladem h ome o s tazy w dwieclie bio-
logicznym jest zdolno$é utrzymania temperatury krwi / u zwie-
rzgt cleptokrwistych i cztowieka/, Dzialtanie homcostazy opar-

te jest na zasadzlie sprz¢zenia zwrotnego,

1/ Zwanyoh réwniez z mi e nny m i,
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1.2, Przedsilebilorstwo Jako ulk*rad

cybernetyozny

W poprzednim paragrafie omowione zostaly trzy podstawowe
atrybuty ukladu cybernetycznego, Jak pamietamy pierwszym atry-
butem byla szczegélna zlozonosé,

Nie budzi chyba watpliwoscl stwierdzenie, Ze wspdiczesne
przedsigbiorstwo przemyslowe Jjest ukladem szczegdlnie zlozonym,
W swe] ogélnej strukturze wewng¢trznej jest ono podobne do
istoty zywejj podobienistwo to uzupelniajg odpowiednie odruchy
tzw, wewnetrzne uktady reakcjl takie jak np, ukXad sterowania
produkcjg oraz "mézg" przedsigbiorstwa, czyli jego kierow-~

nictwo,

W praktyoe kazde przedsig¢biorstwo, sktadajace sig@ z zespo-
lonych w jedns calodé elementéw jest czg¢dcla innego wigkszego
uktadu, a réwnoozesnie samo sktada sie z ulkladéw nizszych rang,
Wynika to z wieloszozeblowe], hierarchiocznej struktury zarzg-
dzaniai/.

Na zewnatrz przedsig¢biorstwo przemystowe Jest ukladem dzia-~
Ynjaoym v okredélonym otoozeniu, VW odniesieniu do przedsigbior-
stwa otoczeniem tym moze byé:

1/ rynek krajowy,

2/ rynelk zagraniczny,

3/ organizacje handlowe 1 ustugowe,

4/ organa palnstwowe wtadz zwierzchnich przedsig¢biorstwa lub

1/ Zagadnienie wieloszczeblowoscl oméwiono szerzej w nastep-
nym rozdziale niniejszej pracy.



5/ inne jednostki gospodarczo-polityczne.

Otoczenle oddziatuje na wejscia uktadu poprzez bodZce dwoja~
kiego rodzaju - b o d Z c e informacyjne oraz
bodzZzce zasileniowe 1/.

Kazdy czynnik niematerialny badZ material ny, ktéry moze byé
wykorzystany do bardziej sprawnego lub bardziej celowego dziala-
nia danego uktadu nazywamy odpowiednio bodZcenmn in-~
formaocyJjnym lub bodzZcem zasilenio-~
wynmn /tego uktadu/,

W przypadku przedsigbiorstwa gidéwnymi czynnikami material-
nymi sg:

1/ surowce,

2/ péifabrykaty,

3/ energia w réznych postaciach oraz

4/ praca zywa,

BodZce informacyjne 1 zasileniowe tworzg wspdlng s 1 e ¢
sprzezen informacyjno-~zasilendioa=
w @ o Ilustracje taltiej sieocl zamieszozono w nast¢gpnym paragra-
fi¢ /patrz schemat na rys, 4/,

W dalszych rozwazaniach interesowaé nas beda w szczegdl-
noscli bodZce informacyjne, Réznorodnoéé oddzialtywania tych
bodZzodw jest ogromna, Na przedsighbiorstwo oddziatuja informa—
cje sygnalizujgce miedzy innymi o:

1/ aktualnym popycie na wyroby wtasne badZ innych przedsige

biorstw,

1/ Zwane przez niektérych autordéw bodicaml r z e c z 0o w y-
mi,



2/ aktualnej podazy na surowce, materiaty, péifabrykaty
badZz urzadzenia inwestycyjne interesujgce dane przed—~

sigbiorstwo,
3/ zasobach kadry kwalifikowanej,

4/ zohowigzaniach finansowych przedsiebiorstwa wolec

kontrahentéw i odwrotnie oraz

5/ osiagnigciach naukowo-technicznych réznych jednostek
1/

gospodarczych w kraju i zagranicg itd,

Pod wplywem dziatania bodZcéw informacyjnych w przedsig-
biorstwie /tj. w ukladzie oybernetycznym/ nastepuje reakcja
poszczegdlnych jego elementdéw, Wzajemne zwigzki i wzajemne
oddziatywanle wszystkich elementéw powoduja, Ze zmiany sta-
néw niektérych z nich w sposéb nieunikniony powodujeg zmiany
stanéw w kolejno sprzezonych elementach, W rezultacie w catym
uktadzie zachodzl nieprzerwany, celowo ukierunkowany proces
zmian wyréznionych stanéw, Proces ten ma charakter dy n a =
miczny, ozyll clagle zmieniajgcy si¢ w czasie,

Duza liczba wyréznionych stanéw przyczynia sig do r 62 ~

norodnoisdol uktadu, co w konsekwencji doprowadza do

1/ Wymieniono przykladowo tylko niektdre wazniejsze informacje,
Petny usystematyzowany przeglad informacji, z ktérych ko-
rzysta kazde przedsigblorstwo zawarty jest w typowych inte-
gralnych rozwiazaniach ksiggowych, Przykltad takiego klagyfi-
katora stanowi: Typowy plan lkont dla przedsig¢biorstw prze-
mystowych, opracowanie zbiorowe pracownildéw Departamentu
Isi¢ggowosel Ministerstwa I'inanséw, Pull, Varszawa 1968,



Jego nieoznaozonosdgci /nieokreélonoéci/i/.
Nieoznaczonosd é jest cechg uktadéw szczegdlnie
ztozonyoh,

Obeonie podamy przylkiad ilustrujgcy "bogactwo" wyréznio-
nych stanéw uktadu cybernetycznego, jakim jest niewgtpliwiec
przedsig¢biorstwo przemystowe. Zanim to uczynimy, przedstawi-

2/

ny zaJ . Eysymonttenm wzdér na liczbe potencjal-~
nie mozliwyoh standéw ukladu,
Zatézmy, %e uklad sklada si¢ z E elementéw np,

X 1 XKpyeoeyXp, Z ktérych kazdy moZe przyjmowaé jeden z N
stanéw, Wtedy zapis xi(sg) oznacza, z2e element 1 2znajduje
si; w stanie sg, gdzie 1=1,2,,..,0 oraz g=1,2,...,N.
Ponigdzy elementami uktadu wystepuje K sprzg¢zen, z ktérych
kazdy moze przybieraé jedng z M wartogci, Przy tych zalto-

zenlach liczba K sprzezen uktadu okreslona jest przez nie-~

réwnosé;

E-~1£KSE(E ~ 1), /1/

Natomiast llozba p o t e n c Ja 1 nie moz%l1iwyeceh

R 8 tanéw uktadu wyraza sig¢ wzorem:

R = N' M 72/

o8 c1l aczy si¢ z pojecienm
o0 § ¢ Jest czynnikiem determinu-
ReA s h by okresla réznorodnosé

1/ Pojeeie r 6 2 norodn
zbioru, R 6 2 norod n
Jacym ztozonod¢é zbioru, V/,
w dwéch znaozeniach:

1/ jako liczbg¢ réznych elementdéw zbioru oraz
2/ jako logarytm liczby elementdéw przy podstawie 2,
Patrz W,R, A s h by, op,cit.,, 5,180,

2/ Patrz: Cybernctyka zarzadzania w systemach ekonomicznych,

Praca zb, pod red. T, X a s p r z a k a, PV, Warszawa 1971,
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A oto przyktad:

Zat6zmy, ze dowolne przedsigbiorstwo przemystowe trakto-
wvane Jako uktad ocybernetyczny sklada si¢ z E elementéw,
ktorymi w rzeozywistodcl sg stanowiska robocze., Niech E=50
przy czym wyrézniamy tylko dwa stany kazdego stanowiskas
"pracuje" i "nie pracuje", czyli N=2 , Zalézmy dalej, ze
powiazanla miedzy elementaml bedziemy interpretowac jalko
informacje o przeplywie materialdw, wymianie narzedzi itp.
W tym kontekéclie niech lioczha powiazail ¥X=100 oraz niech
kazde z nich przyjmuje jedng z oémiu wartoseci, czyli M=8,
np, przekazano materiat A 2ze stanowiska plerwszego do
piatego, pobrano materiat B 2ze stanowiska 10, 1itp,

Korzystajgo ze wzoru /2/, liczba potencjalnie mozliwych

stanéy w omawianym uk}adzie wyniesie:

50 100 50 300

=2 s 8 = 2 2 =2850

Przyktadowa liczba It wskazuje, Ze licznosdé wyrdéznionych
stanéw nawet w pozornie prostym ukladzie jest ogromna i1 prak-
tyoznie nie mozna jej ujaé ilodgciowo,

Drugl atrybut ukladu cybernetycznego - pr obab i -~
listyoczny charakter standéw wy -
r6znionyoh oznacza, Ze znajac poprzednl wyrdézniony
stan ukladu, program transformowania informacji oraz strul-
ture ukladu mozemy tylko z pewnym prawdopodobienstwem prze-

widzleé nowy wyroézniony stan uktadu,
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W praktyce kierownictwo przedsiebiorstwa przy planowaniu
zamierzen i podejmowaniu decyzji, usiluje sprowadzié proba_
bilistyczny uklad szczegdlnie zlozony do mozliwie prostego
uktadu deterministycznego. Post¢powanie to wynika z falttu,
7e nie mozna przewidziec¢ calego "bogactwa" wyrdznionych sta-
néw uktadu, Przy najznakomitszej organizacji przedsig¢bior-
stwa mozna zawsze tylko z pewnym prawdopodobienstwem oczeki-
waé pojawlienia sle na wyjsciu danego ukladu okredlonych, za-
mierzonych i przewidywanych reakcji, Mnogos$é czynnilkéw wpiy-
wajacych na wyniki w dziedzinie produkecji, zysku, kosztéw,
wydajnodoi pracy i jakodci wyrobdw przesadza o mierze tej
niepewnosci, o losowe]j, stochastycznej wartosci reakecji,

Ogblnie rzecz biorao przedsig¢biorstwo -~ jalko uklad oyber-
netyoczny ma charakter probabilistyczny, bowiem transformowa-
nie stanu UN w stan UN+1 jest prooesem stochastycznym,

Trzccim atrybutem uktadu cybernetyoznego jest z d o 1 -~
noségdé uktadu do s amoregulaciji
Przedsiebiorstwo jako uklad tworzacy pewna calo$é musi rea—
gowadé w sposéb clggly, w ramach swojej ogdlnej strulctury i
wilaboiwosci, na wszelkie zalklécenia przyohodzace z otoczenia,
lcalizowanie zadai otoczenia jest prdobg utrzymywania stanu
réwnovagi ukladu, Stosunek zmiennych sterowalnych do nieste-
rowalnych wyznacza stan r 6 wn o w a g 1 uktadu
czyli stabilnosé,

Przedsigblorstwo,ktére chce osiagnaé pozgdang stabilnogé
misl mieé zdolnoéé do samoregulacji, musi wigc posiadaé urzg~
dzenie regulacyjne, Zadaniem tego urzadzenia jest zapewnienie

regulacji wartosdci zmiennych sterowalnych na takim poziomie,
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ahy odpowiadaly one postawionemu celowi. Przykladem moze
tu byé powrét wartodci pewnej zmiennej np. kosztu wyprodu-
Icowania wyrobu do wymaganego poziomu, gdy tylko zaczyna on
odchylaéd sie od tego poziomu,

Role mechanizmu samoregulacji spelnia odpowiednio zapro-
Jektowany system podejmowania decyzji, ktdéry z kolel oparty
Jest na prawlidiowo funkcjonujgoym s y s t e m1 e in-
formacji,

Catoksztatt sterowanego uktadu dynamiocznego i odpowilednie-
go systemu informacjl tworzy wladnie u k *ad ocyber ~
netyeczny,

Na rys, 1 przedstawiono "skrajnie" uproszczony model stero-
wanla ulktadem cybernetyoznym, W modelu tym uktad U sktada
si¢ z elementu U1 jJako prze dmiotu sterowania
1 elementu U2 jJako podmiotu sterowania, \yréznione
elementy U1 i U2 dziataja na zasadzle sprze¢zenla zwrotnego,

Przedstawiony na rys,l1 model stanowl odwzorowanie funkcji
sterowania rozmaitymi procesami technologicznymi lub gospo-
direzyml, W szczegélnoscl sterowanie to moze dotyozyé magazy-
nuwania, przetwarzania oraz przesylania zbiordéw informacji,

na podstawlie ktdrych opracowywane sa 1 realizowane decyzje.
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Oprzeienie ‘szeregowe

Podmiot Przedmict
¢terowanua U, sterowania, WU,

tancuch eprzezenia.  zwrotnego

Rys.1. Wproszezony model stemwania  ukladem
eybernetycznym

1,3, ol a informacoco]ji W Pprooesilo

warszsqgdzanila

1.,3.1, Sied przeptywu informaoji 1 zasiler

I'rgedsigblorstwo przemysiowe Jalto ulkiad oybornetyozny
ma na oelu przede wszystkim, chod nie wylaoznie, produlkojq
okreslonych wyrobdéw, Dla realizacji tego ocolu ulktad wymloaila
z otoczenlem informaocje 1 zasilania, tak Jjal o tym wspomniano

w poprzednim paragrafie,
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Informacje 1 zasilanla s przedmiotem procesu zarzadzania
/sterowania/ uktadem,

W przypadku zarzgdzania informacje umozliwiaja }acznosé
kierownictwa poszczegdlnych szczebli z poduktadami nizszych
rang /np. z wykonawstwem, zaopatrzeniem, transportem, zbytem
itd./.

Przez poduk?ad w dalszych rozwazaniach bedziemy
rozumiell komdérki organizacyjne zarzgadu i ruchu przedsig¢bior-
stwva przemystowego,

Dzig¢kl temu, Ze w procesle zarzadzania wystegpuje dwukie-
runkowy przepiyw informacjl, poduktady nizszych rang maja
mozliwoéé przesytania informacji do kierownictwa poduk}addw
wyzszych rangi/.

Nlola zasilen w procesie zarzadzania Jest inna, Polega ona
na zabezpleczeniu przebiegu procesu produlkcyjnego od strony
materialnej,

Przesytanie informacjli jest uwarunkowane istnieniem:

- nadawoy,
- odblorcy oraz
-~ kana*u informaoyjnego.

Uktad nadajacy informacje nazywamy n a d a w o g, hato-
miast uktad odblerajacy informacje - o db i1 or c a.

W naszych rozwazaniach przyjmujemy, Ze nadawcg informacji
Jest otoczenie, zas$ odbiorca -~ przedsiebiorstwo przemystowe

okreélane dalej jako uk}ad nrzemyslowy,

1/ Zagadnienie przeptywu informacji w systemie organizacyjnym
jest szczegbélowo oméwione w rozdziale drugim,



Aby informaoja mogla przebyé droge od fhdawcy do odbilorcy
konieoczne jJest funkcjonowanie pewnego ele&entu podredniozqg~
oego, ktory nazviemy kanatem 1nformaoyJ -~
nym,

Elementy 'przesytania informaocji ilustruje rys. 1. Informa-
oja moze byé przesylana w przestrzeni 1 w ozasle, Przesylanie
w przostrzenl nazywamy p r z e k a 2 e m informaoji, nato-~
miast przenoszenie w czasie - m a g azynowandiemn

1/

/zwane nieckledy 2z a p aw i Qt ywaniemnm//,

NADAWCA

|

KANAL INFORMACYJNY

ODBIORCA

Rys.3.'Elementy przesylania informnc.j'\.

1/ Por, J, By eymont t: op,cit,
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Informacja jest przenoszona 1 magazynowana za posred-—
nictwem okreflonych przedmiotdéw i zjawisk materialnych, na-
zywanych noéd nikami informacji . Sag to
np, fale diwigkowe /mowa/, zapisy na papierze /pismo/, rézne
typy nodnikéw magnetyecznych /tasmy, karty, rdzenie, itp,/.
Jest rzecza oozywistg, Ze ta sama informacja moze by¢ prze-
kazana 1 zapami¢tana za pomocg rdéznych nognikédw,

Obecnie przystapimy do oméwienia sieci przeptywu informa-
oji 1 zasilen w ukladzie przemyslowym, Przyklad sieci ilu-
struje schemat na rys. ¢. Na rysunku tym wydzielono nast¢pu~
Jaoce podukiady:

P, =~ kierownioctwo przedsigbiorstwa;

P, = komérka planowania i przygotowania produkcji;
3= komérka zajmujaca sie¢ zaopatrywaniem stanowisk

bezpodrednio produkcyjnych w srodki produkeji i siie

robocza}

P, - komdrka analiz i rozliczern produkecji;

P5 -~ stanowlska obsiugujace proces produkcji oraz

PG komérka magazynujgca wyroby gotowe,

Wszystkie poduktady oprécz P5 przedstawiajg komérki tzw,
zarzgdu stanowlgoe jJodnoczednie miejsca przetwarzania infor-
macji, Natomiast poduklad P5 reprezentuje tzw, ruch, czyli
komdérki bezposdrednio-produkeyjne,

Poduktady, ktére sktadaja si¢ na sieé sprzezen informacyj-
no-~zasileniowych, powiazane sg za pomoca sprze¢zen szeregowych
1 zwrotnych,

Kanaly laczace poszczegdlne poduklady sa kanatami infor-

macyjnyml i1 zasileniowymi, Ze wzgl¢du na charakter przesyla-
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nia 1 polgczen mozna Je podzielié na szesé rodzajdw:

1/ kanaly przewodzace informacje z otoczenia;

2/ kanaly przewodzgce zasilania z otoczenia;

3/ kanaly przewodzace informacje do otoczeniaj

4/ kanaly przewodzgce zasilania do otoczeniaj

5/ kanaly przewodzgce informacje mig¢dzy podukladami oraz

6/ kanaly przewodzace zasilania mig¢dzy poduktadami,

Jest oczywiste, Ze najczg¢stszym érodkiem przekazywania
informacjl jest poozta, za pofrednictwem ktérej codziennie
setkl informacji trafia do przedsigbiorstwa, Wiele z nosnikéw
informacj1l ma charakter powtarzalny i udokumentowany, Jjak np,
polecenia, zaméwienia, zadanie zaptaty za zrealizowane do-
stawy 1tp, Informacja trafia do przedsig¢biorstwa réwniez po-
przez inne kanaty informacyjne ~ speiniajace w tym wypadku
rol¢g. nadajnika, takle jak telefon, telegraf czy
tez wizyty osobiste, w czasie ktdérych informacja jest prze-
kazywana w formie ustnej lub pisemnej., Niezaleznie od tego
informacja jest tworzona i przekazywana wewnatrz samego ultadu,
co w sposdb ogdélny ilustruje schemat na rys,4.

PodukXad P rozpatrywanej sieci jest sprz¢zony zwrotnie

1

z podukladem Pz, P3 1 P4.

/poduktad Pi/ do komérki planowania i przygotowania produlc-

Informacje ptynace od Ikierownictwa

c¢ji /poduktad Pz/ zawileraja wytyczne w zakresie przygotowania
produkeji, decyzji dotyczacych opracowania operacyjnych pla-
név produkcji oraz dorazne polecenia w zakresie technologii
i nadzoru nad produkcjg.

Podukiad P2 po opracowaniu plandéw operacyjnych przesyla

do poduktadu P5 informacje dotyozgce harmonogramu rozpocze¢-
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cla procesu teohnologiczno-produkcyjnego,

Ten sam poduklad P2 jest sprzezony zwrotnie z podukladem
Pa, od ktdérego czerpie informacje odnodnie aktualnego stanu
materiatdéw, surowcéw, narzedzi badZ silty robooze],

Komérka organizacyjna przedstawiona za pomocsg podukladu
P8 Jest sprzezona zwrotnie z oméwionym wyzej podukladem P2
oraz z poduktadem P4. Podukad P3 otrzymuje wytyczne zwig-
zane z pulg drodkéw produkcjl oraz sity roboczej, informa-
oje wynikajgce z ingerencji kierownictwa /za posrednictwem
podukadu P, lub bezpodrednio od niego/ w przypadku rozdzia-
tu drodkéw niezgodnie z prowadzong polityka dziatalnodci go-
spodarcze] ukitadu przemyslowego. Ponadto podukiad P3 prze-
kazuje zainteresowanym komérkom poduktadu P4 niektére infor-
macje o gospodarowaniu érodkami produlkcji, ktére sa niezbtdne
do przeprowadzenia analiz 1 rozliczein produkejl tego podukta_
du,

Opréoz kanatéw informacyjnych, podulktad P3 posiada na
wejsdciu kanaty zasileniowe, za posrednictwem ktérych uklad
otrzymuje z otoczenia materiaky, energie, sile roboczag badz
inne oczynniki wytwdéroze,

Poduktad P4 Jest sprzezony zwrotnie z podukitadami P_,P

1'°3

iP Zadaniem tego podukiadu jest przeprowadzenie analiz

5°
1 rozliczen zwiqzanych Zz procesem wytwdrczyn,

Omawiany podukiad Jest polaczony kanalem informacyjnym
z poduktadami P3. Jest to wyjscie informacyjne siuzace do
przekazywania informacji o czynnikach wytwdérozych i sile

robocze] dzlatajace na zasadzie sprzezenia zwrotnego,
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Dla umozliwienia dokonania rozliczen produkecji, podukiad P,
otrzymuje od P5 informacje o przebiegu procesu produkcyjne-
go, Wynikil dotyczgoe analiz i1 rozliczen produkeyjnych sa prze-
sylane do stanowisk wykonaweczych podukladu P, oraz kierow-
nictwa uktadu przemysiowego.

Podukiad P5 Jest sprz¢Zony zwrotnie z podukiadami P

2
i P4 oraz szeregowo z P, i PB' V'obec tego, z Jjednej strony

3
podulktad P2 przekazuje do P5 tj., do stanowisk produkcyj-
nych informacje zwigzane z technologig produkeji, biezacymi
decyzjami produkeyjnymi, zabezpieczeniem si¢ przed wypadkami
przy pracy itd,, zasd z drugiej strony poduklad ten tego ro-
dzaju informacje sam otrzymuje, W trakcie procesu produkcyj-
nego poduktad P5 przekazuje informacje do P4 i P6 0 zalon-
czeniu poszczegdlnyoh partii produkeyjnych, Poprzez wejdcie
zasileniowe podukiad P5 otrzymuje niezbg¢dne érodki zabezpie-~
czajace realizacje¢ procesu wytwiorczego,

Zadanliem podukladu P6 Jest magazynowanie produkcji goto-
wej, a nastepnie przekazanie jej, na wyraine polecenie upowaz-
nionych do tego poduktadéw, poszczegélnym odbioroom,

Iéznorodnoéé informacji plynaca wyzej omdéwionymi kanalami
informacyjnymi decyduje o efektywnym powo@zeniu catego uktadu,
a przede wszystkim podukladem Ps. Tu warto odnotowaé, ze
wickszo$é informacji przekazywanych z Pg do innych podukia-
déw prezentowanego uktadu pochodzi z transformacjl otrzymanych
informacji., W zwigzku z tym oddzialywanie informaocji pochodzg-

oych z P, wywoluje wtdérne zmiany stanéw u odbiorcéw infor-

macji przestanych przez P5. Dziata tu sprzezenie o charakte~

rze zwrotnym,
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Do tej pory zajmowalisdmy sie zagadnieniem przeplywu in-
formacji 1 zasilen w ukladzie przemystowym, VW tym celu spo-
rzadzono "pogladowa" sieé¢ sprze¢zen informacyjno~zasileniowa,
\/ dalszych rozwazaniach pominiemy celowo zasilania towarzy-
szgce W rzeczywistodcl zawsze przeplywowi informaoji. W tym
uj¢ciu uktad przemysiowy bedziemy traktowaé jake s 1 e ¢
informacy Jna, wktorej nastgpuje proces gromadze-
nia, przesylania oraz transformowania nowych informacji,

Szozegdtowym oméwieniem siecl informacyjnej zajmicny sig

w nastepnym rozdziale,

1,3.2, Uzytecznodé informacji dla zarzadzania

Przede wszystkim rozwazmy co nalezy rozumieé pod pojeciem
zar:agdzania dowolnym przedsicbiorstwem traktowanym w dalszym
cigpu jalo uktad, Zaréwno w teorii, jak 1 w praktyce gospo-
darcze) pojgcie to bywa w réizny sposéb definiowane, a nawet
zalkres tego pojecla nie zawsze dciéle sprecyzowany, Czg¢sto
zan!ast zarzagdzanie méwi sig "kierowanie", rozumiejac pod
tyw pojiciem w zasadzie to samo, W literaturze przedmiotu cha-
rakteryzujac to pojecie, najcz¢sclej wskazuje sie na najwaz~

1/

niejsze f unk oc Jj o zarzadzania,

1/ Zarzgdzanie przedsigbiorstwem obejmuje wylkonywanie taltich

tunkeji, Jak:

“/ok1eblenle zadan przedsig¢blorstwa, tj.szozegbélowych celdw
jepo dziatalnodei,

h/dyrvonowanie érodkami przedsig¢biorstwa w celu recalizacji
ustalonych zadan z najwigkszg efektywnosciq

c/kontrola i koordynacja wszystkich elementdéw dziatalnodei
przedsigbiorstwa,

vymieniono tyllio wazniejsze funkeje zarzadzania,nie wspomina-

jnc o szeregu innych,lProblematyka ta jest szeroko opisana

v dostepne]j literaturze,patrz np,:JeZ ieleniewski:

Organizacja zespoidéw ludzkich, wWstep do teorii organizacji i
terovania, PWN, Varc2amn 1054



~ 47T =

Jest rzeozg bezsporna, Ze proces zarzgdzania jest zwmicnny
w czasie 1 ulega cigglym przeobhrazeniom na skutek dziatania
postepu technicznego, Zmieniajaca si¢ forma techniki stawia
nowe problemy przed kierownictwem jednostek /obiektdéw/ gospo-
darczych., Wpitywajg na to: automatyzacja sterowania procesamni
produkoyjnymi, wykorzystanie metod matematycznych w programo~
waniu dziatalnodci produkecyjnej oraz zastosowanie komputerodw
do przetwarzania informacjl niezb¢dnych do podejmowania decyzji.

Zarzadzanle wspodiczesnymi uktadami przemystowymi to nic
innego jak systematyczne podejmowanie decyzji,

W zwlgzku z szybkimi zmianami zachodzacymi w otoczeniu
ulktadu proces podejmowania decyzji jest procesem dynamicznym,
Podstawowym celem zarzgdzania jest wige takie stcrowanie, ktore
umozliwia uktadowi dostosowanie slie do zmiennych warunkdw,

W (yn kontekScle sens stecrowania polega na ograniczeniu roézno-
rodnodcl standw potencjalnie mozliwych dla pewnego zbioru
st.unéw wyrdznionych,

Podejmujac decyzje doprowadzamy do zmiany stanu ukladu
istniejacego przed podjeciem decyzji, Na skutek naszych de-
cy+jl osiggamy inny celowy stan uktadu, Cecle okrodla-
jace charakter sterowania mogg byé rézne, W wielu przypadkach
celem moze byé wybdr takich wartosci zmicnnych sterowalnych,
ktire zapewnlaja osigganie wartoscil ekstremalnych /najwicksze]
lub najmniejszej/. W innych przypadkach celem zarzadzania
/sterovania/ moze byé utrzymanie wybranej zmiennej na stalym

pozlomie,
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Podstaw¢g podejmowania decyzji stanowl informacja, To wla-
gnie dzieki informacji mozemy dokonywaé talkiego sterowania,
ktére umozliwia utrzymanie dynamicznej rdéwnowagi uktadu,

\/ praktyce do utrzymania tej rownowagl stuza:
1/ organizacja, w ktérej informacja jest wykorzystywana

do szeroko rozumianej kontroli oraz

2/ planowanie, w ktérym informacja umozliwia przewidywanie

korzystnych zmian istotnych dla zachowania stanu ukladu,

Skutecznosdé zarzgdzania w giéwnej mierze zalezy od ilosci
1 jukodel informacji,

vagadnienie i 1 o § ¢ 1 informacji jest zwigzane ze zdol-
noscig przepustowg kana}dw informacyjnych oraz pojemnoscia in-~
formacyjna podukladéwl/. Tymi problemamli zajmiemy si¢ szerzc]
w drugim rozdziale,

J akosd ¢é informacji, czy wiasciwie jejJ uzytecznodé /ho
jak dotychozas nie ma jeszcze miary jakogcli informacji/ zalezy
przede wszystkim od nastepujacych cech:

1/ prawdziwodeci,

2/ szczegélowosci,

3/ adresowalnoéci oraz

4/ aktualnosci,

lostaramy sig@ obecnie podaé kolejno sens wymienionych cech,

1/ Ilosci informacji, mierzonej: bitami, znalami, sylabami,
gslowami, zdaniami, zapisami, liczbami itd, nie mozna jednalt
wwigkszaé w nieskornczonosé, Istnieje bowiem pewien prdog ich
smagazynowania i przetwarzania przez dany ulktad.
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Prawdziwos$ é informacji polega na zgodnosci da-
nej informacji z jej przedmiotem, ktdérego ona dotyczy.

W odniesieniu do s z e z e g 6 towosdc il informacji
obowigzuje p r a w o niezbedne}]J rézno ~

1/

rodnodc 1/, Wedlug tego prawa nicoznaczono$é standw
wyrdéznionych uk}adu moze zostadé zmnicjszona jedynle przez
zwigkszenie doptywu informacji. Oznacza to, Ze kazda informa-
cja zmniejsza liczbe mozliwych standw wyréznionych uktadu,
wprowvadzajac do pelnego zbioru wszystkich standéw wyréznionych
tego uktadu pewne ograniczenia, Uklad wykazujaoy na skuteck
tych ograniczei mniejszg rdéznorodnosé przestaje byé uktadem
nicoznaczonym, Doplero zaistnienie takiej sytuacjli pozwala

z Juzym stopniem prawdopodobieciistwa przewlidziec¢ przyszly stan
ukladu na podstawle znajomosci stanu poczgtkowego i programu
trunsformaojiz/.

Adresowalnod ¢é wiaze sig z przekazem informa~
cji. Kakda nadana informacja powinna mieé swego odbiorce,
Informaoja dociera do odbiorecy w postaci tzw, s y g nat 6w
/ {lovolnej postaoi/., Odbiorca mozZe z tej informacji skorzy-
staé tyiko wtedy, gdy Jja rozumie tj, gdy potrafi
przypisaé odpowiednie znaczenie poszeczegdlnym sygnatom, W tym

przypadku forma przelkazu powinna byé dostosowana do "poziomu"

odbiorcy,

1/ Prawo to sformulowa* W.R, A s h b y: op,cit,,s,280,

2/ Szczegbtowy wyktad na tewat ograniczeil zmniejszajacych
réZznorodnosé uktadu podaje m,in, W,ll, A 8 h b y: op,cit,,
s,186-189,



Niewiele Jest pozytku ze szczegdlowodel 1 zaadresowania
informacji, jesli jest s p < niona i nieaktu-
a ln a .,Czas obiegu informacji od momentu jej powstania do
podjecia na jej podstawie deccyzji, powlnien byé krétszy od
czasu lstnienia jej przedmiotu, to znaczy stanu, procesu czy
sytuacji, ktérych informacja dotyczy, W przeoiwnym razie pod-
jeta decyzjJa staje s8i¢ bezprzedmiotowa,

W oparciu o powyzsze wyuody nalezy stwierdzié, Ze podej-—
movanie decyzjl w procesie zarzgdzania wymaga dysponowania
potrzebnymi informacjami, a zatem informacje te musza speiniad
nartepujgce warunki:

1, Informacja powinna byé petna /zupetna/, Czynnikicm de-

cydujacym o speitnieniu tej cechy jest kryterium celu,

dla ktérego zbieramy potrzebne informacje,

2, Informacja powinna byé prawdziwa, wolna od bledéw po-
legajacych na opuszczeniu badz tez znieksztalceniu
istotnych cech, Bl¢dnosé informacji jest zazwyczaj
wynikiem bLX¢dow popelnianych w procesie jej przotwa-—

rzania,

3. Informacja powinna byé szybka, tj. powinnidmy otrzyny-
waé ja w takim czasie, aby decyz]@ podj¢te na jej pod-
stawie umozliwily skuteczne oddziatywanie na proces

oplsany przez t¢ informacjeg.

4, Informacja powinna by¢é przejmowana przez odpowliednicgo

odbiorce.
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Brak peinych informacji, przekazywanie informacji niepraw-
dziwych lub przekazywanie informacji w nieodpowiednim czasie
i niewlaéciwym odbiorcom -~ sa najczestszymi przyczynami wad-
liwego funkcjonowania systemu informacyjnego ukitadu,

Uwzgl¢dniajqac stwilerdzenie, Ze prawidlowe zarzadzanie
/sterowanic/ zalezy przede wszystkim od sprawnego dzialania
sieci informacyjnej, tatwiej mozna zrozumieé obiektywna Lo~
nieoznodg ¢ modernizacji systemu informacyjnego uktadu przemy-

stowego,
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2, NIEKTORE ZAGADNIENIA ORGANIZACJI PRZEDSIE BIORSTWA
PRZEMY SLOWE GO

2.1, Po jec1ile organizawosecjil

Mozna dzié juz chyba twierdzié, Ze obok podstawowych
czynnikdéw produkcji tj. pracy zywej, narzedzi, materiakdw
1 surowcéw, w kazdym nowoczesnym przedsigbiorstwie /uktadzie/
przemysiowym wyodrebnia si¢ jeszcze jeden czynnik ~ o r g a =~
nilzacyJe.

Stowo "organizacja" ma wiele definicji, a nawet wiele
znaczel potocznyoh, I tak na przyktad w stownliku jezykowym
znajdujemy nastepujace znaczenie tego terminu

L/ urzadzenie, sposéb urzgdzenia,

2/ ustréj, uklad,

3/ grupa ludzi zjednoczonych wspélnym planem, programem,
wsp6lnym celem lub wspélnymi zadaniami,

4/ instytucja spoleczna, partyjna 1tp.1/

Przecgladajgao rézne definicje organizaoji, spotykane talk w kla-
syozne] literaturze teorii i organizacji Jjak i1 w pracach przed-
stawiciell pralkseologii, spostrzec mozna wiele rdéznic v defi~
niowaniu tego pojecia,

Szereg definicji pojecila organizacjl przytacza J, Z 1 e~

leniewsk 12/. Proponowana przez niego wtasna definicja

1/ Stownik Wyrazdw Obcych, PIW,Warszawa 1954,s,517,

2/J.Z21eleniewskd1l: Znane z literatury definicje
organizacji oraz wlashe propozycje terminologiczne. Przeglad
Organizacji, 1962, nr 5, 5.2-7,
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organizacjl ma charakter bardzo ogélny i moze byé zastosom
wana do wszelkiego rodzaju zasobdw ludzkich nie tylko do zespom
¥6w stanowigcych przedsigbiorstwo przemysitowe, lecz czgdcl
sktadowych przedsigebiorstwa., Brzmi ona nastg¢gpujgco: "O r g a =
nizacyJja-ogilnie pojeta cecha rzeczy lub ciggu zdarzenp,
rozpatrywanych jako zlozone z cze¢déci oraz ze wzgledu na stosu-
nek tych ozgsécl do siebie nawzajem 1 do calosci ~ a polcgajaca
na tym, Ze czedcl wspélprzyczyniaja si@ do powodzenia calosci',

Wszechstronnie wyjasnia pojgcie organizacji T. Kot a r -
bins ki~ twdrca szkoly prakseologicznej. Wedlug niego
"0 rganizac]ja to scalanie czynnodcli luh elementdw
czynnoscl tak, by leplej wspétdziataly do lepszego celu"i/.
Interesujaco, choclaz w zupetnie odmienny sposéb, okresla or-
ganizacje francuski uczony H e n r i Le Chatelier,
ktéry na pytanieg C6z to jest organizacJja? odpowia—~
daz/: "Obejmuje ona pl¢é nastepujacych po sobie etapdéw mnicj
lub wie¢ce]J rozwinietych, zaleznie od wypadku, Jednalk zawsze
chociazby w zarodku istniejgcych. Plerwszym jej etapem, jecJ
punktem wyj$écla jest postawlenie Jasnego 1 dcisle okredlonecgo
celu, Drugim etapem jest zbadanie drodlcéw 1 warunkdéw, ktérc
trzeba zastosowaé, by osiagngé cel zamierzony. Trzecim jest
przygotowanie $rodkdéw 1 warunkow uznanych za niezbedne do za-
stosowania, Czwartym jest urzeczywistnienie, czyll wykonanie
zamierzonej czynnoscl stosownie do powzigtego planu, Wreszcie
plagtym etapem Jest kontrola wynikéw i wyciagnigecie z nich

wnioskdéw!

1/ “.Ko t arbinis k i:Traktat o dobrej rohocie,Zaktad im,
Ossoliniskich we Wroctawiu,LédZ, 1955, s.109,
2/l,Le Chatelie r:fFilozotia systemu Taylora,Instytut
Naukowej Organizacjl,Varszawa,1926,s,14-15,
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Z powyzszych okreflen organizacji, wybranych celowo ze wzglg-
du na ich zasadnicza odmiennosé, wynika jasno i niedwuznacznie,
jak wielltie mogg byé réznice w definiowaniu tego pojgcic,

Analizujgc te definicje w odniesieniu do metody tworzenia
organizacji przedsig¢biorstwa, mozna przekonaé sie, Ze w kazde]

z nich ~ mimo Ze sg one zasadniczo rézne - znajdujg sig¢ ccchy
wspdélne, pozZytkowane przez t¢ metodg. Najogélniej rzecz biorge,
metoda tworzenia organizacji przedsig¢biorstw polega na ustale~
nin odpowiedniej hierarchii podporzadkowania i nadrz¢dnosci
zespotdw ludzkich w systemie organizacyjnym uwzgledniajgcym
zasade ograniliczone] rozpietosdeci
kierowania Zasada ta méwi o koniecznoécl postawienia
na czele wyodrebnionego 2z e s p o ¥ u ludzkliego osoby, ktora
kierowataby Jego praca.

\iidzimy wieo, Ze pojg¢cie organizacji wymaga konfrontacji
z pojeclem kierowania.

K1ierowanie stanowi czynnosé polegajaca na wydawa-
niu decyzji oraz na ocenie dziatalnodcl przedsighiorstwa. Jest
to czynnodé okredlajgca, wyjasniajaca 1 realizujaca cele po-
szcuegblnych zespolow ludzkichi/. Organizacja jest rezultatem
twérczego wysitku kierownictwa., Stworzywszy organizacje¢, kie-
rownictwo staje si¢ z kolel jej czedcia, Organizacja jako sfruk—
tura jednostki gospodarcze]j stanowil jedna catosé z kierownictwem

wszystkich szczebli tej jednostki,

1/ 3zersze oméwienie pordwnaj A, S ko wrons k i: Kierownik
naczelny 1 kontrola kierownictwa w przedsigbiorstwie przemy-
slowym,Warszawa 1963, s,25 i nast¢pne,

JokXadng interpretacje¢ pojecila kierowania wyjagénia J, Z 1 e =
leniewski w pracy: Organizacja 1 zarzgdzanie, PuN,
JJarszawa 1969, wyd.2, 9.450-456,
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W ten sposéb traktujac organizaoje, do dalszych rozwazat
przyjmiemy atrybutowe pojegcie or ganiza=-

cJj1 zd J, Z1eleniewskim 1/

, ktéry pisze:

"Méwige o organizacjl bez dodatlkdéw wyjasniajacych, bedziemy
mieli na mysli wlasnie "atrybutowe" znaczenie tego terminu,
Termin "organizacja" uzyty w tym znaczenlu nalezy traktowaé

jako skrétowy, upraszczajacy. Jest on réwnoznaczny z wyrazc-

niem s truktura organizacyjna?,

2,2, I stota struktury organilza-~

cyJne}

Wszystkie przedsigbiorstwa, niezaleznie od tego jakie
spetniaja funkcje oraz jaka stosuja kombinacje czynnildw
produkcji, posiadaja pewne wspdlne cechy organizacyjne. Cechy
te dotycza gitdéwnie struktury organizacyjnej oraz cyklu dzia-
talnoscl przedsigbiorstwa,

W naszyoch rozwazaniach pomlniemy celowo zagadnienic cyklu
or;anizacyjnego, a zajmiemy si¢ niektdorymi problemami zwigza-
nymi ze struktura organizacyjna przedsigbiorstwa,

Istote struktury organizacyjnej wyjasnia fakt, ze przyjgte
przez nas atrybutowe pojgcie organizacjili wigqze si¢ z podzia-~

*em calo$ci na pewna liczbg wyodrgbnionych czegdel sktadowych,

1/J. Z1 e leniewsk i: Organizacja zespotdw ludzkich,
lyd.cyt.



W zwilgzku z powyzgzym stworzenie odpowiedniej struktury

organizacyjnej polega na:
1/ podzieleniu catodecl /jozeli jest ona tak duza, Ze przc-
kracza mozliwodécl kierowania nig poprzez jeden szczcbel

zarzgdzania/ na takie cz¢dci, aby mogta ona w ogéle

funkcjonowad,

2/ polaczeniu poszczegdlnych czescl w sposéb zapewniajacy

sprawvne dzilatanie calosci.

Najpierw dzieli sie zatem calosé na czgdcl, a naste¢pnie

zmlierza si¢ do ich Xqczenia, aby zapewnié sprawne dzialtanie

catosel,

J., Goéd ciis kil podkresla, ze catosé mozna uznad
za strukture zorganizowans, gdy istnieje Swiadomie okrcsSlony
cel dziatania, a post¢powanle prowadzice do realizacji tepo

celu jest zgodne z zasadawml racjonalnego dzialanial/

U podstaw podzia*u caloscli na cze¢écl slktadowe lezy wspom-

niana juz w poprzednim paragralie z a s a d a oryzsa-

(=]

n czoneJ rozpilietosdecli kl1erowaa=

2/

nia“‘’,

1/J. Go 8 o1 1 s k 1: Elementy cybernetyki w zarzadzaniu,
\Vyd, cyt.

2/ A, Skowronsikid w swojej pracy: Nowoczesne zasady
organizacji przedsig¢biorstw, PiN, Poznan 1965, zasady t¢

okresla jako zasad¢ wieloszczeblowodcl organizacyjnej.

Stwierdza on, ze ze wzgledu na jej znaczenie w hudowie

struktur organizacyjnych stanowvi ona plerwszg zasadq¢ orga-

nizacjli przedsig¢biorstw /patrz s.30/.
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Przedsigbiorstwo przemysiowe jako obiekt gospodarczy jest
uktadem ztozonym, Do takiego wniosku doszlidmy w rozwazaniach
poprzedniego rozdziatu, Sklada sig ono z czesci, np., wydzialdw,
oddziatéw, sekcjl, a najogdlniej] z szeregu lkomdrek organiza-
ocyjnych o okreslonej strukturze organizacyjneji/.

W praktyce struktury organizacyjne charakteryzujg sie¢ pewng
hierarchia szczebli, z ktérych kazdy obejmuje jednostki orpga-
nizacyjne o réznych rangach i obowigzkach. Spotykamy strukturc
wieloszczeblowa~smukilyg lub strukture o mniejszej liczbie
szczebli ~ ptaska, Nie wydaje sl¢ celowym ich dalsze omawianiez/.
Natomlast nalezy podkredlié przede wszystlkim to, Ze sprawne
dziatanie struktury organizacyjnej uzaleznione jest od 8 y =
8 1, e mu informacyjnego ulkt?ad ua/.

0d systemu informacyjnego zalezy w istotny sposéb proces po-

de jmowania decyzjl na kazdym szczeblu zarzadzania uktadem,

1/ W dalszych rozwazanliach zamiast terminu "komérka" beds sto-

sowvane takle poje¢oia, jak:

-czesé,

~podukilad,

-podsystem organizacyJjny oraz

-~jednostka organizacyjna.
Pojgé tych uzywaé bedziemy wymiennie, Wobec tego przy postu-~
giwaniu sig¢ nimi nie bedziemy podawadé zadnych objadnieii, jc-
dynie w razie wystapilenia wieloznacznosci uciekniemy si¢ do
nich,

2/ Problem ten jak réowniez i inne zagadnienia z tym zwigzane sg
szeroko opisane w dostgpnej literaturze, Patrz np, A. C 2 ¢ r-
miliudseski;j J,. Trzcicnieckidi: Blementy tcorii or-
;anizacji i zarzad=zania,PWN, . arszawva-Kraldéw 1973;J. Z i e ~
tenilewskil: Organizacja 1 zarzgdzanie,llyd.cyt,

3/ 'ojgcie sy s tewmu informacyJjnego wyjas-~
nlono w nastepnym rozdziale opracowania,
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Zarzagdzaé = co znaczy przede wszystkim p o -
de jmowadé deocyzJe - mozna tylko wtedy racjonal-
nie, gdy dysponuje sie¢ dostatecznie dobrg i szybka informac]a.
A informacje niezbedne do podejmowania decyzji tworza i prze-
twarzaja poszczegdlne jednostki organizacyjne. 0d jakosci
i szybkodci wykonywania przez te poduklady prac zwiazanych
z przetwarzaniem informacji zalezy jakodé pracy niZszego 1 vyz-
szego szczebla zarzgdzania,

Kazdy uklad lub jego poduklad ma prég pojemmosci informacyj-
nej., Oznacza to, Ze dostarczenie nadmiaru informacji powoduje
pogorszenie funkcjonowania systemu informacyjnego, Przeplyw
informacjl wymaga okreslonego czasu, a to juz wystarczy, ahy
informacja wohodzaca do uktadu /podukladu/ ulegta deformacji.
Im deformacja jest wigksza i im bardziej intensywnie przebie-—
ga proces przepiywu nadmiaru informacji, tym wicksze jest
ryzyko podjccia blgdnyoh docyzji i wadliwego funkcjonowania
catego systemu organizacyjncgo lub jakilejsd jego cz¢dci,

0 sprawnodci dzialania ulkladu, jakim jest przedsig¢biorstwo
dcoydujq wiec m,in, naste¢epujgco czynnilki:

1/ ograniczona pojemnosé informacyjna uktadu,

2/ czas przesytania informacjl oraz

3/ umiej¢tnosé selekeji zbioru informacji wedtug kryterium

ich przydatnosci w podejmowaniu okre$lonych decyzji.
Dalsze oméwienie wyzej wymicnionych czynnikéw 1 zwigzane
z uwimi problemy przedstawiono w nast¢pnym paragrafie niniej~

szugo rozdzialu,
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cedo Grafowa me toda budouwy sy ste -

moé w organizacyjnyech

2.3.1, Okreélenie systemu organizacyjnego

W teoril 1 praktyce zarzgdzania spotykany rdézne ro-
dzaje struktur organizacyjnych badz ich kombinacje, lozwaza-
nia szczegdlowe na ten temat mozna znalezé w szeregul publi-
kacjach, jak chociazby we wspomnianych pracach:A, C z o 1 ~
mininskiego; J,Trzclenieokdidego;

A. Skowronskiego; J.Z21ieleniewskdiec -
g o 1 1innych,

[azdy rodzaj struktury organizacyjne]j charakteryzujo sic
odpowiednim dla niego sy s t e mem organilza~
cyJjnym,

Nie wdajgoc sie¢ w tym miejscu w teoretyozne rozwaZania oraz
polemiczne dyskusje nad pojgcicm systemu organizacyjnego,

w niniejszej pracy przyjmiemy za Z, He llwilgile m1/
nastepujaca definicj¢ tegoz pojecia. A oto ona:

System organilzacyJny Jest to wyréznio-
ny przestirzennie 1 uporzadkowany czasowo zbidr organizatordw,
wykonawcéw, decyzjl, rozkazdw i alktéw,

Jak wynika z tej definicji, pojecie systemu organizacyjnego

Jest bardzo ztozone 1 moze byé rozumiane w sposéb viieloznaczny,

Dla uniknigeia takiej sytuacji, nizej podano liste pojeé,

1/ vatrz Z, He 1 1 w1l g: Przyczynek do teoril organizacji.
itatystyczne modele nickonfliltowych systemdéw organizacyj-
nych, Przeglad Statystyczny, 1968, nr 1,
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ktére nalezy rozumieé w nastepujgcy sposdb:

1,0 rganilzator ~ czlowiek upowazniony do okresle~
nia cclu dziatania, wyboru drdg
wiodacyoch do celu,

2Wykonawecea ~ cztowiek, zwlerz¢ lub maszyna
powolena do dziatania w mysgl
woll organizatora,

3, DecyzJa ~ wybdr przez organizatora dropi
wlodacej do celu,

4, R 0o 2 k a z -~ przckazanle przez organizatora
decyzji do wykonania wykonawcomn,

66 A t ~ dziatanie wykonawcy stosownie

do otrzymanyoch rozkazéw,

“4 1stoty struktury organizacyjnej wynika, ze funkcjonowa-

nie systemu organizacyjnego wymaga od organizatora znajomos$ci
coln stawianemu danej organizacji oraz zapewnlenie racjonal-
nego dzialania,

Badanie sprawnoscl organizacyjnej wymaga, aby kryteriunm
oce.:y dziatania byo wielkosdcig dajaca sie wyrazié liczbowo,
czyll wielkosSolg numeryczna. W innym razie byloby trudno okrog-
11é skutecznoéé metody, jaka zastosowano do osiagnigecia zamic-
fzonego celu,

Niezaleznie od specyfikl dziatalnoscl produkcyjnej uktadu
prz:mysiowego przy budowie Jego systemu organizacyjnego wystge-

puji.. liczne zadania, ktére polegaja m.in. na:
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1/ ustaleniu struktury organizacyjnej,

2/ ustaleniu liczby szczebli zarzadzania,

3/ okredleniu zbioru decyzji dla kazdego szczebla
zarzadzania,

4/ okresdleniu zbioru informacji niezbednych do podejmowa-~

nia okreslonych decyzjii/ or

az
5/ analizie systemu informacyjnego w celu Jego przystosowva-
nia do podejmowania decyzJi przez poszczegdlne szczeble

2/

zarzgdzania™’,

Z uwagl na charakter niniejszej pracy w dalszych rozwaza-~
niach interesowaé nas bedg w szczegdlnoscl problemy zwiazane
z zadanlem trzeolm oraz czwartym i pigtym,

¥ praktyce zarzgdzania spotyka si¢ uktady o takich syste-
mach organizacyjnych, w ktérych prawo do pndejmowania decyzji
nic Jest skoncentrowane na Jednym szozeblu zarzgdzania, lecz
istnieje pewien podziat kompetencji, ktéry zalezy od wielu
czynnikéws/. Praktycznie Iazdy uklad zorganizowany cechuje
pewien stopien decentralizacji w podejmowaniu decyzji.

W ukladzle zdecentralizowanym, a wig¢ec w ulktadzie, w ktérym
pra.vo do podejwowania decyzjl podzioclono poml¢dzy pewne szczeble-—
zarzgdzania, istnileje szozehel klerowniczy o najwyzsze] randzc,
WV dalszych rozwazaniach nazwiemy go o rganizatorcecn
S8ystemu plerwszej rangi, Oprdéoz niego muszag wystg¢powad

szcv.eble zarzgadzania nizszych rang, tj, druglej, trzeciej itd,

1/ vor, J, Go 8 ¢ 1 11 s Ik 1: op.cit., s.182,

2/ .ealizacja tego zadania ma micjsce przy rckonstrukeji juz
runkejonujgcyech struktur organizacyjnych obicktdéw gospodar~
wzych,

3/ ratrz A, Sk owyrons k i: op.cit.



Kierownicy tych szczebll sg wyposazeni w prawo podejmowania
decyzji w takim zakresie, do jakiego upowaznily ‘ich wyzZsze
szczeble zarzadzania.

Przyktad hierarchicznoscl szczebll zarzgdzania ukktadu po-
kazano na rys. 1, Schemat tam przedstawliony jest przykladem
organizacji piecloszczeblowej, jaka najczedcle] stosuje sgie
w przedsigbiorstwach przemysiu widkienniczego.

Im wigkszy jest zakres spraw, w ktéorych moga decydowad
nizsze szozoble zarzgdzania, tym bardzie] zdecentralizowany
Jest ukladi/. Z zagadnieniem dccentralizacji ukadu wigze
si¢ problem podziaiu wszystkich decyzjJi pomiedzy szczeble
zarzgadzanlia, Jest to bardzo istotny problem przy projecktowa-
niu nowych lub analizie juz funkcjonujacych systeméw organiza-
cyjnych, tanga tego zagadnienla znacznie wzrasta w razie pod-
jecia préb zastosowania komputera do zarzadzania uktadem

przcemysitowynm,

1/ Zagadnienie decentralizacji zostalo naswietlone obszerniec
przez O, Lan g e g o w pracy: Niektore zagadnienia
centralizacjl 1 decentralizaocji w zarzagdzaniu, Materiakly
Pralseologiczne, PAN, Warszawa 1962, Wiediug O, L a n g ¢ -
go ",,,organizacja Jjest $cidle s centraliz o~
v a n a, gdy prawo do pobicrania decyzji ma tyllko naczeclna
instancja. Natomiast petna decentralilzac]a
zachodzi wtedy, gdy prawo do pobierania decyzji posiada
instancja najnizszego rzedu..." /patrz s,1=3/.
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DYREKTOR
/orqan(,z,ator systemu —
szczebel pierwszej rangd [

Z-cA DYREKTORA
/bzczobel, auu.qbej' raxua(,/

| l

KIEROWNIK  WYDZIAL KIEROWNIK DZIAKY
[szczevel trzecaj mangi [ [suzebel trzecej rangi/
KIER OWNIK  ODOZIAKY KIEROWNIK  6EKC]!
[ wacoel czmwartej rangi [ [s2c2epel czsarley vangu /

MISTRZ zespole sSystemu
mastyn o komdrki produke)u
pomun.ce) /suaebet piate) rangi

Rys.4 Schemat hiemarcicinodcl suzebll zarzadiania
w wkladzie przemyslowym typu wldkienniczego
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2,3.2, Podziak zbioru decyzji

Zatézmy, Ze przy budowie systemu organizacyjnego o struk-~

turze wieloszczeblowej mamy do czynienia z trzema rodzajami

zbioréw: P ={m1, sz, ...,} D1={5 b] oraz A =fi?c} , ktére

nazywaé bedziemy odpowiednio: z b i orem podmiotidw
organizacyJnyoh, zZzblioren deocyzJji
oraz zbilorem aktodéw.

Z trzech wyréznionych zbiloréw zostanie okreslony tylko
zbior plerwszy, dwa pozostale bowliem zdefiniowano w poprzednim
punkcie niniejszego paragrafu,

’'rzez podmioty organizacyJjne rozu-
mieé bedziemy kierownilkdéw poszczegélnych jednostek kazdego
szczebla zarzadzania, ktérzy podejmuja decyzje lub wykonuja
okredlone rozkazy.

ilazdy z przedstawionych zbiordw sktada sie z elemenﬁdw,
ktére mozna grupowaé w podzhiorach roztacznych,

itozwazmy podziat zbioru decyzji D1, ktéry nazwiemy decyzjg
pievwsze] rangl, Zbidér ten dzielimy najpierw na m podzhio~-
réw Df, Dg, Dg, ceey Di y ktére okreslaé bedziemy zbiorami
decyzjl druglej rangt.

Z kolei kazdy z tych podzbioréw dzielimy ponownie na pod-
zbiory, ktére nazwiemy zbiorami decyzji trzecie] rangi itd.

Tak wiec:

vt = p2uniuniu ...u Di} decyzje druglej rangi -

drugiego szczebla zarzadzania



D} = D§;U Dy, U Diy
D3 = Dy, U Dpy U Dpg
D = Dy U Dxéxzu DlélS
Dy = Di;qY DijpV
Din . DgnilJ D%nz u
05, = Dy U By v
Dgr = Déri\J Dérz v
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3
U ...U Din
decyzje trzeciej rangi -
3
U ...U sz > trzeclego szczebla za-
. rzgdzania
3
U e e UDmrJ
4 4\
DyggV +ee YU Dyyg
4 4
D U eea UD
1n3 int decyzje czwarte]
¢ oo . > rangi - ozwartego
p% U U p
mi3 cee miu szczebla zarzadzania
4 4
Dmra V..U Dmrw

Rodzine podzbioréw deoyzji wszystkich rang, utworzong w wyniku

powyzszego podzitatu zbioru D

1

, 0znaczaé bedziemy przez H ,

co stanowi warunek zupelnodci podzbiordéw decyzyjnych,

W budowanym systemie podmioty organizacyjne /elementy zhio-

ru P/ sa uporzadkowane hierarchicznie, przy czym hierarchia

odpowiada uporzadkowaniu zbiorn 5 .

Hierarchicznosé podmiotdéw organizaoyjnych systemu wyjasnia

nize]j podana definicja .

Podmiot Mle p majacy te wlasnodé, zZe jest mu przypo-

rzgdlkowany zbidr ple s , hazywaé bedziemy o r ganiza =

torenm

s ystemu

pPpierwsze]

rangi.



- 66 =

2 2 2

Podmioty W 1_65 P,qT 9 E P, ceey 0 &€ P, ktérym przypo_

m
rzadkowvane sg zbiory decyzji Die L, Dgecﬁ geees Dfl ced
nazywamy o r g ahizatorami drugie] rantgi;

podmioty W 21,'W 22, ceey ﬂ'in. ceny ﬂ'gi, ceey ﬂ'gm or -
ganlzatorami trzecile] rangi 1td,

Z powyzsze] definloji wynika jednoznacznie, Ze organizatorazy
poszczegdlnych rang podejmuja i przekazujg do nizszyoh rang
takl zbidr deoyzji, ktéry jest zgodny z zakresem przyznanych
im uprawnien przez organizatora systemu pierwszej rangi,

Jezell wigo potrafimy dokladnie zdefiniowadé zbiory decyzji,
a nastepnie sporzadzié listy decyzjl, ktére maja prawo po-~
dejmowaé organizatorzy poszczegdlnych rang, to z punktu wi-
dzenia bezblednego funkcjonowania systemu musi obowigzywad
ponizsza zasada:

Organizator nizszej rangi nie mo 2 e pode jmowaé
decyzji przystugujace]j organizatorowl wyzszej rangi, natomiast
organizator wyzsze] rangi n 1 e powilnien podejmo-

waé¢ deoyzji objetej zakresem kompetencjJi organizatora nizszej

ranzl,

2,3.3. Niektére pojeclia z zakresu teorii grafdéw

Formalne podejdcie do zagadnien organizacyjnych jest mozli-
we nie tylko przy zastosowaniu teorii zbiordéw i rachunku
zdan, lecz takze przy uzyoiu teorii graféw,

Dla zilustrowania przedstawionego problemu podziaiu zbilo-

réw na podzbiory roztgozne postuzymy sie¢ pewnym rodzajem grafu

zwanego w teoril grafow ze wzgledu na wyglad 1 wiasnodel



drzewe m /dendrytem/,

Teoria graféw oddaje liczne ustugi przy konstruowaniu i1 ana-~

lizie modeli systeméw organizacyjnych, dlatego tez przytoczymy

tu niektére najwazniejsze pojecia z zakresu tej teoriii/.

Grafem nazywa sie uktad wezlédw /punktéw/ 1 odeilnkdw

/krawedzi/ wiazgaoych te punkty ze soqu/.

Odecinkl laczgace punkty grafu w pary nazywa sle¢ w i gz a -

dlami lub krawedzilamil grafu,

Aby unikngé nieporzadku terminologicznego, w naszych rozwa-

zaniach przyjmiemy dla elementdédw grafu nastepujace nazwy:

weze1l 1 kraweddi?&Z,

W

Najogélnie]j, graf oznaczadé b¢dziemy przez G = (W,KJ, gdzie
oznacza zbiér wezidédw, natomiast K zbiér krawedzi grafu,

W dalszym ciagu interesowaé nas beda wytacznie skonczone

grafty skierowane,

Garatf G =(W,K) nazywamy s konxnczonym Jezell

Jego 11086 wezidéw 1 krawedzi Jjest zbiorem skoriczonym,

i/ vomocne przy formulowaniu tych pojeé byty m,in,nastepujace

2/

prace: Z,Wo A1l £ferowa; \\'s .Jezz e w a: Primienicnije
teorii graféw w ekonomiczeskich rasczotach, Statistika,
lMloskwa 19713 G. Av ondo-B o d 1 n o: Primienienije w ekono-
mikie teorii grafow, Moskwa 1966; J. Go 6 ¢ 1 11 s k 1i:

V rozdz, ksigzki: op.cit,; Z. I e 1 1 w 1 g: op.cit.;

O, O r e: Wstep do teoril grafdéw, PWN, Warszawa 1966 ;

We 08t asilewdlc z: Analiza sieci polaczen /maksymalny
przeptyw przez sieé/, Prace Naukowe WSE we Wroclawiu, Sta-
tystyka nr 21, VWroclaw 1969,

I’odana przez nas definicja grafu jest prosta, W teorii graféw
istniejg definicje, ktdre sa bardziej formalne. A oto przy-
Ktad: Grafem G = (X,[) nazywamy skorczony zbiér punktéw

}(:{xi,xz,...,xn]

i odwzorowanie ( zbioru X w klase podzbiordéw zbioru X,
PYowyzsza definicja pochodzli z pracy Wo O s t asiewilec z:
np.cit,
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Grafem skilerowanym nazywamy taki graf
G = (W,K) s W ktérym kazda krawedZz ma wyrézniony wezel po-
czatkowy 1 wezel korcowy, W tym typie grafu kazda krawedZ po-
slada zatem odpowiedni kierunelk,

Liczba mozliwych przyporzadlkowan kierunkéw wynosi 2n, gdzie
n oznacza liczbe kraw¢dzl w grafie,

Jak juz zaznaczyliémy poprzednio, analize systeméw organi-
zacyjnych przeprowadzimy positugujac si¢ specjalnym rodzajem
graféw, ktére noszg nazwe drzewa lub dendryty.

Zanim podamy definicje dendrytu wprowadziwmy kilka dalszych
wyjadniajgcych pojeé.

Lanouchem nazywamy taki ciag krawedzi, w ktérym
dwie sasiednie krawedzie maja jeden punkt wspélny,

Graf G= (W,K) nazywamy s p 6 j n y m~ jezell dla kaz-
dychi dwéch punktéw zbioru VW 1istnieje % a i c u ¢ h, ktdry
Je taczy,

ukiem nazywamy krawedZ, w ktérej Jeden wezel wyréz-
nia sie jako poczgatek, a drugi jako koniec.

) rogag nazywamy talkl olgg lukdéw, w ktérym koniec jednego
z nich jest poczgatkiem nastgpnego.

Cy k1lem nazywamy take droge, ktdérej poczatek pokrywa
sie¢ z koricen,

Drzewo /dendryt/ jest to graf spéjny nie majacy oykli.

11066 krawedzi, ktdére lacza wgzel z innymi wezlami grafu
nazywva sl¢ st opniem wezla, Wezly stopnia pierwszego

nazywamy w e z ¥ ami konoowymi gratfu,



Kazdy dendryt ma co najmniej dwa wezly koicowe, L 1 ¢ z b a

wezléw jest w grafie wigksza o jeden od liczby krawedzi,

2,3.,4, Analiza grafu struktury systemu organizacyjnego

Obecnie przystapimy do analizy grafu zilustrowanego na
rys.1, Graf przedstawia hierarchiczng struktur¢ systemu orga~
nizacyjnego dowolnego uktadu przemystowego, Przy poszczegdl-
nych weztach grafu umieszczono symbole informujace o elementach
zbioru poduiotéw i odpowiadajgeych im podzbiorach zbioru decy-
zji.

W rozpatrywanymn grafie krawedzie przedstawiajg wigzania
odpowiadajace polaczeniom - przelozZony~podwladny.

Przetozonym nazywamy podmiot organizaoyjny, kté-
remu w grafle odpowiada w¢zel poczatkowy krawedzi, natomiast
podwadnym nazywamy podmiot organizacyjny, ktdéremu
v grafie odpowiada wezel koiicowy krawedzi,

Fodana definioja okredla tzv. relacj¢ podwtadno -~
6§ c 1/, oto wrasnodci tej relaoji:

1/ podwiadny nie moze mieé wigce] niz jednego przetozonego,

2/ zbiér P zawiera dokladnie jeden element /ﬁ'i/, ktéry

nie ma przetozonego; jest nim element nazwany organiza-
torem systemu,

3/ zbiér P zawiera elementy, ktéte nie maja podwtadnych;

elementy te nazywvamy wy konawcami /A/,

i/ Por, Z, He 1 1 w i g: op.cit,



4/ wezly grafu odpowiadajgoce organizatorowl systemu oraz
wykonawoom sg pilerwszego stopnia,

5/ relacja podwtadnodci nie moga byé potaczone Zzadne dva
wezly teJ samej rangi,

6/ relacja podwtadnodcli jest przechodnia i niesymetryczna.i/

W zwiazku z podanag wyzej relacja podwtadnosci, nalezy wy-
jaénié, ze w praktyce zdarza sig¢ cz9sto, Ze ta sama osoba
peini funkcje organizatora i wykonawecy, np, majster produleji
jest jednoczednie przelozonym robotnikdéw-wykonaweéw 1 wykonawecge
robotnikiem, W przedstawlionym systemie organizacyjnym funkcje
organizatora 1 wykonawcy sa rozdzielone. Przyjgcle takiej lon-
wencjl nie powoduje sprzecznodéci z praktyka, bowiem uzywane
przezs nas terminy "podmiot organizacyjny", "organizator" czy
"wykonaweca" nie dotycza 0s6b fizyoznych, lecz roli tych oséb
w systemie organizacyjnym., Tak wigoc ta sama osoba fizyczna
moze wystepowaé pod postacia dwéch lub wigkszej liczby pod=~
niotéw organizacyjnych, np. w roli organizatora i w roli
wykonawey,

\ analizowanym grafie dostrzec mozna poziomy ulklad weztdéw
/podmiotéw organizacyjnych/, co odpowiada wieloszoczeblowe]
strukturze zarzgdzania. Na kazdym szczeblu zarzadzania 1lstnie]je
pewna liczba organizatoréw, Oznaczmy Jjg przez s, gdzie

S = 1,2,.00. Jezell szczeble zarzadzania oznaczymy przez 1,

1/ Jedli relaoje t¢ oznaczymy przez @ , a X,y,v & P, to rela-~
cja ta ma nastepujace wtrasnodgci:
a/ jesli xe¢y i yev to x ¢ v, co oznacza przechod-
nos ¢,
b/ jesli XQ 'y to nie moze byé y ¢ x, co oznacza niesy-~
metrycznosé.
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edzde 1=1,2,,.., t0 P' oznaczaé bedzie zbidér podmiotéw

organizacyjnych i~tego szczebla zarzadzania, Zbioréw Pi Jest

tyle ile szczebll zarzgdzania ustalono w danym ukladzie, KazZz~

1 Jest zbhiorem elementéw sktadowych W 1 « Tak

]

dy zbidér P
wiece P1 ={ﬂ’1]
8

W przypadku szczebla pierwszej rangi podzbidér podmiotdw
oznaczony przez P1 sktada si¢ z jednego stanowiska, a zatem
pl = {’u‘l'i}.

1

Kazdy podmiot i=teJ rangi dysponuje zbiorem decyzji, jakie
ma on prawo podejmowaé zgodnie z ustalonym podzialem obszaru
decyzji pomiedzy poszczegéblne szczeble zarzadzania, JezZeli
przez Dé oznaczymy zbiér decyzji i~tej rangi s-tego stano-~
wiska,<ns1:XMLFault xmlns:ns1="http://cxf.apache.org/bindings/xformat"><ns1:faultstring xmlns:ns1="http://cxf.apache.org/bindings/xformat">java.lang.OutOfMemoryError: Java heap space</ns1:faultstring></ns1:XMLFault>