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Wstep

Bankowos¢ polska stoi u progu XXI wieku w obliczu wielu zagrozen, wczesniej
nieobecnych. Postgpujaca na miedzynarodowych rynkach finansowych globalizacja
powoduje, ze polskie banki staja przed podobnymi problemami, jak banki krajow wysoko
rozwinietych. Nalezy jednak pamigtaé, ze polski system bankowy znajduje si¢ we
wczesnej fazie rozwoju, a to powoduje, ze polskie banki stanowig interesujaca inwestycj¢
dla zagranicznych inwestorow. Wigkszos¢ ewentualnych konkurentéw zagranicznych
dysponuje wi¢kszymi zasobami kapitalowymi, bardziej nowoczesna technologia, bogatsza
oferta produktow i lepszym know-how niz banki polskie. Konkurencja ze strony bankéw
zagranicznych jest szczegélnie widoczna w zakresie obstugi klientdw instytucjonalnych
oraz bankowosci inwestycyjnej. W konsekwencji wzrostu konkurencji i obnizania marzy
odsetkowej w latach ostatnich, pomimo odnotowania zyskow przez wigkszos¢ bankow, ich

ogolna rentownos$¢ pogarsza sig.

Konsekwencja wstapienia Polski do Unii Europejskiej jest takze koniecznosé
dostosowania polskiego prawa bankowego do standardow europejskich, co oznacza przede
wszystkim ograniczenie roli panstwa w dzialalnosci bankowej. Deregulacja sektora
bankowego powoduje zwigkszenie odpowiedzialnosci samych bankéw za prowadzona

polityke w zakresie bezpieczenstwa dziatalnosci.

Polskie banki, aby sprosta¢ konkurencji, musza wypracowa¢ nowe formy strategii
rozwoju w celu dostosowania si¢ do norm i1 praktyki migdzynarodowej, szczegélnie w
kontekscie wejscia Polski do Unii Europejskiej. Warunkiem skutecznej konkurencji jest
obnizanie kosztow dzialania. Wzrost nakladow na informatyzacje, marketing, czy
tworzenie nowoczesnych kanaléw dystrybucji ustlug bankowych powoduje spadek
poziomu marz, wig¢c racjonalizacja kosztow dzialalnosci bankowej staje si¢ problemem,
ktéry banki musza w najblizszej przyszlosci rozwiaza¢. Rosnaca konkurencja ze strony
bankdw zagranicznych wymusza takze poprawe jakosci prowadzonej przez pblskie banki
dziatalnosci, przede wszystkim poprzez zwigkszenie oferty produktéw oraz ujednolicenie i

uproszczenie standardow obstugi klienta.
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WSTEP

Wymienione wyzej zagrozenia, tzn. globalizacja rynkéw finansowych, konkurencja
ze strony bankow zagranicznych oraz deregulacja sektora bankowego powoduja, ze
istotnym czynnikiem dzialalnosci bankowej staje si¢ zarzadzanie ryzykiem bankowym.
Wprowadzenie systeméw zarzadzania ryzykiem, uwzgledniajacych jego identyfikacj¢ i
kwantyfikacje, stanowi obecnie dla bankéw jedno 2z najwazniejszych wyzwan.
Odziedziczone po poprzednim systemie gospodarczym regulacje zostaly juz co prawda
zmienione, ale wzrost ryzyka bankowego powoduje, ze banki musza poszukiwa¢ nowych

rozwiazan w tej dziedzinie.

Niniejsza rozprawa postawila przed soba dwa cele: po pierwsze zebrano i
usystematyzowano wiedze na temat zarzadzania ryzykiem bankowym, po drugie
zaproponowano procedury zarzadzania dwoma rodzajami ryzyka — ryzykiem utraty
ptynnosci finansowej i ryzykiem kredytowym, oraz narz¢dzie wspomagajace procesy
zarzadzania tymi rodzajami ryzyka bankowym w postaci systemu ekspertowego.
Wigkszo$¢ autoréw zajmujacych sie problematyka zarzadzania ryzykiem prezentuje tylko
wybrane rodzaje ryzyka (np. ryzyko kredytowe lub walutowe), problem ryzyka natomiast
nalezy uja¢ catosciowo. W taki sposob przedstawiono problem ryzyka bankowego w
niniejszej pracy. W kazdym 2z analizowanych rodzajow ryzyka wyrdzniono
charakterystyczne fazy zarzadzania. Do najwazniejszych, z punktu widzenia banku,
rodzajow ryzyka bankowego naleza ryzyko utraty plynnosci finansowej oraz ryzyko
kredytowe. Waga pierwszego z nich wyptywa z faktu, ze plynnosé¢ banku w bardzo
powaznym stopniu decyduje o mozliwosci funkcjonowania banku, jako instytucji
finansowej. Kazde zachwianie ptynnosci pociaga za soba skutki w postaci utraty zaufania
klientéw 1 mozliwos¢ bankructwa. Kredyty z kolei stanowig gléwny instrument
generowania zyskOw banku. Badania przeprowadzane na calym S$wiecie dowodza, ze

najczestszg przyczyna upadku bankow byly bledy w dziatalnosci kredytowe;.

Dla tych dwoch rodzajow ryzyka opracowano procedury zarzadzania i zbudowano
systemy ekspertowe wspomagajace procesy zarzadzania tymi rodzajami ryzyka. Procedury
zarzadzania ryzykiem utraty plynnosci finansowej i ryzykiem kredytowym stanowia
wlasne propozycje autora. Wykorzystano w nich doswiadczenia autora nabyte podczas
pracy w jednym z bankéw wroctawskich, dzigki szerokim kontaktom z ekspertami

bankowymi.
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Praca sklada si¢ ze wstepu, siedmiu rozdziatéw oraz zakonczenia. Rozdzial pierwszy
rozprawy porusza problematyk¢ ryzyka w dzialalnosci bankowej. Przedstawiono w nim
definicje i podzial ryzyka bankowego, okreslono fazy zarzadzania ryzykiem bankowym, a

takze opisano systemy regulacyjne w zarzadzaniu ryzykiem bankowym.

Rozdzialy drugi, trzeci i czwarty prezentuja poszczegélne rodzaje ryzyka
bankowego. Struktura tych rozdzialéw odpowiada fazom zarzadzania ryzykiem,
okreslonym w rozdziale pierwszym. Rozdzial drugi przedstawia ryzyko utraty plynnosci
finansowej, przedstawione s3 w nim metody zarzadzania plynnoscia finansowa banku
komercyjnego, metody identyfikacji i szacowania ryzyka utraty ptynnosci, a takze metody
sterowania i kontroli tego rodzaju ryzyka oraz sposoby finansowania strat spowodowanych
przez to ryzyko. W rozdziale trzecim zaprezentowano ryzyko kredytowe w podziale na
ryzyko pojedynczego kredytu oraz ryzyko portfela kredytowego banku. Przedstawiono w
nim takze problematyk¢ szacowania zdolnosci kredytowej oraz metody sterowania i
kontroli ryzyka kredytowego. Rozdzial czwarty zajmuje si¢ pozostatymi rodzajami ryzyka,
tzn. ryzykiem stopy procentowej, ryzykiem walutowym oraz ryzykiem techniczno—

organizacyjnym.

W rozdziale piagtym scharakteryzowano wybrane zagadnienia dotyczace systemow
ekspertowych, ktore stanowia narzedzie wspomagania zarzadzania ryzykiem bankowym.
Przedstawiono w nim ogolng charakterystyke systemow ekspertowych, sposoby
reprezentacji wiedzy oraz metody wnioskowania tych systemoéw, a takze nowe techniki
znajdujace zastosowanie w systemach wspomagajacych procesy decyzyjne — pozyskiwanie

wiedzy z hurtowni danych oraz uczenie maszynowe.

Rozdzialy szésty i1 si6dmy zawieraja procedury zarzadzania ryzykiem utraty
plynnosci finansowej (rozdzial szdsty) oraz ryzykiem kredytowym (rozdziat siédmy).
Przedstawiaja one wlasne propozycje autora w zakresie zarzadzania tymi rodzajami
ryzyka, a takze prezentuja koncepcje systemoéw ekspertowych wraz z prototypami tych
systeméw, wykonanych przez autora na bazie szkieletowego systemu ekspertowego PC-
Shell. Dla kazdej procedury zarzadzania okreslono charakterystyki wplywajace na dany
rodzaj ryzyka oraz wartosci, jakie te charakterystyki moga przyjmowaé. Kazdy z
systemow ekspertowych na podstawie tak zdefiniowanych charakterystyk szacuje poziom

odpowiedniego ryzyka bankowego.
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1. Ryzyko w zarzgdzaniu bankiem

1.1. Istota zarzqdzania ryzykiem bankowym

Przez ostatnich klika lat polskie banki dokonaly wyraznego post¢pu w zakresie
organizacji i zarzadzania. Pierwsza potowa lat dziewigcdziesiatych to okres duzych zmian
w calym systemie bankowym, zwiazanych z przejsciem od systemu nakazowo -
rozdzielczego do rynkowego. Reorganizacja systemu bankowego (dzigki prywatyzacji i
konsolidacji) spowodowata powstanie grupy silnych bankéw komercyjnych,
systematycznie powigkszajacych swoje kapitaly [HAJK98]. Jednakze w roku 1997
sytuacja wigkszosci bankow ulegla pogorszeniu. Nizsze niz poprzednio wyniki finansowe
bankéow byly rezultatem wzrostu konkurencji na rynku ushlug bankowych, przede
wszystkim ze strony bankéw zagranicznych [JAWO98]. Polskie banki, opierajace si¢
przede wszystkim na tradycyjnych formach dziatalnosci, stoja przed koniecznoscia
wypracowania nowych form dzialania szczegdlnie w kontekscie przystapienia Polski do
Unii Europejskiej i zniesienia wszystkich barier ograniczajacych wejscie bankéw
zagranicznych na polski rynek bankowy. Do glownych tendencji zmian w sektorze
bankowym w chwili obecnej zaliczy¢ mozna przede wszystkim konsolidacje, pozwalajaca
na wzrost kapitalu, a co za tym idzie, mozliwosci rozszerzenia dzialalnosci. Istotnym
elementem zmian sektora bankowego jest wzrost naktadow na systemy informatyczne
[SZUK98], umozliwiajace wprowadzanie nowych ustug bankowych (home banking, office
banking). Konkurencja wymusza takze dywersyfikacje dzialalnosci bankowe;.
Dodatkowym warunkiem skutecznego konkurowania jest racjonalizacja kosztoéw dziatania.
Rola tego czynnika wynika z przewidywanej tendencji do spadku marz netto [HAJK98],
ktory odbywac si¢ bgdzie w warunkach wzrostu naktadow na m.in. informatyzacje,
tworzenia nowych kanaléw dystrybucji i wzrostu wydatkéw marketingowych. Przy spadku
poziomu marz, a takze przy globalizacji rynku i jego deregulacji duzego znaczenia nabiera
problem wlasciwego zarzadzania ryzykiem bankowym [JARO98]. Jak zauwaza B.
Gruszka jednym z glownych czynnikéw efektywnej dzialalnosci bankowej bedzie

zdolnos¢ banku do redukcji ryzyka bankowego, poprzez m.in. utrzymywanie rosnacej skali
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RYZYKO W ZARZADZANIU BANKIEM

produkcji ustug [GRUS98]. Waga problemu zarzadzania ryzykiem bankowym dostrzegana
jest takze przez znana firm¢ doradcza McKinsley, ktéra umiescita go w zestawie

elementow skiadajacych si¢ na ,,doskonale” zarzadzanie bankiem detalicznym [SOLA97].

Pojecie zarzadzania ryzykiem bankowym jest uzywane na oznaczenie wszystkich
dzialan zmierzajacych do ograniczenia ryzyka podejmowanego przez bank w ramach
prowadzenia swojej dziatalnosci. Podnosza si¢ co prawda glosy krytyki, stawiajace
pytanie: czy ryzykiem mozna zarzqdzac, ale wigkszos¢ autoréw podejmujacych tematyke
ryzyka bankowego uzywa dostownego tlumaczenia angielskiego terminu - bank risk
management na tyle cze¢sto, ze stalo si¢ ono powszechnie zrozumiate i akceptowane. W

pracy przyjeto rozumieé pojgcie zarzadzania ryzykiem bankowym jako:

planowq i celowq analize, sterowanie i kontrole wszystkich czynnikow, ktore

wplywajq na wielkos¢ ryzyka bankowego.

W ostatnich latach obserwuje si¢ znaczny wzrost ryzyka w dziatalnosci bankowe;.

Najwazniejszymi przyczynami tego zjawiska sa [ZAWA95,GRUS93]:

1) globalizacja rynkow finansowych w polaczeniu z integracja ekonomiczng
gospodarek panstw tworzacych wielkie wspolnoty gospodarcze (jak np.

Unia Europejska) i liberalizacja funkcjonowania rynkéw finansowych,

2) obnizanie $rodkéw wilasnych w finansowaniu inwestycji przez firmy i
zwigzane z tym zwigkszone zapotrzebowanie na kredyty, szczegélnie

przez male i srednie firmy,

3) rozwéj nowych instrumentéw finansowych (derywatyw) takich jak

transakcje terminowe, swapowe i opcyjne,

4) zmiana struktury klientow banku - wzrost znaczenia klientow
instytucjonalnych (np. fundusze powiernicze, emerytalne) profesjonalnie

zarzadzajacych powierzonymi srodkami,

5) szybkie zmiany technologiczno - organizacyjne (telekomunikacja i

informatyka).
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Jak wida¢ istnieje wiele czynnikow mogacych zakloci¢ prawidlowa prace banku,
zmuszajacych do doktadnego okreslenia rodzajow ryzyka, miejsc jego powstawania,
metod szacowania oraz sposobow zapobiegania skutkom ryzyka bankowego. Zanim

zajmiemy si¢ tymi problemami nalezy wyjasnié, co to jest ryzyko bankowe.

Pojecie ryzyka bankowego nie doczekalo si¢ jeszcze $cistej definicji. Slownik
wyrazdw obcych podaje, ze ryzyko to ,,..mozliwos¢ zyskow lub strat towarzyszaca jakiej$
czynnosci, niebezpieczna proba, ..., niebezpieczne przedsiewzigcie”. Z. Fedorowicz
[FEDO96] zauwaza, ze ryzyku zawsze towarzyszy niepewno$¢, a w odniesieniu do
dzialalnosci bankowej pod poj¢ciem ryzyka bankowego nalezy rozumieé ,,mozliwosé
powstawania zyskéw lub strat w wyniku niepewnosci (...) co do przebiegu zjawisk
zwiazanych z dzialalnoscia bankowa”. Inne podejscie do terminu ryzyka bankowego
zaprezentowali D. Uyemura i D. van Deventer [UYEM96] definiujac ryzyko jako
»zmienno$¢ (odchylenie standardowe) strumieni przeplywow pienieznych netto
wystepujacych w danym przedsi¢wzigciu gospodarczym”. Analiza zmiennosci strumieni
pieni¢znych moze dotyczy¢ funkcjonowania oddziatu banku, skutkéw udzielania kredytow
hipotecznych, relacji banku z okreslonym klientem, jak rowniez funkcjonowania catego
banku. R. Dobbins, W. Frackowiak i S.F. Witt [DOBB92] wiazg ryzyko z
prawdopodobienstwem stwierdzajac, ze ,ryzyko to sytuacja, gdy co najmniej jeden z
elementéw sktadajacych si¢ na nig nie jest znany, ale znane jest prawdopodobienstwo jego

wystapienia”.

Na potrzeby pracy przyjmijmy najprostsza definicje, okreslajaca ryzyko bankowe
jako zagroienie nieosiqgniecia planowanych celow, przy czym jako podstawowy cel
dzialalnosci banku komercyjnego uznaé nalezy utrzymanie i poprawe pozycji banku na
rynku, co wiaze si¢ z osiagnieciem przez bank okreslonego zysku oraz utrzymaniem

ptynnosci finansowe;j.

W literaturze przedmiotu spotka¢ mozna wiele klasyfikacji rodzajow ryzyka
bankowego. Ponizej przedstawione zostang pokrotce najbardziej charakterystyczne.

Szerszy przeglad roznych klasyfikacji tego zjawiska znalez¢ mozna w pracach [GRUS93,
BORY9%6].
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H.Schierenbeck [SCHI92 za BORY96] wyr6znia dwa rodzaje ryzyka bankowego:
» ryzyko pltynnosci,

» ryzyko wyniku (nie osiagnigcia zalozonego wyniku), w ktérym
wyrdznia:

0 ryzyko straty,
0 ryzyko dewizowe,

0 ryzyko zmiany oprocentowania.

Wedhug K.F.Hagenmiillera i G.Diepena [HAGE89] wyr6zni¢ mozna:
» ryzyko utraty ptynnosci,
» ryzyko kredytowe (aktywne i pasywne),
» ryzyko w obrocie papierami wartosciowymi,

» ryzyko zwiazane z przechowywaniem i zarzadzaniem papierami
wartosciowymi,

» ryzyko zwiazane z realizacja zlecen platniczych,

» ryzyko w transakcjach zagranicznych.

Klasyfikacja M.Cramera [CRAMS81] (rys.1.1.) uwzglednia miejsce powstawania ryzyka.

Ryzyko bankowe

| 1

Ryzyko techniczno- Ryzyko okreslone Ryzyko okreslone
organizacyjne przez rynek przez klienta
I I
[ ] — ]
Ryzyko Ryzyko Ryzyko Ryzyko
kadrowe techniczno- indywidualne kraju
organizacyjne

Ryzyko Ryzyko Ryzyko zmiany
plynnosci dewizowe oprocentowania
rys. 1.1. Miejsca powstawania ryzyka bankowego wg. M.Cramera

#rédlo: [CRAM8I]
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Koncepcja E.Kreima [KREI88] zaklada wyst¢powanie
ryzyka:

» ryzyko straty,

» ryzyko transferu z zagranicy,

» ryzyko utraty ptynnosci,

» ryzyko zmian stopy procentowe;j,
» ryzyko dewizowe,

» ryzyko refinansowania.

nast¢pujacych rodzajow

Z kolei D. Uyemura i D. van Deventer [UYEM96] proponuja podziat ryzyka

bankowego na nastgpujace kategorie:

» ryzyko kredytowe,
ryzyko stop procentowych,
ryzyko kurséw walutowych,
ryzyko ptynnosci,
ryzyko operacyjne,

VvV V V V V

ryzyko adekwatnosci kapitatowe;j.

Najczgsciej w literaturze polskiej przyjmuje si¢ [np. GRUS93, ZAWA9S, DEBS94]

uproszczong wersj¢ klasyfikacji Hagenmiillera i Diepena, gdzie ryzyko bankowe dzieli sie

na:

ryzyko ptynnosci,
ryzyko kredytowe,
ryzyko zmiany stopy procentowej,

ryzyko walutowe,

vV V.V V V

ryzyko techniczne i organizacyjne.

Taka klasyfikacja (rys. 1.2.) przyj¢ta zostanie w niniejszej pracy.
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Sytuacja
finansowa banku

4

Ryzyko utraty
/ p*ynnos’CI '\
A
Ryzyko stopy Ryzyko Ryzyko

procentowej <+ kredytowe B walutowe

\ Ryzyko techn.- /

organizacyjne

rys. 1.2. Wzajemne powiazania mi¢dzy réznymi rodzajami ryzyka bankowego
#rédlo: opracowanie wlasne

Rozpatrujac problematyk¢ ryzyka bankowego nalezy pamigtaé, ze wymienione
wyzej rodzaje tego ryzyka nawzajem na siebie oddzialuja. Ryzyko techniczno -
organizacyjne wystepuje przy kazdej operacji bankowej, czy to przy udzielaniu kredytu
czy to przy operacjach walutowych. Ryzyko kredytowe zwigzane jest z ryzykiem
walutowym gdy udzielany jest kredyt w walucie obcej, przy czym dodatkowo na ryzyko
takiej operacji wptywa takze ryzyko stopy procentowej. Kazde z tych ryzyk osobno, a
takze ich mozliwe kombinacje maja wplyw na ryzyko utraty plynnosci banku, gdyz
wystapienie kazdego z nich moze doprowadzi¢ do zachwiania sytuacji finansowej banku.
W ryzyku tym kumulujg si¢ wszelkie nieprawidlowosci funkcjonowania banku

komercyjnego.

Analizujac ryzyko bankowe nalezy pamigta¢, ze wymienione wyzej rodzaje ryzyka
zazwyczaj nie wystepuja samodzielnie, a zazwyczaj przenikaja si¢. Ryzyko kredytowe
zwiazane jest z ryzykiem walutowym w sytuacji, gdy bank udzieli kredytu podmiotowi
zagranicznemu lub kredyt udzielony zostanie w walucie obcej. Ryzyko zmiany stopy
procentowej moze wystapi¢ takze wtedy, gdy zabezpieczeniem kredytu sa papiery
wartosciowe. Wzajemne powiazania mi¢dzy roéznymi rodzajami dziatalnosci bankowej
moga wiec wplywaé na kumulacj¢ badZ ograniczenie ryzyka bankowego. Inng wazna

sprawa przy analizie ryzyka bankowego jest rozréznienie pomigdzy ryzykiem pojedynczej
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transakcji, a ryzykiem fgcznym. Zazwyczaj tgczne ryzyko banku nie jest sumg ryzyk
pojedynczych transakcji gdyz najczesciej sg one ze sobgw pewnym stopniu powigzane. Im
mniejsza jest wzajemna korelacja miedzy poszczegolnymi transakcjami, tym ryzyko tgczne
banku jest mniejsze.

Charakterystyka ryzyka bankowego powinna takze zawieraC podziat tego ryzyka ze
wzgledu na sfere zarzgdzania bankiem, w ktdrej wystepuja poszczegolne jego rodzaje.
Niektore rodzaje ryzyka zwigzane sg z 0golng polityka banku, planowaniem strategicznym,
podejmowaniem decyzji zwigzanych z globalnym funkcjonowaniem banku. Sgto ryzyka,
w ktorych odzwierciedla sie strategiczne zarzadzanie bankiem, a przede wszystkim
stosowane systemy planowania i kontroli. Zaliczy¢ mozna do nich ryzyko utraty ptynnosci
finansowej oraz ryzyko stop procentowych. Majg one charakter globalny i zwigzane sg z
decyzjami wiascicieli (akcjonariuszy) banku oraz decyzjami kadry zarzadzajgcej w sferze
zarzadzania strategicznego bankiem [BORY96]. Decyzje kadry zarzadzajacej zwigzane sg

przede wszystkim z organizacjg dziatalnosci banku oraz systemami planowania i kontroli.

Pozostate rodzaje ryzyka bankowego nie majg tak jednoznacznego charakteru.
Wystepujg bowiem tak w sferze zarzadzania strategicznego jak i operacyjnego.
Przyktadem moze byC tutaj ryzyko kredytowe, zwigzane zaréwno z ustaleniami polityKi
kredytowej banku (szczebel strategiczny) jak rowniez z pojedynczymi operacjami
kredytowymi (szczebel operacyjny). Podobna sytuacja wystepuje w przypadku ryzyka
walutowego oraz ryzyka techniczno - organizacyjnego (rys. 1.3.).

Sfera

strategiczna Ryzyko utraty Ryzyko stopy
ptynnosci procentowej

Sfera

operacyjna

rys. 1.3. Ryzyko bankowe w sferze strategicznej i operacyjnej zarzgdzania bankiem
zrédto: opracowanie wiasne
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Sposrod wymienionych wyzej rodzajow ryzyka bankowego na szczegdlng uwage
zastuguja te rodzaje ryzyka, ktore sa gléwnymi czynnikami upadku bankéw. Wg D.
Uyemury i D.van Deventera do czynnikéw takich naleza znaczne straty w dziatalnosci
kredytowej, ktore prowadza do utraty ptynnosci [UYEM96]. Dziatalno$é kredytowa
stanowi glowne zroédio dochodéw banku. Niewlasciwe decyzje kredytowe prowadzg do
pogorszenia portfela kredytowego banku, co w ostatecznosci moze nawet doprowadzi¢ do
ogloszenia upadlosci banku. Brak odpowiedniej polityki zarzadzania plynnoscia,
niereagowanie przez odpowiednie stuzby na pojawiajace si¢ sygnaly o zagrozeniu
plynnosci takze prowadzi do zachwiania jego sytuacji finansowej, a w koncowym efekcie
do upadku banku. Mozna wigc stwierdzié, ze ryzyko utraty plynnosci finansowej oraz

ryzyko kredytowe naleza do podstawowych rodzajéw ryzyka bankowego.

Ze wzgledu na wage wymienionych wyzej ryzyk bankowych w rozdziatach szostym
i siddmym pracy omawiajacych system ekspertowy wspomagajacy procesy zarzadzania
ryzykiem bankowym rozpatrywany bedzie jeden z rodzajéw ryzyka wystgpujacy w sferze
zarzadzania strategicznego — ryzyko utraty plynnosci finansowej (rozdzial szdsty) oraz
jeden wystepujacy w sferze zarzadzania operacyjnego — ryzyko kredytowe (rozdziat

siodmy).

1.2. Fazy zarzqdzania ryzykiem bankowym

Zarzadzanie bankiem jest procesem zlozonym. Maksymalizacja zysku, co dla
zwyklych przedsigbiorstw jest celem podstawowym, potaczona by¢ musi z jednoczesnym
ograniczaniem ryzyka, na jakie narazony jest bank w trakcie prowadzenia dzialalnosci.
Banki realizujace defensywne strategie rozwoju preferuja operacje bezpieczne, o niskim
ryzyku. Nie przynosza one co prawda wysokich zyskow w okresie ozywienia
gospodarczego ale w fazie zalamania koniunktury pozwalaja na ograniczenie strat.
Ofensywne strategie rozwoju pozwalaja bankom na dynamiczny rozwdj dzigki nastawieniu
na operacje dajace wysokie zyski, obarczone jednak wysokim ryzykiem. W okresie zlej
sytuacji gospodarczej takie banki narazone sa na wysokie straty. Jak wida¢ nie ma strategii
umozliwiajacej unikniecia ryzyka bankowego. Zastosowanie pewnych procedur pozwala

jednak na zminimalizowanie jego skutkow.
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Prawidtowe funkcjonowanie banku wymaga zbudowania odpowiedniego systemu
zarzadzania ryzykiem bankowym. Powinien on zapewni¢ odpowiednio wczesne
ostrzeganie przed mozliwoscia wystapienia okreslonego rodzaju ryzyka, narz¢dzia stuzace
do kontroli i sterowania oraz umozliwiaé pokrycie kosztéw obstugi danego ryzyka za

pomoca odpowiednich instrumentéw finansowych.

Wigkszo$¢ autoréw pozycji z zakresu zarzadzania ryzykiem bankowym (przeglad
podejs¢ w [BORY96]) wskazuje na trzy cechy istotne w procesie analizy problemu ryzyka
bankowego:

» s$wiadomosc¢ istnienia ryzyka i jego wielkosci,
» $wiadomos$é mozliwosci sterowania nim,

» ceng podjgcia ryzyka.

Biorac pod uwage wymienione wyzej cechy mozna okresli¢ kolejne fazy zarzadzania
ryzykiem bankowym. Nalezy podkresli¢, ze istotna jest kolejnosé poszczegolnych faz w
procesie zarzadzania ryzykiem bankowym (rys. 1.4.), gdyz nie mozna sterowa¢ ryzykiem
nie poddawszy go wczesniej analizie i ocenie tak samo jak nie mozna szuka¢ zrodet
finansowania ryzyka, nad ktdrym nie mamy kontroli. W pierwszej fazie oprocz
identyfikacji ryzyka wystepuje takze jego oszacowanie, pozwalajace na wyznaczenie
wielkosci zagrozenia. Faza druga z kolei umozliwia podejmowanie dziatan zmierzajacych

do ksztaltowania pozycji ryzyka poprzez

zastosowanie réznych instrumentow
.. . . . IDENTYFIKACJA I
sterowania i nadzoru nad ryzykiem. Srodki OSZACOWANIE
f . . . RYZYKA
inansowe na pokrycie kosztdw zarzadzania T
zykiem i ewentualnych strat zapewnia
nzy , Y P KONTROLA I
faza trzecia. Srodki te pozyskiwa¢ mozna STEROWANIE
o _ RYZYKIEM
dzigki réznorodnym wewngtrznym 1 |l
zewngtrznym zasobom finansowym, przede FINANSOWANIE
_ . RYZYKA
wszystkim na rynku operacji
miedzybankowych.

rys. 1.4. Fazy zarzadzania ryzykiem bankowym
2rédlo: opracowanie wiasne
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1.3. Systemy regulacyjne zarzqdzania ryzykiem bankowym

Do zapewnienia bezpieczenstwa funkcjonowania banku stuzyé moga takze tzw.
ostroznosciowe systemy regulacyjne [IWAN98a]. Regulacje ostroznosciowe maja na celu
ograniczenie poziomu ryzyka zaréwno w calym systemie bankowym - sa to regulacje
zewnetrzne o charakterze uniwersalnym, jak i w pojedynczym banku — sg to regulacje
wewnetrzne, charakterystyczne dla danego banku. Wedtug pogladu prezentowanego przez
niektérych autoréow (np. [JAWO98], [ZALE98]) pomimo zmian w polskim prawie
bankowym w roku 1997, nadal zbyt wiele delegacji ustawowych pozostaje w rekach
Prezesa NBP i Ministerstwa Finanséw. Instytucje te zainteresowane sa przede wszystkim
bezpieczenstwem systemu bankowego, co prowadzi do pomijania spraw zwiazanych z
rentownoscia bankoéw. M. Zaleska [ZALE98] proponuje okreslenie nowej filozofii
zewnetrznych norm ostroznosciowych, w ktérej uwzglednione zostang nastgpujace

elementy:

» zmiana idei nadzoru bankowego, ktéry powinien sta¢ si¢ instytucja

kontrolujaca stan wewngtrznych regulacji ostroznosciowych w bankach,

» znalezienie poziomu rownowagi pomigdzy efektywnoscia i

konkurencyjnoscia banku, a jego bezpieczenstwem,

» ograniczenie regulacji zewng¢trznych kosztem wewngtrznych, gdyz bank
ma wigksza mozliwos¢ bezposredniego monitorowania ryzyka, a wigc

moze natychmiast reagowaé na pojawiajace si¢ zagrozenia,

» ograniczenie norm o charakterze iloSciowym na rzecz norm o charakterze
jakosciowym, poniewaz normy ilosciowe zazwyczaj nie oddaja w pelni

sytuacji banku,

» zwigkszenie roli nowoczesnych instrumentéw ograniczania ryzyka
bankowego w formie derywatyw, korzystnych z punktu widzenia kosztow

i elastycznosci,

» zréznicowanie norm ostroznosciowych w zaleznosci od rodzaju banku,

przede wszystkim dla bankow inwestycyjnych.
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Wewngetrzne regulacje ostroznosciowe zaliczane s3 do instrumentéow lepiej
przystosowanych do ograniczania ryzyka niz regulacje zewngtrzne. Pod pojeciem regulacji
wewnetrznej rozumie¢ nalezy [IWAN98b] regulacj¢, majaca na celu ograniczenie ryzyka
podejmowanego przez bank, opracowana i dostosowang do specyfiki jego dziatalnosci.
Propozycje miar stanowiacych regulacje ostroznosciowe dla kazdego rodzaju ryzyka
bankowego podaje M. Iwanicz — Drozdowska [IWAN98b]. W badanych przez autork¢
bankach poziom zaawansowania regulacji ostroznosciowych byt zr6znicowany. Najpetniej
otoczone regulacjami bylo ryzyko kredytowe, choé i w tym obszarze znalezé mozna sfery
nie obj¢te jeszcze regulacjami. Za najmniej zaawansowane nalezy uznaé regulacje w
obszarze ryzyka stopy procentowej. Przyczyna tego stanu rzeczy jest fakt, ze z ryzykiem
kredytowym banki zetkng¢ly si¢ najwczesniej i zdolaly juz dobrze rozpoznaé i
przeanalizowa¢ ten rodzaj ryzyka bankowego, natomiast dla wielu bankéw ryzyko stopy

procentowe;j jest jak na razie zjawiskiem nowym.

Przy tworzeniu systemu regulacyjnego pami¢ta¢ nalezy o kilku kluczowych
kwestiach, takich jak obieg informacji, dostosowanie regulacji do zachodzacych zmian,
kontrol¢ przestrzegania regulacji oraz ocen¢ skutecznosci przyjetych rozwiazan.
Kontrolowanie poziomu ryzyka odbywa si¢ przy pomocy limitéw, ktére odnosza si¢

zaréwno do zaangazowania kwotowego jak i czasowego banku.
Model regulacyjny powinien sklada¢ si¢ z czterech blokéw [[WANO98a]:

» bloku ,zewnetrznego”, zwiazanego z zewn¢trznymi regulacjami
ostroznosciowymi, kontrola ich przestrzegania ze strony nadzoru

bankowego oraz aktualizacja,

» bloku ,regulacji”, zajmujacego si¢ ksztaltowaniem wewnetrznych
regulacji ostroznosciowych,
» bloku ,kontroli”, sprawdzajacego przestrzeganie regulacji wewnetrznych

1 zewnetrznych,

> bloku ,oceny”, badajacego skutecznos¢ rozwiazan wewnetrznych i

aktualizujacego je.
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Blok ,,zewnetrzny” tworza wspomniane wyzej regulacje zewnetrzne [ZALE9S8].
Okresli¢ nalezy tutaj jeszcze sposoby kontroli i aktualizacji regulacji, ktére bylyby
merytorycznie prawidtowe, z drugiej strony powinny by¢ akceptowane przez Srodowisko
bankowe.

Zasadnicze znaczenie dla funkcjonowania calego systemu regulacji ma blok
»regulacji”. Obejmuje on wewnetrzne regulacje ostroznosciowe oraz sposoby ich
tworzenia, przy ktorym musza by¢ uwzgl¢dniane regulacje zewngtrzne. Sposob tworzenia
miar na potrzeby bloku ,,regulacji” przedstawiony jest w [[WAN98b].

Zadaniem bloku ,kontroli” jest sprawdzanie, czy przestrzegane sa zewngtrzne i
wewnetrzne regulacje ostroznosciowe. Kontrola powinna odbywac¢ sie na kilku szczeblach,
poczynajac od szczebla operacyjnego, gdzie powinna by¢ dokonywana codziennie. Na
szczeblu strategicznym kontrola moze by¢ dokonywana rzadziej. Istotnym elementem tego
bloku jest kierownictwo banku odpowiedzialne za odpowiedni szybkie reagowanie na
stwierdzone nieprawidlowosci.

Blok ,,oceny” odpowiada za monitorowanie skutecznosci i efektywnosci regulac;ji
wewnetrznych, czestotliwosci przekraczania (tylko za pozwoleniem) okreslonych limitow
oraz zmian w zewngtrznych regulacjach i ich wplywu na rozwiazania wprowadzone w
banku.

W modelu systemu ekspertowego na potrzeby zarzadzania ryzykiem bankowym w
pewnych obszarach jego dziatania wykorzysta¢ mozna zatozenia systeméw regulacyjnych.
W niniejszej pracy czes$é takiego systemu wykorzystuje si¢ w zarzadzaniu ryzykiem utraty
pltynnosci, do analizy potencjalnych zagrozen utraty ptynnosci biezacej (patrz podrozdziat
5.1.1.), przy czym w systemie znajduje zastosowanie tylko blok ,,kontroli”, ze wzgledu na
fakt, ze regulacje zewngtrzne jak i wewngtrzne s ustalane poza systemem. Takze ocena
skutecznosci regulacji wewngtrznych dokonywana jest przez odpowiednie stuzby banku, a

nie przez system ekspertowy.

Kolejne rozdzialy pracy przedstawiaja poszczegoélne rodzaje ryzyka bankowego:
rozdzial drugi — ryzyko utraty ptynnosci finansowej, rozdziat trzeci — ryzyko kredytowe,
natomiast rozdzial czwarty — ryzyko walutowe, stopy procentowej oraz techniczno —

organizacyjne
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2. Ryzyko utraty plynnosci jako podstawowy rodzaj ryzyka bankowego

Utrzymywanie przez banki plynnosci finansowej jest podstawowym zadaniem i
obowiazkiem kazdego banku, gdyz pozwala mu ona nie tylko istnie¢ ale takze zapewnia
mozliwosci rozwoju. Utrata ptynnosci finansowej jest jedng w gléwnych przyczyn
upadkow bankow nawet tych, ktére uwazane byly za solidne o wysokim kapitale i dobrym
portfelu kredytowym. W powszechnym rozumieniu przez plynnosé¢ finansowag banku
uwaza si¢ zdolnos¢ do natychmiastowego pokrycia wszystkich platnosci zaréwno
zwiazanych z biezaca obstuga wymagalnych depozytdw czy zwykla akcja kredytowa jak i
niespodziewang sytuacja wycofania depozytow przed uptywem terminu ich wymagalnosci
lub nieprzewidzianym, duzym popytem na kredyt. Banki, ktére czasowo wstrzymuja
wyplaty depozytéw (lub wyplacaja je w czeséci albo bez odsetek) badz tez odmawiaja
kredytu podmiotom posiadajacym zdolnos¢ kredytowsg ze wzgledu na utrate¢ pltynnosci
finansowe)j zazwyczaj tracg klientéw skladajacych depozyty, co zmusza je do pozbycia si¢
bardziej ptynnych aktywow. Sytuacja taka doprowadza bank w bardzo szybkim czasie do
upadku, obnizenie reputacji wptywa bowiem na coraz wigksze koszty kapitalu na rynku

finansowym i utrat¢ rentownosci.

Utrzymywanie pltynnosci finansowej przez bank jest problemem, ktéry zostat
dostrzezony juz w polowie XIX w. W 1854 r. O. Hiibner zaproponowat tzw. ,,ztota regute
bankowa”, ktéra wymagala S$cistego przestrzegania zgodnosci terminéw lokowania
kapitalow z terminami na jakie je pozyskiwano. Poniewaz nie uwzgl¢dniata ona
mozliwosci transformacji termindéw kredytéw i depozytéw oraz dziatalnosci banku na
rynku mi¢dzybankowym dos¢ szybko pojawila si¢ koncepcja tzw. ,,0osadu we wkiadach”
podana przez A. Wagnera w 1857 roku. Zakladala ona mozliwos$¢ prolongaty depozytow
oraz powstawanie nowych tak, ze w kazdym momencie istnieje w banku pewien stabilny
poziom wkladéw na rachunkach (zwany osadem), umozliwiajacy transformacj¢ termindéw
operacji aktywnych. Na poczatku XX w. dostrzezono mozliwos¢ pozyskiwania kapitatu

stuzacego do zaspokojenia niespodziewanych wyplat depozytow poprzez likwidacje
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plynnych aktywow na rynku finansowym. Ten sposéb zapewnienia ptynnosci finansowej
zaproponowany zostal przez ekonomistow angielskiej jako tzw. ,regula przesunigé”.
Rozwinigcie reguly przesunig¢ stanowi tzw. ,reguta maksymalnego obciazenia”, ktora
mowi, ze straty banku wynikajace z likwidacji aktywow przed terminem ich zapadalnosci
nie mogga by¢ wigksze niz jego kapital wlasny. Regula ta podana zostata pod koniec lat
piecdziesiatych w Niemczech. Szersze omowienie wymienionych wyzej regut znajduje si¢
m.in. w [JAWO93].

2.1. Metody zarzqdzania plynnosciq finansowq

Zarzadzanie ptynnoscia banku polega na stalej analizie zapotrzebowania na srodki
pieni¢zne deponentéw i kredytobiorcéw oraz zrodet jego pokrycia. Poréwnanie popytu i
podazy srodkéw pienigznych w banku pozwala na okreslenie nadwyzki lub niedoboru
pokrycia finansowego. Celem zarzadzania ptynnoscia jest wigc efektywne finansowanie
luki (niedoboru $rodkéw pienieznych) lub zagospodarowanie nadmiaru ptynnosci. Obie
sytuacje wplywaja bowiem w istotny sposob na rentownos¢ banku. W literaturze
przedmiotu ([BERE92], [ROSE97], [GRAB96]) istnieje poglad o ujemnej korelacji
miedzy plynnoscia a rentownoscia banku w krotkim okresie czasu. W dluzszym
horyzoncie jednakze te dwie wielkosci sa skorelowane dodatnio, co udowadnia na
przykladzie polskich bankéw notowanych na Warszawskiej Gieldzie Papierow
Wartosciowych E. Lon [LON98].

Bank centralny nie narzuca bankom jednolitych norm zarzadzania ptynnoscig. NBP
stoi na stanowisku, ze w chwili obecnej nie jest mozliwe ani wskazane okreslanie
wiazacych norm plynnosci dla wszystkich bankéw dzialajacych w Polsce. Wyrdznié
mozna jednak kilka metod zarzadzania ptynnoscia stosowanych przez banki ([GRAB96]).
Sa to:

metoda puli zasobéw finansowych,
metoda konwersji zasobow finansowych,

metoda aktywnego zarzadzania pasywami,

vV V V V

metoda przeksztalcania wierzytelnosci kredytowych w papiery
wartosciowe.
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Metoda puli zasobéw finansowych (rys. 2.1.) opiera si¢ na zalozeniu, ze wszelkie
zasoby finansowe banku moga by¢ traktowane w sposob zagregowany jako pojedyncze
zrédlo zasobow. Po oszacowaniu wymaganego poziomu plynnosci dokonuje si¢ wstepnej
alokacji srodkéw na tzw. rezerwy podstawowe. Obejmuja one gotdwke w kasie, depozyty
w banku centralnym, salda na rachunkach w innych bankach oraz pozycje gotdéwkowe w
trakcie otrzymywania. Rezerwy podstawowe stanowig przede wszystkim zabezpieczenie
przed niespodziewanym wyplywem depozytéw lub nieplanowanym zapotrzebowaniem na
kredyty. Po ustaleniu wielkosci rezerw podstawowych nastgpuje alokacja srodkéw na
rezerwy tzw. drugiej linii. Ta kategoria rezerw ma zabezpiecza¢ ptynnos¢ na poziomie
przewidywanych potrzeb gotowkowych. Sklada si¢ z krétkoterminowych papieréw
warto$ciowych, takich jak np. bony skarbowe, obligacje skarbu panstwa itp. Rezerwy te, w
odréznieniu od rezerw podstawowych, przynosza dochod, poprawiajac rentownos¢ banku.
Kolejna alokacja srodkow banku dokonywana jest na dzialalnos¢ kredytowa, przy czym
portfel kredytowy nie jest tutaj traktowany jako zrédto plynnosci. Reszt¢ srodkéw bank

Depozyty Wkiady Depozyty | Krétkoterminowe Skrypty dluzne Kapitat
a'vista oszcz¢gdnosciowe | terminowe pozyczki i dlugoterminowe akcyjny
obligacije

ZRODLA

ZASOBOW

FINANSOWYCH

WYKORZYSTANIE

ZASOBOW

FINANSOWYCH
Rezerwy Rezerwy drugiej Kred Dlugoterminowe

podstawowe linii edyty papiery warto$ciowe

rys. 2.1. Metoda puli zasobéw finansowych
Zrédlo: opracowanie wiasne na podst. [GRAB96]
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przeznacza na inwestycje w dlugoterminowe papiery wartosciowe. Metoda puli zasobow
finansowych oceniana jest dosé krytycznie przede wszystkim ze wzgledu na ignorowanie
faktu, ze ptynnos¢ banku w dluzszej perspektywie zalezy od jego mozliwosci generowania

zyskoéw. Ponadto metoda ta nie daje podstaw do oceny standardu ptynnosci.

Metoda konwersji zasobéw finansowych (rys. 2.2.) stanowi odejscie od
zagregowanego traktowania zasobow finansowych banku. Kazde zrodto tych zasobow jest
tutaj traktowane indywidualnie. Pozwala to na uwzgl¢dnienie przy alokacji szybkosci ich
obrotu i poziomu zmiennosci, a takze odregbnych wymagan prawnych w zakresie tworzenia

rezerw.

Po podziale zbioru pasywow ze wzgledu na ich obrét i wymagania dotyczace rezerw,
bank alokuje zasoby do r6znych kategorii aktywow. I tak np. depozyty a’vista, stanowiace
pasywa o najwigkszym obrocie i najwyzszym wskazniku rezerw obowiazkowych
alokowane sa przede wszystkim do rezerw podstawowych i drugiej linii. Kryterium
podejmowania decyzji wykorzystaniu kazdego rodzaju zasobu finansowego jest ptynnosé z

wyraznym preferowaniem rentownosci. Dzigki temu zmienia si¢ struktura aktywow —

Depozyty Wkiady Depozyty | Kroétkoterminowe Skrypty dluzne Kapitat
a'vista oszczednosciowe | terminowe pozyczki i dlugoterminowe akcyjny
obligacje
ZRODLA
ZASOBOW
FINANSOWYCH

Rezerwy
podstawowe

WYKORZYSTANIE
ZASOBOW
FINANSOWYCH

Rezerwy drugiej

linii

Dhugoterminowe
papiery wartosciowe

rys. 2.2. Metoda konwersji zasobéw finansowych
Zrédlo: opracowanie wiasne na podst. [GRAB96]
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zwieksza si¢ udziatl kredytow i inwestycji kosztem udzialu ptynnych rezerw. Podstawowa
zaletg tej metody jest przeniesienie glownego punktu ci¢zkosci zarzadzania bilansem
banku z ptynnosci na rentownos$¢. Do jej wad zaliczy¢ mozna m.in. niezalezne zarzadzanie

aktywami i pasywami.

Metoda aktywnego zarzadzania pasywami przenosi punkt zainteresowan
zarzadzania bilansem z aktywow na pasywa. Zaklada ona mozliwos¢ pozyskiwania
zasobow finansowych na rynku finansowym, przy czym wyrézni¢ mozna dwa typy
aktywnego zarzadzania pasywami — kasowy (przedstawiony na rys. 2.3.), stosowany w
celu zrownowazenia bilansu oraz kredytowy (przedstawiony na rys. 2.4.), wykorzystywany

do zwigkszania sumy bilansowe;j.

Wyptywy depozytéw

Rezerwy podstawowe

o «4——— Srodki pozyskane
Rezerwy drugie;j linii

Kr edyty Depozyty

Inwestycje Kapitat akcyjny
rys. 2.3. Kasowy typ aktywnego zarzadzania pasywami
Zrodlo: [GRABY6]
Rezerwy podstawowe D
Rezerwy drugie;j linii epozyty
Kredyty Kapitat akcyjny
Inwestycje

Wyplywy depozytow |——p «——— Srodki pozyskane

rys. 2.4. Kredytowy typ aktywnego zarzadzania pasywami
Zrodlo: [GRABYG]
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Kasowy typ zarzadzania pasywami ma na celu pokrycie potrzeb banku w zakresie
ptynnosci. Krotkoterminowe zasoby pozyskane na rynku pieni¢znym powigkszajq rezerwy
kasowe banku w okresie spi¢trzonych wyplat depozytéw. Dzigki tej metodzie
utrzymywania plynnosci bank ma szanse realizowania wyzszych dochodéw wskutek
znacznej redukcji rezerw. Kredytowy typ zarzadzania pasywami zaklada, ze zasoby

finansowe pozyskane na rynku zostang skierowane na powigkszenie portfela kredytowego
banku.

Skutecznos¢ metody aktywnego zarzadzania pasywami banku zalezy od poziomu
rozwoju rynku finansowego i dostatecznej jego plynnosci. Jesli rynek jest nieptynny

zagrozenie banku utrata ptynnosci jest stosunkowo wysokie.

Metoda przeksztalcania wierzytelnosci kredytowych w papiery wartosciowe
(sekurytyzacji) umozliwia przeniesienie ryzyka kredytowego na inwestorow zewnetrznych
poprzez przeksztalcenie pewnej puli kredytow w papiery wartosciowe i ich sprzedaz.
Historia rozwoju technik sekurytyzacyjnych jest stosunkowo krotka, pierwsze transakcje
tego typu przeprowadzono w latach siedemdziesiatych w USA. W Polsce nie
przeprowadza si¢ jeszcze takich transakcji. Sekurytyzacja jest procesem, ,,...gdzie pozyczki
i inne wierzytelnosci sa scalane, ubezpieczane i sprzedawane w formie papierow
wartosciowych...” [ROSE88 za KOSI97]. Typowy proces sekurytyzacji skiada si¢ z kilku
etapow przedstawionych na rys. 2.5. Bank (zwany w tej transakcji aranzerem) pragnacy
sprzedaé¢ swoje aktywa wyodrebnia najpierw pakiet jednorodnych pod wzgledem rodzaju
aktywow finansowych (np. kredytow hipotecznych), bedacych w jego posiadaniu.
Wyodrgbnione aktywa sa nast¢gpnie sprzedawane specjalnie w tym celu stworzonemu
podmiotowi prawnemu zwanemu spotka celowg lub emitentem. Aby zdoby¢ kapitat do
zaplaty za zakupione wierzytelnosci, spotka celowa emituje papiery wartosciowe na rynku
kapitalowym. Papiery te (zwane ABS — Asset Based Securities) poddawane sg ocenie przez
wyspecjalizowane agencje ratingowe. Inwestorzy, ktorzy nabyli papiery wartosciowe,
zaangazowany kapital oraz odsetki otrzymuja za pomoca spotki celowej z wplywu

platnosci zwiazanych z naleznosciami.
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sprzedaz emisja

aktywow ABS

Bank
(aranzer)

Spétka celowa
(emitent)

Inwestorzy

+—
wplywy

cena

Z emisji

nabycia

oplata
2a rating

rating ¢

Agencja
ratingowa

rys. 2.5. Struktura procesu sekurytyzacyjnego
Zrodlo: [KOSI97]

Inne strategie zarzadzania ptynnoscia stosowane przez banki amerykanskie podaje P.
Rose [ROSE97]. Sa to:

» zarzadzanie pltynnoscia aktywow,
» zarzadzanie plynnoscia pozyczona,

» zrownowazone zarzadzanie pltynnoscia.

Strategia zarzadzania ptynnoscia aktywdow zaleca ,magazynowanie” plynnosci w
formie zestawow ptynnych aktywow — przede wszystkim w postaci gotowki i zbywalnych
na rynku papierow wartosciowych. W momencie zwig¢kszonego zapotrzebowania na
plynnosé, wybrane aktywa zamieniane sa na gotowke. Strategia ta stosowana jest przez
mniejsze banki preferujace mniej ryzykowne (ale i mniej rentowne) strategie zarzadzania
plynnoscia. Pamigtaé takze nalezy o kosztach ponoszonych przy sprzedazy aktywow —
zaliczy¢ tu mozna koszty transakcji jak i1 koszty alternatywne zwiazane z utrata przysztych

przychodow ze sprzedawanych aktywow.
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Strategia zarzadzania plynnoscia pozyczona (lub strategia zarzadzania pasywami)
polega na pozyczaniu wystarczajacej ilosci natychmiast dostgpnych srodkéw w celu
pokrycia przewidywanego popytu na ptynnos¢. Zrédtami plynnosci pozyczonej moga byé
np. zbywalne certyfikaty depozytowe lub operacje repo. Strategia ta jest bardzo ryzykowna
z powodu zmiennosci rynkowych stop procentowych oraz mozliwosci pozyskania
srodkéw. Zazwyczaj bank musi pozyska¢ srodki w sytuacji awaryjnej co dodatkowo
zwigksza koszt plynnosci wplywajac na dochody banku. Z tego powodu metode¢ te stosuja
tylko banki duze, sprawnie radzace sobie na rynkach finansowych.

Z powodu duzego ryzyka wystgpujacego w zarzadzaniu pasywami oraz duzym
kosztem ,magazynowania” plynnosci przy zarzadzaniu aktywami wigkszosé¢ bankéw
stosuje jednoczesnie oba rodzaje strategii. Zrownowazone zarzadzanie ptynnoscia polega
na podziale srodkdw na zaspokojenie przewidywanego popytu na ptynnos$é na srodki
»Zmagazynowane” w plynnych aktywach oraz srodki uzyskiwane dzigki pozyczkom z
innych bankow.

Skuteczne zarzadzanie ryzykiem utraty ptynnosci wymaga zidentyfikowania oraz
oszacowania jego wielkosci, okreslenia mozliwosci sterowania i kontroli nad nim, a takze
wskazania Zrodel finansowania tego ryzyka. Wymienione tu problemy omawiane s3 w

dalszych podrozdziatach.

2.2. Identyfikacja i szacowanie ryzyka utraty ptynnosci finansowej

Plynnosé¢ finansowa jest wielkoscia specyficzng dla kazdego banku. Nie istnieje
zaden uniwersalny poziom plynnosci. Zbyt niski jej poziom podwyzsza koszty
pozyskiwania kapitatu na rynku co prowadzi do obnizenia zyskdw, a zbyt wysoki poziom
ptynnosci obniza rentownos¢ banku co takze obniza zyski. Wynika z tego, ze ,,bank musi

mie¢ wlasciwy poziom ptynnosci” ((GRAB96])).

Zazwyczaj poziom plynnosci ustala sie w ujeciu statycznym dzigki analizie bilansu
banku oraz w ujgciu dynamicznym na podstawie zestawienia przeptywow pienieznych. Do
celow analizy bilansu nalezy zmodyfikowaé go grupujac zapadalne aktywa i wymagalne
pasywa ze wzglgdu na okres ich zapadalnosci i wymagalnosci. Zaleceniem Prezesa NBP

([ZALES0]) wyodrebnia si¢ nastepujace grupy aktywow i pasywow:
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a’vista,

VVVVVVYVYYVY

ponizej 1 miesiaca,
od 1 do 3 miesigcy,
od 3 do 6 miesigcy,
od 6 miesigcy do 1 roku,
od 1 roku do 2 lat,
od 2 do 5 lat,
powyzej 5 lat.

Taki uktad bilansu pozwala na wyznaczenie r6znicy pomig¢dzy aktywami i pasywami

w kazdej grupie — luki plynnosci. Jesli aktywa przewyzszaja pasywa luka jest dodatnia i

bank w tym okresie zachowuje ptynno$é finansowa. Przewaga pasywdow nad aktywami

sugeruje mozliwos¢ utraty ptynnosci. Punktem wyjscia przy analizie luki jest bilans banku

sporzadzony na potrzeby analizy plynnosci, tj. uwzgledniajacy kontraktowe terminy

zapadalnosci aktywdw i wymagalnosci pasywow. Przyklad takiego bilansu przedstawiony

jest w tabeli 2.1.

kontraktowe okresy zapadalnosci
Aktywa wmid. |a'vista| 1-7 |8dni-1| 2-3 3-6 |6 mies. -| ponad
zt dni | miesiac |miesigce|miesiecy| 1rok | 1rok
gotéwka 50 50
lrachunek rozliczeniowy w NBP | 200| 200
llokaty miedzybankowe 150 20 30 50 50
lrezerwy obowiazkowe w NBP 150 120 6 15 7 2
lbony skarbowe 200 20 50 80 50
[kredyty obrotowe 500 10 110 180 200
kredyty inwestycyjne 200 30 70 100
udzialy i akcje 100 100||
inne aktywa 50 50|
AKTYWA RAZEM 1600, 370 30 166 275 337 172 250
kontraktowe okresy wymagalnosci
Pasywa wmid. |a'vista| 1-7 |8dni-1| 2-3 3-6 |6 mies. -| ponad
zt dni | miesigc {miesiace|miesiecy| 1rok | 1rok
wkiady a'vista 400/ 400
wkiady terminowe 300 60 150 70 20
lokaty miedzybankowe 400 30 80 120 100 60 10
[kredyt refinansowy 200 200
[kapitat i rezerwy 200 200
linne pasywa 100 100]
PASYWA RAZEM 1600, 400 30 140 270 170 80| 510
LUKA PLYNNOSCI -30 0 26 5 167 92  -260

Tabela 2.1. Bilans banku zawierajacy kontraktowe terminy zapadalnosci i wymagalnosci

#rédlo: [BERE92]
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Z punktu widzenia analizy plynnosci istotne jest jakie sa rzeczywiste, a nie

kontraktowe terminy zapadalnosci i wymagalnosci poszczegélnych skiadnikéw bilansu. W

tym celu sporzadza si¢ bilans zawierajacy terminy urealnione, przy czym sposob

urealniania zalezny jest od regulacji wewnatrzbankowych. Przedstawiony w tabeli 2.2.

bilans urealniony zostal w sposdb nastepujacy:

> ,gotowka” — wydzielono rezerw¢ kasowa w wys. 40 mld zl, ktoéra, jako

zabezpieczenie na wypadek kryzysu, powinna w sytuacji normalnej pracy banku

pozostawac nienaruszona. Dlatego kwalifikuje si¢ ja do przedziatu ,,ponad 1 rok”,

» rachunek rozliczeniowy w NBP — kwota 50 mld. z} w przedziale ,,ponad 1 rok”

wydzielona zostala jako pokrycie obstugi

zabezpieczenie na wypadek kryzysu,

rozliczen migdzybankowych i

rzeczywiste okresy zapadalnosci
Aktywa wmid. |a'vista| 1-7 |8dni-1| 2-3 3-6 |6 mies. -| ponad
zt dni | miesigc |miesigce|miesiecy| 1rok | 1rok
gotéwka 50 10 40
rachunek rozliczeniowy w NBP 200 1580 50
[lokaty migdzybankowe 150 20 30 50 50
[rezerwy obowiazkowe w NBP 150 1 5 22 58 58 5 1
[bony skarbowe 200 20 50 80 50
[kredyty obrotowe 500 10 105 155 210 20
[kredyty inwestycyjne 200 20 90 90
[udziaty i akcje 100 100]
inne aktywa 50 50
AKTYWA RAZEM 1600, 161 35 177 283 398 215 331
rzeczywiste okresy wymagalnosci
Pasywa wmid. |a'vista| 1-7 |8dni-1| 2-3 3-6 |6 mies. -| ponad
zt dni | miesigc |miesigce|miesiecy| 1rok | 1 rok

wkiady a'vista 400 3 17 60 160 160

wkiady terminowe 300 40 100 100 50 10
lokaty miedzybankowe 400 30 80 120 100 60 10|
kredyt refinansowy 200 200
[kapitat i rezerwy 200 200|
linne pasywa 100 100}
PASYWA RAZEM 1600 3 47 180 380 360 110 520
LUKA PLYNNOSCI 158 -12 -3 -97 38 105 -189
LUKA SKUMULOWANA 158 146 143 46 84 189 0

Tabela 2.2. Bilans banku po urealnieniu terminéw zapadalnosci i wymagalnosci

Zrodlo: [BERE92]
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» rezerwy obowiqzkowe w NBP — powinny by¢ utrzymywane na poziomie
wymaganym przez Nadzér Bankowy i ich zmiana zwiazana jest ze zmianami

wielkosci lokat klientow banku,

> kredyty obrotowe — na podstawie badan statystycznych banki przyjmuja rézne
zatozenia dotyczace terminowosci splat kredytow i odsetek. Tutaj przyjgto, ze 5%

kredytow jest straconych, a 10% jest refinansowanych,

> kredyty inwestycyjne — podobne jak wyzej zalozenia opracowane na podstawie

badan statystycznych i analiz ekonomicznych,

> whkiady a’vista — praktyka bankowa pokazuje, ze srednio 80% wkladow
miesiecznie jest wycofywanych. Analiza zachowan deponentéw za pomoca metod
statystycznych jest w polskich bankach coraz czgsciej stosowana cho¢ pamigtac

nalezy o szczuptosci materiatu statystycznego,

> whkiady terminowe — podobnie jak wyzej, na podstawie badan statystycznych

przyjmuje si¢ zalozenia o okreslonej stabilnosci wktadéw terminowych.

Ze wzgledu na prawidiowe funkcjonowanie banku szczegélnie istotne dla
zachowania plynnosci sa okresy krotko- i srednioterminowe. Analizujac luk¢ w kolejnych
przedzialach czasowych mozna wyznaczy¢ takze luk¢ skumulowang, ktéra informuje o
tym, w jakim stopniu wystepujace luki sa kompensowane przez luki poprzednich
przedzialéw. W prezentowanym przykladzie pomimo wystgpowania luki w niektdrych

przedziatach czasowych, pozycja banku jest zadowalajaca, gdyz luka skumulowana jest w

kazdym przedziale dodatnia.

Na podstawie tak przygotowanego bilansu wyznaczy¢ mozna szereg wskaznikow
stuzacych do okreslenia stopnia ptynnosci finansowej banku. Pamigta¢ nalezy jednak, ze

interpretacja wskaznikéw powinna by¢ odniesiona do pewnych standardow, ktérymi moga
by¢ np.[GRAB96a]:

» poziom wskaznika w poprzednim okresie,
planowany poziom wskaznika,

poziom wskaznika w podobnym banku (bankach),
poziom przeci¢tny dla branzy bankowe;j,

poziom normatywny ustalony przez NBP.

YV V.V YV
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Podstawowym wskaznikiem jest roznica pomigdzy aktywami plynnymi a pasywami

krétkoterminowymi:

nadwyzka/deficyt = plynne aktywa — krétkoterminowe pasywa

Poniewaz jest to miara bezwzgledna wiec zastosowanie tego wskaznika ogranicza si¢
do monitorowania plynnosci wewnatrz banku. Dla celow poréwnan mig¢dzybankowych
stosuje sie wskazniki wzgledne sposrod ktorych najwigksze znaczenie maja wskazniki

plynnosci szybkiej (WPS) i biezacej (WPB) zdefiniowane jako:

aktywa ptynne szybkie (a’vista i do 1 mies.)
WPS =

pasywa wymagalne do 1 mies.

aktywa ptynne do 3 mies.
WPB =

pasywa wymagalne do 3 mies.

Plynnos¢ uznaje si¢ za dobra gdy jej wskaznik jest wigkszy niz 0,9, $rednig gdy
zawiera si¢ w granicach 0,7 — 0,9 oraz zla kiedy jest mniejszy niz 0,7. Poziom wskaznika
powyzej 1,0 oznacza nadptynnos¢, natomiast poziom powyzej 1,4 §wiadczy o bardzo duzej

nadptynnosci i spadku rentownosci banku.

Z ptynnoscia finansowg banku scisle zwiazana jest jego wyptacalnos¢, czyli zdolnosé
do splaty zobowiazan biezacych. Miemikiem wyptacalnosci banku jest wspolczynnik
wyplacalnosci (zdefiniowany w [ZARZ98]). Okresla on stopien pokrycia funduszami

wilasnymi netto aktywow wazonych ryzykiem:

fundusze wiasne netto

wsp. wyplacalnosci = :
wazona warto$¢ aktywow i zobowiazan pozabilansowych
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Wspoiczynnik wyplacalnosci nie powinien by¢ nizszy niz 8%, jednakze uwaza sig,
ze jego optymalna wielkosé to 12 — 15%. W przypadku poziomu przekraczajacego 15%
mamy do czynienia z bankiem bezpiecznym, ale malo rentownym. Badania
przeprowadzone przez M. Hajkiewicz — Goérecka [HAJK98] wykazaly, ze tylko 7 na 81
analizowanych w 1996 roku bankéw nie spetnialo wymagan dotyczacych wspétczynnika

wyplacalnosci.

Wedtug zasady konstrukcji wskaznika ptynnosci w zaleznosci od wymagan, mozna
zbudowa¢ inne wskazniki oceny ptynnosci. Do najczgsciej spotykanych naleza wskazniki

wymienione ponizej. Przyktady innych podane s3 m.in. w [GRAB96] i [JAKU93].

rezerwy gotowkowe

wskaznik plynnosci kasowej = :
krétkoterminowe pasywa

Wskaznik ten charakteryzuje zdolno$¢ banku do regulowania zobowiazan

wymagalnych w krétkim terminie.

rezerwa plynnosci

wskaznik wahan plynnosci = . —
potencjalne roszczenia klientow

gdzie:
rezerwa ptynnosci — aktywa ptynne i mozliwosci refinansowania z zewnatrz

potencjalne roszczenia — realizacja przyrzeczen udzielenia kredytéw i nieoczekiwane
wypowiedzenia depozytow

Wskaznik ocenia stopien przygotowania banku do popytu na ptynnos¢.

dostepne srodki refinansowania
wskaznik poziomu refinansowania =

aktywa plynne

Wskaznik pokazuje mozliwosci refinansowania popytu na ptynnosé.
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O zdolnosci platniczej banku §wiadczy wskaznik

lokaty w bankach

udzial banku w obrocie miedzybankowym =
Nl v lokaty z innych bankow

Analiza bilansu i wyznaczenie wskaznikéw plynnosci nie moze by¢ jedyna metoda
szacowania ryzyka utraty ptynnosci. Nie uwzgledniaja one bowiem informacji na temat
obecnego i potencjalnego zapotrzebowania na gotowke ([MCNA9S]). Narzedziem
pozwalajacym na okreslenie terminéw i wielkosci tego zapotrzebowania jest analiza
przeptywow pieni¢znych. Do celow tej analizy przyjeto wyrdéznia¢ plynnos¢ biezaca
(zazwyczaj do 1 tygodnia, dane powinny dotyczy¢ poszczegélnych dni), ptynnosé
krotkoterminowa (3 do 6 miesiecy, dane tygodniowe) oraz dtugoterminowa (rok do 2 lat,

dane z okreséw miesi¢cznych).

Ujgecie strumieni gotdwkowych w czasie wymaga zastosowania metod
szacunkowych na podstawie zaobserwowanych tendencji w przeszlosci. Do tego celu
wykorzystuje si¢ analiz¢ cyklu depozytowo — kredytowego. Cykl depozytowy sporzadzany
jest na podstawie zestawien codziennych wptlat i wyptat na rachunkach a’vista w okresie
roku. Analiza tego cyklu powinna umozliwi¢ wychwycenie wahan cyklicznych.
Dodatkowo na jej podstawie mozna wyznaczy¢ poziom depozytéw o charakterze trwatym
tzw. depozyty podstawowe. Znajomos¢ tej wielkosci jest dla banku bardzo wazna, gdyz
wskazuje czy i o ile mozna obnizy¢ poziom srodkow pltynnych utrzymywanych na
potrzeby nagtych wyptat depozytow. Wskazane jest takze analizowanie zmian lacznych
depozytéw na przestrzeni kilku lat w ukladzie miesigcznym co pozwala na ustalenie
ewentualnych wahan sezonowych. Podobng analize stosuje si¢ do cyklu kredytowego.
Nalozenie na siebie obu cykli pozwala stwierdzi¢ jak przedstawialo si¢ w przeszlosci
zarzadzanie plynnoscia finansowa banku oraz czy wystepowaly momenty, kiedy poziom
kredytow byt wyzszy niz poziom depozytéw co prowadzilo do wystgpowania luki w

finansowaniu dzialalnosci biezacej banku.

Prognozowanie zmian stanu depozytdw i kredytow pozwala na okreslenie

zapotrzebowania banku na plynnosé¢ w przyszlosci. Wykorzystuje si¢ tutaj wahania
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cykliczne, sezonowe i przypadkowe oraz trendy dlugookresowe wyznaczone w analizie
cyklow depozytowo - kredytowych. Dodatkowo uwzglednia si¢ informacje o otoczeniu

banku np. polityke banku centralnego lub zmiany gospodarcze w kraju.

2.3. Sterowanie i kontrola ryzyka utraty plynnosci finansowej

Ze wzgle¢du na to, ze w ptynnosci finansowej banku odbija si¢ obraz jego pozycji na
rynku, ryzyko utraty plynnosci powinno by¢ kontrolowane i sterowane w sposob
szczegélnie uwazny i skuteczny. W tym celu bank powinien opracowaé procedury
zarzadzania bilansem uwzgledniajace potrzeby banku w zakresie ptynnosci oraz plany
zapewniajace awaryjne zasilanie finansowe banku w sytuacji kryzysowej. Do narzedzi

sterowania ryzykiem utraty ptynnosci finansowej zaliczy¢ mozna przede wszystkim:

> zalecenia dotyczace plynnosci ustalane przez bank centralny oraz KNB,
» wewng¢trzne limity ptynnosci,

» Dbiezace monitorowanie pozycji ptynnosci banku,
» operacje na rynku finansowym,

>

awaryjne plany zachowania ptynnosci.

Normy plynnosci ustalone w 1990 roku przez NBP wyrazone przez wspétczynnik
plynnosci biezacej nie obowiazuja w chwili obecnej ze wzgledu na brak mozliwosci
ustalenia poziomu tych norm dla wszystkich bankéw dziatajacych w Polsce. Banki
otrzymaly tylko ogdlne zalecenia [REK(096], na podstawie ktorych powinny opracowaé

wlasne procedury pomiaru ryzyka utraty ptynnosci.

Kazdy z bankéw powinien wypracowaé spojny system limitoéw pozwalajacy na
ograniczenie ryzyka utraty ptynnosci. Zestaw limitéw proponowany przez GINB jest dos¢
szeroki. Wsréd proponowanych limitéw sa m.in. limity niedopasowania aktywow i
pasywow w poszczegdlnych przedziatach czasowych, limit na aktywa wysokoptynne, limit
na aktywa plynne w walutach obcych. Zestaw limitéw podaje takze [BERE92], ktory
stwierdza, ze ,,nie istnieja teoretyczne recepty na wybor optymalnego zbioru wskaznikow...

zespot wskaznikow i limitéw jest silnie zwiazany z konkretnym bankiem, jego lokalizacja,
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..., formami aktywnosci na rynkach finansowych, procedurami operacyjnymi itp.”

Dodatkowa trudnoscia przy doborze wskaznikdw jest okreslenie ich wlasciwego poziomu.

Biezace monitorowanie plynnosci uzyskuje si¢ na podstawie odpowiednio
przygotowanego bilansu banku zawierajacego urealnione terminy i wielkosci aktywow i
pasywow banku dla kazdego przedzialu czasowego wlasciwego dla obserwacji ptynnosci
biezacej, krotkoterminowej i dlugoterminowej. Bilans taki umozliwia wyznaczenie luki dla
kazdego przedzialu czasowego jako réznicy pomigdzy wartoscia aktywow zapadalnych i
pasywoéw wymagalnych w danym przedziale czasowym. Luka ujemna (tzw. pozycja

krotka) oznacza brak ptynnosci finansowe;j, luka dodatnia — posiadanie ptynnosci.

Ryzykiem utraty ptynnosci bank moze takze sterowa¢ poprzez operacje na rynku
finansowym. Rynek operacji finansowych zapewnia obecnie coraz wigcej instrumentow za
pomocg ktérych bank poprawia swoja plynnos¢, choé podstawowa operacja rynku
finansowego nadal pozostaja depozyty i lokaty. Bardziej atrakcyjnym instrumentem ze
wzgledu na wigksza ptynnos¢ sa certyfikaty depozytowe. Do poprawy plynnosci moga
stuzy¢ takze bony skarbowe, ktore stanowig podstawowy instrument operacji typu repo i

Tr€verse repo.

Awaryjne plany zachowania plynnosci obejmuja dzialania podejmowane w
przypadku nieskutecznosci stosowanych metod zarzadzania ptynnoscig. W banku, ktorego
sytuacja finansowa jest korzystna, a otoczenie stabilne, zarzadzanie ptynnoscig jest
procesem rutynowym. Problemy zaczynaja si¢ w momencie nieprzewidzianego rozwoju
wydarzen. W planach awaryjnych uwzgledni¢ nalezy:

» mozliwosci dodatkowego zasilenia finansowego banku (z réznych zrdédet),

> szanse refinansowania z banku centralnego,

> warunki efektywnej sprzedazy aktywow lub przebudowy struktury pasywow,

» dodatkowe dzialania administracyjno — organizacyjne w sytuacji kryzysu

plynnosci

Kontrolowanie plynnosci banku powinno zapobiegaé¢ powstaniu ryzyka utraty
plynnosci finansowej. Dzigki stalej obserwacji pozycji ptynnosci bank moze odpowiednio
szybko reagowac¢ na pojawiajace sie zagrozenia. Glownym narzedziem kontrolowania
ptynnosci finansowej banku jest zestawienie przewidywanych przeptywow s$rodkow

pieni¢znych. Zestawienie powinno umozliwia¢ okreslenie luki ptynnosci dla kazdego
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przedziatu czasowego. Luka ujemna w danym przedziale oznacza brak zdolnosci banku do
regulowania swoich zobowigzan w tym przedziale czasowym 1 stanowi sygnat
ostrzegawczy. Na podstawie danych zawartych w zastawieniach wyznaczy¢ mozna szereg
wskaznikow (takich jak np. w podrozdziale 2.2.). Dla poszczegélnych przedzialow
czasowych wskazniki poréwnuje si¢ z ustalonymi limitami, a przekroczenia limitow

wskazuja na sytuacj¢ mogacg zagrozi¢ ptynnosci banku.

2.4. Finansowanie ryzyka utraty plynnosci

Pod poje¢ciem finansowania ryzyka utraty ptynnosci finansowej rozumie¢ nalezy
dziatalno$¢ banku zmierzajacq do pokrycia ewentualnych strat powstatych w wyniku
zabezpieczania ptynnosci finansowej. Nagte zapotrzebowanie na pltynnos¢ pociaga za soba
koniecznos¢ szybkiego zdobycia srodkow, zazwyczaj na niekorzystnych warunkach, co

prowadzi do powstawania strat finansowych.

Podstawowym sposobem finansowania ryzyka utraty plynnosci jest dzialalno$é
banku na rynku finansowym. Wybierajac zrédia finansowania ryzyka bank powinien
uwzgledniaé nast¢pujace aspekty [ROSE97]:

» naglosc i trwato$¢ potrzeb banku,

» dostep banku do rynku funduszy ptynnych,

» wzgledne koszty i ryzyka altematywnych zrodet funduszy,
> perspektywy ksztaltowania si¢ stopy procentowe;.

W obecnej fazie rozwoju polski rynek instrumentéw finansowych nie jest jeszcze
wystarczajaco rozwinigty. Niewielka ilos¢ dostepnych instrumentow, a takze niechgd
potencjalnych uczestnikow do nowych technik finansowych powoduje, ze rynek ten jest
stosunkowo ptytki [ZAWA98]. Do barier ograniczajacych rozwdj rynku finansowego
zaliczy¢ mozna takze brak dostatecznie duzych srodkow, ktére banki moga przeznaczaé na
operacje typu futures lub swap. Terminowe transakcje forward nie sg zbyt populame takze
z powodu kwotowania transakcji w okresie tylko do trzech miesigcy. Takze transakcje
futures nie wystepuja jeszcze w postaci regularnego rynku, tylko zawierane sa na zyczenie

stron. Najczgstszym sposobem finansowania ryzyka plynnosci banku komercyjnego
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pozostaja lokaty miedzybankowe, certyfikaty depozytowe oraz bony skarbowe [KASP99].
Dzieki tym instrumentom bank osiaga dochéd mogacy sfinansowa¢ straty zwiazane z
utratg plynnosci. Wyr6zni¢ mozna nastgpujace typy lokat migdzybankowych [BIAL94]:
> lokaty typu call — tzn. z okreslonym terminem dysponowania srodkami,
z reguty 24 lub 48 godzin,
» lokaty tzw, krotkie — na okres od jednego do siedmiu dni,

> lokaty srednioterminowe — od siedmiu dni do jednego roku.

Certyfikaty depozytowe to zaswiadczenia wystawione przez bank, informujace o
tym, ze przyjat on w depozyt okreslona kwote pieni¢zng na okreslony czas po okreslonej
stopie procentowej. Zaswiadczenie takie wystawiane jest na okaziciela, czyniac certyfikat
depozytowy instrumentem podlegajacym obrotowi na rynku wtérnym.

Bony skarbowe (czyli krétkoterminowe zobowiazania skarbu panstwa) sa w Polsce
najbardziej ptynnym instrumentem finansowym. Najwazniejsza cechg bonow skarbowych
jest ich dyskontowy charakter, co oznacza, ze kwota nominalna reprezentuje zaré6wno
odsetki jak i kapitat i jest ptatna w dniu wykupu. Sa one dodatkowo podstawowym
instrumentem operacji typu repo i reverse repo.

Operacja repo (z ang. repurchase agreement — umowa odkupu) polega na sprzedazy
papierow warto$ciowych (np. bonéw skarbowych) po okreslonej cenie z jednoczesnym ich
odkupieniem po cenie wyzszej w okreslonym dniu w przysztosci. Roznica pomigdzy tymi
cenami stanowi efektywna stope procentowa, po jakiej nastepuje pozyczka funduszy.
Operacja odwrotna do repo nazywana jest reverse repo (z ang. odwrotne repo). Polega ona
na kupnie papierow wartosciowych z jednoczesnym ich odsprzedaniem w przysztosci.
Obie operacje sa krotkoterminowe, zazwyczaj dzienne.

W ostatnich latach wzrost populamosci notuja instrumenty bedace odpowiednikiem
certyfikatow depozytowych dla instytucji niebankowych — bony komercyjne (z ang.
commercial papers). Do najbardziej znanych naleza tzw. KWIT-y (Komercyjne Weksle
Inwestycyjno — Terminowe) emitowane przez ING Bank oraz tzw. WIK-i (Weksle
Inwestycyjno — Terminowe) emitowane przez Kredyt Bank [DOBO97a].

Przysztos¢ polskiego rynku finansowego zwiazana jest jednak z instrumentami
pochodnymi zwanymi derywatami. Pod tym pojeciem rozumie si¢ transakcje terminowe,

swapowe 1 opcyjne. Operacje te majg charakter przede wszystkim zabezpieczajacy przed
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ryzykiem stopy procentowej i walutowym, ale jak pokazuje praktyka bankowa
[ZAWA99a] stanowia takze instrumenty spekulacyjne. Poniewaz zwiazane sa przede
wszystkim z ryzykiem walutowym i ryzykiem stopy procentowej zostang opisane blizej w
podrozdziatach poswigconych tym rodzajom ryzyka bankowego.

W wypadku wyczerpania mozliwosci operowania na rynku instrumentow
finansowych bank ma mozliwo$¢ refinansowania si¢ w banku centralnym. Jednakze
kredyty udzielane przez ten bank sa drogie i taki sposéb finansowania ryzyka utraty

plynnosci powinien by¢ traktowany jako ostatecznosc.
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3. Ryzyko kredytowe w dzialalnosci bankowej

3.1. Dziatalnosc kredytowa banku komercyjnego

Udzielanie

przez

banki kredytéw jest jednym z podstawowych obszaréw

dziatalnosci bankowej [PRAW97]. Zgodnie z prawem bankowym pod pojeciem kredytu

rozumie sie okreslong kwot¢ srodkow pienigznych, oddang przez bank do dyspozycji

kredytobiorcy, z przeznaczeniem na ustalony cel. Kredytobiorca zobowiazany jest do

korzystania z niej na warunkach okreslonych w umowie kredytowej, oraz zwrotu kwoty

wykorzystanego kredytu wraz z odsetkami w oznaczonych terminach splaty oraz zaplaty

prowizji od udzielonego kredytu (Artykut 69 pkt. 1 Prawa Bankowego).

W zaleznosci od wielkosci i specjalizacji banku dla klientow dost¢pne sg réznorodne

kredyty. Ich podziat i krotka charakterystyka znajduje si¢ w tabeli 3.1.

Kryterium Rodzaj kredytu Charakterystyka
klasyfikacji
okres udzielenia | kredyt krétkoterminowy do | roku
kredytu kredyt $rednioterminowy od 1 roku do 5 lat
kredyt dlugoterminowy owyzej S lat
forma  techniczna | kredyty w rachunku | zadluzenie klienta nastgpuje w wyniku realizacji jego
udzielenia kredytu | biezacym dyspozycji platniczych realizowanych w cigzar
rachunku biezacego
kredyty w rachunku | wykorzystanie kredytu powoduje obcigzenie rachunku
kredytowym kredytowego klienta
kredyty dyskontowe udzielany jest w operacjach dyskontowania weksli przez
banki
kredyty akceptacyjne i awale | bank zobowiazuje si¢ do akceptowania ciagnionych na
kredytowe niego weksli przez osob¢ do tego upowazmiona,
zobowiazujac si¢ do wykupu ciagnionego weksla, bez
wzgledu na to, czy wystawca weksla dostarczy
odpowiednie $rodki na czas
factoring bank udziela kredytu podejmujac si¢ jednoczesnie
$ciagniecia naleznosci klienta
leasing bank udzielajac kredytu leasingowego umozliwia
klientowi korzystanie z okre$lonego przedmiotu bez
konieczno$ci jego nabycia
sposob kredyty lombardowe zabezpieczeniem jest zastaw  ustanowiony na
zabezpieczenia przedmiotach warto$ciowych nalezacych do klienta
kredyty hipoteczne zabezpieczeniem jest hipoteka na nieruchomosci klienta
waluta kredytu kredyty ztotowkowe kwota kredytu udostepniana jest w ztotych polskich
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kredyty w walutach obcych | kwota kredytu udostgpniana jest w walutach obcych —
przede wszystkim w dolarach USA, markach
niemieckich, funtach szterlingach, frankach francuskich,
frankach szwajcarskich i euro

rodzaj kredyty dla  podmiotéw | udzielane przede wszystkim na  prowadzenie
kredytobiorcy | gospodarczych dzialalno$ci gospodarczej

kredyty dla oséb fizycznych | udzielane na zakup towaréw i ustug konsumpcyjnych
zazwyczaj w formie kredytu ratalnego oraz kredyty
mieszkaniowe

cel kredytu kredyty obrotowe przeznaczone na biezace potrzeby zwiazane z
dzialalno$cia gospodarcza przedsigbiorstwa
kredyty inwestycyjne udzielane na finansowanie inwestycji przedsi¢biorstwa

Tabela 3.1. Rodzaje kredytéw bankowych
Zrodfo: opracowanie wiasne na podst [JAWO99]

Intensywny rozwoj dziatalnosci kredytowej, ktory zaobserwowaé mozna w Polsce w
ostatnich latach, spowodowat wzrost ryzyka kredytowego. Powstaje ono w sytuacji, gdy
kredytobiorca nie sptaca terminowo rat kredytowych i odsetek lub zaprzestaje sptacaé je w
ogole. Kazde takie zdarzenie powoduje dla banku negatywne skutki zwigzane z
koniecznoscia utworzenia rezerw celowych, postgpowaniem windykacyjnym, a w
ostatecznosci zagrozeniem utraty plynnosci. Z drugiej strony kredyty sa aktywami
generujacymi najwigksze zyski, tak wigc obawa przed niekorzystnymi skutkami ,,zlego
kredytu” rownowazona jest che¢cia osiggnigcia duzego zysku. Jak podaje M. Hajkiewicz —
Gorecka [HAJK98] w latach 1995-97 operacje kredytowe byly gléwnym obszarem
generowania zyskow w bankach polskich, przede wszystkim w bankach srednich i matych.

Ze wzgledu na fakt, ze ryzyko kredytowe jest obecne w dziatalnosci kazdego banku
bez wzgledu na jego wielkos¢ i rodzaj dziatalnosci, jest ono najlepiej opisane w literaturze
przedmiotu. Najpetniejsza analiz¢ tego rodzaju ryzyka podaje G. Borys w [BORY96],
gdzie znajduja si¢ rozne kryteria podziatu oraz zrédia wystepowania ryzyka kredytowego.
Do gléwnych zrédet ryzyka kredytowego autorka zalicza:

» deregulacje i liberalizacje systeméw bankowych,
zalozenia polityki kredytowe;j,
kulture kredytowa,
innowacje na rynku kredytowym,

vV V V V

nowoczesne techniki informatyczne.

W Polsce jak i na s$wiecie systemy bankowe podlegaja ciaglym zmianom,

dostosowujac si¢ do zmieniajacych si¢ warunkéw otoczenia. Integracja poszczegdlnych
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gospodarek narodowych, powstawanie nowych instytucji finansowych, a takze postep
techniczny i technologiczny stawiaja przed bankami konieczno$¢ ciaglego
dostosowywania dziatalnosci do nowych zadan. Miejsce bezposrednich metod regulowania
dzialalno$ci bankowej przez zewnetrzne wladze nadzoru zajgly regulacje parametryczne,
dzieki ktorym banki we wlasnym zakresie ustalaja wlasng polityke kredytowa. Podejmujac
decyzje kredytowe banki samodzielnie muszg ponosi¢ odpowiedzialnos¢ za swoje decyzje.
Swiadomos¢ tej odpowiedzialnosci nie jest jednak oczywista dla wszystkich pracownikow
banku i stad bierze sie zwigkszone ryzyko w dziatalnosci kredytowej banku.

Innym zrédlem ryzyka kredytowego jest polityka kredytowa banku. Powinna ona
okreslaé¢ cele dziatalnosci kredytowej oraz strategie i narzedzia ich realizacji [TURL94].
Decyzje kredytowe powinny by¢ podejmowane w podobny sposéb w kazdym oddziale
banku, na podstawie takich samych kryteriow. Brak $cisle okreslonej polityki kredytowe;j
lub polityka nieprecyzyjna lub niespdjna powoduje zamieszanie organizacyjne Ww
departamentach kredytowych, majace wplyw na jako$¢ podejmowanych decyzji
kredytowych, a co za tym idzie na wielkos¢ ryzyka kredytowego.

Pojecie kultury kredytowej zwiazane jest z polityka kredytowa banku i oznacza sume¢
wartosci, wzorow myslowych i tradycyjnych norm zachowan podzielanych wspoélnie przez
zarzad i pracownikow banku, znajdujacych odzwierciedlenie w dzialalnosci kredytowe;j
banku [BORY96]. Zachowania biurokratyczne albo wre¢cz kryminalne, brak lojalnosci
wobec wlasnej firmy ze strony pracownikdw banku czy ignorowanie wspdlnie okreslonych
celow w polityce kredytowej prowadzi do obnizenia jakosci dziatalnosci kredytowe;.

Nasilanie si¢ konkurencji, szczegdlnie ze strony bankéw mi¢dzynarodowych,
wymusza na bankach rozwijanie nowych produktéw i ustug bankowych. Do innowacji z
dziedziny kredytowania zaliczy¢é mozna przede wszystkim leasing, factoring, doradztwo
kredytowe, nowe systemy organizacji procesow kredytowania i nowe metody zarzadzania
ryzykiem kredytowym [BORY96]. Nowe, nieznane wczesniej produkty i operacje
bankowe zanim zostang zrozumiane przez wszystkich pracownikéw kredytowych moga
by¢ przyczyna wzrostu ryzyka kredytowego.

Postgp w dziedzinie technologii komputerowych spowodowal powstanie nowych
zagrozen w dzialalnosci kredytowej. Nowoczesne technologie gromadzenia, przetwarzania
1 udostgpniania danych kredytowych z jednej strony usprawniaja pracg, z drugiej strony

jednak konieczno$¢ ochrony danych, przeszkolenia pracownikow w zakresie obstugi
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narzedzi informatycznych oraz zapewnienie bezawaryjnej pracy sprzetu komputerowego
powoduje zwigkszenie ryzyka kredytowego.

Odpowiednio sformulowana polityka kredytowa banku stanowi podstawe
zarzadzania ryzykiem kredytowym. Powinna ona okresla¢ strategie postgpowania w
dzialalnosci kredytowej. Moze mie¢ ona charakter konserwatywny, ofensywny oraz
kontrolowanego wzrostu ryzyka [TURL9S]. Strategia konserwatywna kladzie nacisk na
wysoka jakos¢ portfela kredytowego. Bank stosujacy taka strategi¢ udziela kredytow o
niskim poziomie ryzyka odpowiednio dywersyfikujac portfel kredytowy. Banki realizujace
polityke dynamicznego rozwoju poprzez zwig¢kszenie swojego udzialu w rynku ustug
kredytowych stosuja strategie ofensywna. Pozyskiwanie nowych klientow wiaze si¢ jednak
z koniecznoscia wspotpracy z klientami z wysokich grup ryzyka co prowadzi do obnizenia
jakosci portfela kredytowego i wzrostu ryzyka kredytowego. Strategia kontrolowanego
wzrostu ryzyka zaklada osiagnigcie wysokiego zysku, przy czym w okresach dobrej
koniunktury powinien on by¢ na tyle duzy aby pokry¢ ewentualne straty generowane w
gorszym dla banku okresie. Strategia ta jest bardziej ryzykowna niz strategia
konserwatywna ale mniej niz strategia ofensywna.

Ryzyko kredytowe mozna rozpatrywa¢é w dwodch aspektach, jako ryzyko
pojedynczego kredytu oraz jako ryzyko portfela kredytowego banku. W tym drugim
przypadku nalezy uwzgledni¢ takze wzajemne powiazania pomig¢dzy pojedynczymi
kredytami, poniewaz w przypadku braku zaleznosci pomi¢dzy poszczegdlnymi kredytami
mniejsze jest ryzyko wystapienia sytuacji, gdy czynniki wplywajace na niesplacanie
jednego kredytu bedg wptywatly rowniez na niesplacanie innych, zwigkszajac w ten sposob
ryzyko portfela kredytowego banku. Ponizej przedstawione zostang glowne metody
analizy ryzyka portfela kredytowego oraz ryzyka pojedynczego kredytu.

3.2. Analiza ryzyka portfela kredytowego

Konieczno$¢ analizy ryzyka portfela kredytowego banku bierze si¢ z faktu istnienia
wzajemnych powigzan mi¢dzy pojedynczymi kredytami. Ryzyko portfela kredytowego nie
jest bowiem zazwyczaj suma ryzyk pojedynczych kredytow. Do metod analizy ryzyka
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portfela kredytowego banku zalicza si¢ przede wszystkim metod¢ segmentacyjna, chociaz
coraz cz¢scie) wykorzystuje si¢ metody klasycznej analizy portfelowej [JAGI99].

Idea metody segmentacyjnej jest przyporzadkowanie kredytu (kredytobiorcy) do
okreslonej, homogenicznej klasy (segmentu). Nastepnie wykorzystujac metode
wskaznikowa buduje si¢ relacje pomigdzy ré6znymi klasami (segmentami) poréwnywane
nastepnie ze wskaznikami ustalonymi za wzorcowe.

Do najwazniejszych kryteriow réznicujacych kredyty (kredytobiorcow) w
segmentacyjnej analizie ryzyka portfela kredytowego zaliczy¢ mozna [BORY96]:

» kryteria warunkowe,
» kryteria koncentracji ryzyka,
» kryteria wybranych rodzajow ryzyk.

Kryterium warunkowe porzadkuje zaangazowanie kredytowe wedlug rosnacego
poziomu ryzyka, a nast¢pnie grupuje je w klasy ryzyka. Wskaznikami charakteryzujacymi

strukture portfela kredytowego z punktu widzenia klas ryzyka sa nastepujace wskazniki:

kredyty w danej klasie ryzyka

akcja kredytowa

kredyty zabezpieczone w okreslony sposdb

akcja kredytowa

Kryterium koncentracji ryzyka umozliwia analiz¢ stopnia jakosciowej i ilosciowej
dywersyfikacji portfela kredytowego. Podzialu portfela kredytowego banku dokonaé
mozna stosujac rézne kryteria [NOWA98] wydzielajac np.:

» portfele kredytowe podmiotow gospodarczych, jednostek budzetowych i
0sob fizycznych,
portfele kredytowe na cele inwestycyjne, rolnicze i konsumpcyjne,
branzowe portfele kredytowe,

portfele kredytowe zlotowe i dewizowe,

YV V V V

portfele znanych i stabilnych firm, firm powstajacych oraz przedsiewzieé

typu venture capital.
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W analizie dywersyfikacji portfela kredytowego stosowane sa nastepujace

wskazniki:

kredyty dla okreslonej branzy

akcja kredytowa

kredyty dla poszczegdlnych grup kredytobiorcow

akcja kredytowa

kredyty okreslonego rodzaju

akcja kredytowa

wartos¢ duzych kredytow

akcja kredytowa

Kryterium wybranego rodzaju ryzyka pozwala na wyr6znienie charakterystycznych,
np. szczegélnie duzych lub niepozadanych rodzajach zagrozen takich jak ryzyko

defraudacji. Analiz¢ tego ryzyka umozliwiaja wskazniki:

kredyty udzielone pracownikom banku

akcja kredytowa

kredyty udzielone akcjonariuszom

akcja kredytowa
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Do nowych metod analizy portfela kredytowego zaliczy¢ mozna zaproponowang
przez R. Jagielte i J. Nowakowskiego [JAGI99] metod¢ oparta na klasycznej analizie
portfelowej.

Przedstawione przez autorow modele optymalizujace portfele kredytowe pozwalaja
na okreslenie czynnikéw wptywajacych na ryzyko portfela:

» dochodowosé indywidualnej pozycji aktywoéw mozliwa do osiagnigcia w
réznych wariantach przysztych sytuacji gospodarczych,

» prawdopodobienstwo zaistnienia danego wariantu sytuacji gospodarczej,

v

udziat pojedynczej pozycji aktywéw w portfelu,

> korelacji pomigdzy stopami zwrotu z indywidualnych aktywow.

Autorzy wskazuja na istotno$¢ procesu agregacji kredytow wedlug branzy, ktory
umozliwia konstrukcj¢ optymalnych portfeli kredytowych. Analiza portfela na poziomie
branzy jest bowiem prostsza z powodu mniejszej liczby analizowanych jednostek.
Dodatkowo dzigki wyznaczeniu wspoélczynnika korelacji mozna okresli¢ powiazania
mig¢dzy poszczeg6lnymi branzami.

Zdaniem autoréw metody statystyczno — matematycznej analizy stop zwrotu, ryzyka
pojedynczych kredytow oraz badania wspotzaleznosci migdzy kredytami bg¢da coraz
czgsciej stosowane przy ocenie jakosci portfela kredytowego, chociaz obecnie wigkszo$¢
polskich bankéw nie posiada jeszcze odpowiednio rozbudowanych baz danych.

Kluczowym elementem wyznaczania ryzyka portfela kredytowego jest jednak
analiza ryzyka pojedynczego kredytu. Kolejny podrozdzial prezentuje sposoby budowy
klas ryzyka pojedynczego kredytu, metody przyporzadkowania kredytobiorcy do
okreslonej klasy ryzyka kredytowego oraz metody szacowania ryzyka pojedynczego

kredytu.

3.3. Analiza ryzyka transakcji kredytowej

Wielos¢ rodzajow kredytow udzielanych przez banki powoduje koniecznos¢ wyboru
odpowiednich metod analizy ryzyka zwigzanego z konkretnym kredytem. Inaczej nalezy

analizowa¢ kredyty udzielane osobom fizycznym, gdzie ryzyko kredytowe zwiazane jest z
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osobistymi cechami kredytobiorcy [JAWO99], inaczej kredyty dla podmiotéw
gospodarczych, gdzie obok sytuacji finansowo — ekonomicznej samego przedsigbiorstwa
nalezy wzia¢ pod uwage takze zewngtrzne uwarunkowania gospodarcze. Z kolei podziat
kredytow na obrotowe i inwestycyjne wymaga w przypadku tych drugich dodatkowe;j
analizy przedsigwzig¢cia inwestycyjnego, ktérego ryzyko w duzym stopniu wplywa na
ryzyko kredytowe [GRAB96]. W niniejszej pracy przedstawione zostana metody analizy
ryzyka kredytu obrotowego, jako najbardziej typowego kredytu udzielanego przez banki
osobom prawnym.

Analiza ryzyka pojedynczej transakcji kredytowej wymaga okreslenia klas ryzyka
kredytowego oraz metod kwalifikacji kredytu do odpowiedniej klasy. Wlasciwie
skonstruowany system klas powinien obejmowaé wszystkie mozliwe warianty sytuacji
kredytowej klienta, gdyz tylko wtedy zapewni on poprawne oszacowanie ryzyka
kredytowego. Rozne systemy klas oraz modele, za pomoca ktorych kwalifikuje si¢ kredyt

do okreslonej klasy ryzyka kredytowego przedstawione zostang ponize;j.

Klasy ryzyka pojedynczego kredytu

Oszacowanie wielkosci ryzyka pojedynczego kredytu dokonywane jest poprzez
zakwalifikowanie go do odpowiedniej klasy ryzyka kredytowego. Klasy ryzyka grupuja
kredyty charakteryzujace si¢ podobnym poziomem ryzyka. W teorii jak i praktyce
bankowej mozna spotkaé rézne poglady na temat liczby klas ([CHUD93b], [MAYL98],
[BORY96]). W opracowaniach teoretycznych podaje si¢, ze liczba klas powinna by¢ na
tyle duza aby kazda najwazniejsza postaé ryzyka zostala przyporzadkowana do odrebne;)
klasy oraz na tyle mala, aby nie doszlo do niwelowania réznic miedzy nimi wskutek
niewielkich odchylen pomi¢dzy jednym a drugim poziomem ryzyka. W praktyce mozna
spotka¢ przyklady stosowania tylko dwodch klas ryzyka (jak np. niektore banki
amerykanskie). Sa tez rozwigzania, w ktérych wystepuje kilkanascie klas. Wigkszosé
bankéw amerykanskich, a takze wiele bankéw krajéw nalezacych do Organizacji
Wspotpracy i1 Rozwoju Gospodarczego stosuje system o$mio- dziewigcio- lub
dziesigcioklasowy [REX95]. W przypadku systemu o$mioklasowego do kolejnych klas
kwalifikowane s nast¢pujace grupy kredytow:
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> 1 klasa - Kredyty wysokiej jakosci — petna zdolnos$¢ kredytowa, minimalne
ryzyko kredytowe, pozytywne relacje z bankami, posiada dost¢gp do rynkéw

kapitalowych, doskonale zabezpieczenia

» 1I Kklasa - Kredyty dobrej jakosci — dobra zdolno$¢ kredytowa, odpowiedni
wskaznik dzwigni finansowej, dobry zarzad, przedstawiciel srodkowego segmentu

rynku

» 11l klasa - Kredyty zadowalajqcej jakosci — zdolnos¢ kredytowa srednia, pewne
stabosci w jednej lub kilku dziedzinach (zarzadzanie, perspektywy rozwoju,

plynnos¢), dostateczna mozliwosé splaty zadluzenia

» 1V Kklasa - Kredyty wymagajqce dzialania — zdolnos$¢ kredytowa ponizej
standardu, jako$¢ aktywow do zaakceptowania, zagrozona pltynnosé, ograniczona
zdolno$¢ do splaty zadluzenia, mozliwa niekompletnos¢ informacji lub
niewystarczajace zabezpieczenia, mozliwosci poprawy statusu pod warunkiem

podjecia odpowiednich dziatan

» V klasa - Kredyty zagroione — zdolnos¢ kredytowa ponizej standardu z
mozliwoscia  pogorszenia, pogarszajaca si¢ sytuacja finansowa, brak

odpowiedniego zabezpieczenia

» VI Kklasa - Kredyty w niebezpieczeristwie (ponizej standardu) — zdolnosc
kredytowa niemozliwa do przyj¢cia, obnizajacy si¢ poziom dochodowosci, zrodta

splaty kredytu niepewne

» VII klasa — Kredyty w niebezpieczenstwie (wstrzymane naliczanie odsetek) —
ze wzgledu na sytuacj¢ kredytobiorcy wstrzymano naliczanie odsetek, straty zostaty

0szacowane

» VIII klasa — Kredyty w niebezpieczeristwie — duze prawdopodobienstwo utraty
kapitatu kredytu

Z przedstawionej klasyfikacji wida¢, ze do klasy 1 — 3 kwalifikowane sa kredyty
uwazane za kredyty wysokiej jakosci, klasy 4 i 5 zawieraja kredyty o podwyzszonym
stopniu ryzyka, natomiast do pozostalych klas kwalifikuje si¢ kredyty trudne. Obok

oznaczen liczbowych klasy (1 — 8) stosuje si¢ takze oznaczenia literowe odzwierciedlajace
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mozliwe zmiany jakosci kredytu, mianowicie: A — poprawa, B — stabilizacja, C —

prawdopodobna zmiana lub brak informacji, D — pogorszenie.

Ciekawe poroéwnanie systemow klasyfikacyjnych kredytéw znajduje si¢ w pracy P.
Rexa [REX95]. Autor zestawia system oceny kredytowej stosowany przez znang agencj¢
zajmujaca si¢ oceng ryzyka kredytowego Standard & Poor’s z prezentowanym powyzej
systemem osmioklasowym oraz systemem oceny ryzyka naleznosci stosowanym przez
NBP (przedstawionym w dalszej czgsci podrozdziatu). Porownanie to przedstawione jest
na rys. 3.1. Jak wida¢ pierwsza kategoria skali NBP (naleznosci normalne) odpowiada
pieciu klasom skali amerykanskiej (od klasy I, gdzie ryzyko jest minimalne, do klasy V t;.
kredytow o duzym ryzyku).

AA

S| W [N -

B/CCC

([ QA || N & W -

Standard & Poor’s banki amerykanskie NBP

rys. 3.1. Poréwnanie réznych systemoéw klas ryzyka kredytowego
Zrédto: [REX95]

Bankowos$¢ austriacka stosuje cztery klasy ryzyka kredytowego [BORY96]:

» 1 klasa — bez widocznego ryzyka utraty kredytu — najwazniejsze wskazniki
finansowe powyzej sredniej w branzy, tendencja wzrostowa obrotdw, atrakcyjne

rynki zbytu, zabezpieczenia catkowite i tatwo zbywalne

» I klasa — wymagajqcy uwagi — do tej klasy zaliczane sa kredyty, ze strony
ktorych nie istnieje jeszcze zagrozenie utraty, wyst¢puja jednakze oznaki

sygnalizujace wzrost ryzyka, takie jak np. pogorszenie sytuacji w branzy, czgste
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odraczanie terminow splat, zaleglosci platnicze wobec urzgdu finansowego,

obnizajace si¢ dochody

» III klasa — brzegowa — nalezy liczy¢ si¢ z mozliwoscia utraty kredytu i/lub
odsetek, utrzymuje si¢ negatywny poziom netto cash-flow, notuje si¢ obnizenie
wartosci rynkowej zabezpieczen oraz czgste niedozwolone przekraczanie stanu

konta

» 1V Kklasa — niesciqgalne (stracone) — przedsigwzi¢cia sanacyjne nie przynosza

efektow, niemozliwe jest odzyskanie kredytu i odsetek

W Polsce brak jest uregulowan prawnych w dziedzinie klas ryzyka kredytowego.
Banki dysponuja swoboda w ustalaniu wlasnych systeméw klas, moga w tym celu

stosowac zarzadzenie Prezesa NBP, okreslajace nast¢pujace klasy naleznosci bankowych:

> naleznosci normalne — sytuacja finansowa kredytobiorcy nie budzi obaw, nie

wystepuja zadne nieprawidlowosci w splatach kapitatu i odsetek

> naleznosci ponizej standardu — opdznienie w splacie kapitalu lub odsetek
wynosi powyzej jednego miesiaca (do trzech miesigcy), a takze naleznosci
kredytobiorcow, ktorych sytuacja finansowa moze stanowié zagrozenie terminowe;j

splaty naleznosci

> naleznosci watpliwe — opoznienie w splacie kapitatu lub odsetek przekroczyto
trzy miesiace (do szesciu miesigcy), a takze naleznosci kredytobiorcow, ktérych
sytuacja finansowa pogorszyla si¢ na tyle, ze straty naruszaja fundusz statutowy,

kapital akcyjny lub zaktadowy, fundusz udziatowy

> naleznosci stracone — kilka kategorii naleznosci, przede wszystkim takie, w
przypadku ktorych opdznienie w splacie kapitatu lub odsetek przekroczylo szesé
miesigcy, a takze naleznosci od dluznikéw, ktorych sytuacja finansowa

uniemozliwia w sposob trwaly sptate kredytu

Jedna z metodologii konstrukcji klas ryzyka kredytowego zaproponowali W.
Rogowski i M. Krysiak ([ROGO97]). Autorzy proponuja zastosowanie procedury badania
taksonomicznego [NOWA90], umozliwiajacej przeprowadzenie klasyfikacji podmiotow

gospodarczych w jednorodne grupy z punktu widzenia ryzyka kredytowego. Do zalet tej
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metody zaliczy¢ mozna przede wszystkim jednoznacznos$é oceny oraz nieskomplikowany
algorytm post¢gpowania. Zastosowanie tej metody wymaga jednak dos¢ pracochlonnych
czynnosci zwiazanych z doborem wskaznikéw (cech diagnostycznych) uzywanych do

opisu sytuacji przedsigbiorstwa.

Szacujac poziom ryzyka pojedynczego kredytu bank moze skorzysta¢ z jednego z
dwoch modeli kwalifikacji kredytu do odpowiedniej klasy ryzyka, tj. z modelu
jednowymiarowego lub dwuwymiarowego. Model jednowymiarowy charakteryzuje si¢
tym, ze kwalifikacja dokonywana jest zazwyczaj na podstawie zestawu czynnikow
charakteryzujacych zdolnos¢ kredytowa. W polskiej praktyce bankowej czg¢sciej stosuje si¢
modele dwuwymiarowe, gdzie kwalifikacji kredytu do odpowiedniej klasy ryzyka
dokonuje si¢ na podstawie dwoch cech — zdolnosci kredytowej oraz stanu regulowania
naleznosci bankowych. Kwalifikacja odbywa si¢ na podstawie tzw. matryc ryzyka (rys.
3.2). Klasy ryzyka kredytowego oznaczone sa cyframi rzymskimi, przy czym najnizsza

cyfra oznacza klase¢ o najnizszym ryzyku.

Klasy regulowania A
naleznosci bankowych

4 | [IV IV ]V

3 Inm|ma | i|Iv

2 I I a [ Iv

y

1 2 3 4 Klasy zdolnosci
kredytowej

rys. 3.2. Przyklady systemoéw klas w modelach dwuwymiarowych
Zrédlo: opracowanie wiasne

Zaklada sie, ze nawet niski poziom zdolnosci kredytowej moze zosta¢ przez bank
zaakceptowany jesli druga cecha prezentuje wysoki poziom z punktu widzenia banku (np.

wysoka jakos¢ zabezpieczen lub brak zalegtosci w regulowaniu naleznosci bankowych).
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3.4. Zdolnos¢ kredytowa podmiotow gospodarczych

Prawo Bankowe uzaleznia przyznanie kredytu od posiadania przez potencjalnego

kredytobiorcg zdolnosci kredytowej. Przez zdolnos¢ kredytows rozumie si¢ tutaj

zdolnos¢ do splaty zaciqgnietego kredytu wraz z odsetkami w terminach

okreslonych w umowie.

Nie okresla przy tym sposobu jej oceny, pozostawiajac bankom duzo swobody w
formutowaniu jej zasad. Zazwyczaj zdolnos¢ kredytowa przedsigbiorstw oceniana jest na
podstawie danych o dzialalnosci obejmujacych przeszlosé, stan obecny oraz perspektywy
w okresie kredytowania. W celu identyfikacji czynnikéw wplywajacych na zdolnos¢
kredytowa wyroznia si¢ kilka obszaréw (segmentow) w dzialalnosci podmiotu
gospodarczego, w ramach ktérych okresli¢ mozna kryteria umozliwiajace dokonanie oceny

koncowej zdolnosci kredytowe;.

W literaturze przedmiotu najczg¢sciej wyrdznia si¢ pie¢ obszarow identyfikacji i
analizy czynnikéw wplywajacych na zdolnos¢ kredytowa przedsigbiorstwa, nazywanych
5C kredytobiorcy [CHUD93a]. Sa to:

» Character - kwalifikacje zarzadu,
Capacity - sytuacja ekonomiczna kredytobiorcy,
Capital - wielkos$¢ kapitatu,

Collaterals - zabezpieczenia,

vV V V V

Conditions - sytuacja w branzy, kondycja finansowa i ekonomiczna.

Niektorzy autorzy [BORY96] wymieniaja dodatkowo pewnos¢ (Confidence) jako

zdolnos¢ przedsigbiorstwa do utrzymania i rozwijania swojej dziatalnosci.

Inny podzial obszaréw dzialalnosci firmy na potrzeby analizy kredytowej ukryty jest
pod akronimem CAMPARI [KARP95]:
» Character — charakter kredytobiorcy,
Ability — zdolnosci (doswiadczenie), kredytobiorcy,
Margin — oplacalnos¢ kredytu (dla banku),
Purpose — cel kredytu,
Amount — rozmiar (kwota) kredytu,

Repayment - mozliwosci splaty kredytu,

vV V V V V V

Insurance - bezpieczenstwo kredytu.
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Do wymienionych wyzej czynnikéw mozna doda¢ [BORY96] trzy cechy kredytu,
ktore nalezy wziaé pod uwage podczas rozpatrywania wniosku kredytowego, zwiazane z
zapewnieniem bezpieczenstwa i odpowiedniej rekompensaty kosztow poniesionych przez
bank, a oznaczane skrétem ICE. Sa to:

» Income — dochéd banku z tytutu prowizji i innych oplat,
» Collateral — zabezpieczenie kredytu,

» Extras — ponadplanowe mozliwosci uzyskania dodatkowych zyskow.

W pracy R. Pattersona [PATT9S5] podaje si¢ inne elementy, ktére powinny byé
poddane analizie podczas rozpatrywania wniosku kredytowego, oznaczone jako P3xCR.

Sa to:

» Purpose — cel kredytu (ile, w jakiej walucie, na jak dtugo i w jakim celu kredyt

ma by¢ udzielony)

» Characteristics — charakterystyka kredytobiorcy (przeszlosé, cele, potencjat

finansowy, wiarygodnos¢ informacji)
» Cash-flow - przeplywy pieni¢zne (sytuacja finansowa)
» Collateral — zabezpieczenia (rodzaj i jakos¢ zabezpieczen)

» Risk - ryzyko (analiza ryzyka ponoszonego przez bank)

Podczas analizy zdolnosci kredytowej wykorzystuje si¢ przede wszystkim
informacje dostarczone przez kredytobiorce, przede wszystkim bilans, rachunek wynikow
oraz rachunek przeplywéw srodkéw pienigznych. Banki moga wykorzystywaé takze inne
zrodla informacji, takie jak wlasne bazy danych o klientach, wywiadownie gospodarcze,
bazy danych nadzoru bankowego itp. ((KRAS98]). Jedng z ostatnio utworzonych w Polsce
instytucji wspomagajacych procesy decyzyjne w bankach, zwiazanych z dziatalnoscia
kredytowa jest Biuro Informacji Kredytowej S.A. Akcjonariuszami Biura jest 18
najwigkszych polskich bankow oraz Zwiazek Bankéw Polskich. Zadaniem Biura jest
gromadzenie, przetwarzanie i dystrybucja kompleksowej informacji o historii kredytowe;j
potencjalnych klientéw bankéw w formie raportow kredytowych. Giowna idea przy
powolaniu BIK S.A. bylo stworzenie nowoczesnej bazy informacyjnej, pomocnej przy

podejmowaniu decyzji kredytowych, w celu lepszej oceny zdolnosci kredytowe;j klienta, a
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tym samym zmniejszenia ryzyka kredytowego. Biuro wspiera procesy kredytowania na
kazdym etapie zarzadzania kredytem — podczas rozpatrywania wniosku kredytowego, w
fazie monitorowania kredytu oraz w wypadku klopotow ze splata kredytu. Pierwszym
produktem Biura oferowanym na rynku jest Raport Kredytowy — kompleksowe narzedzie
analityczne, pomocne w ocenie nowych i istniejacych rachunkéw kredytowych. Raport
kredytowy zawiera m.in. dane identyfikacyjne kredytobiorcy, tzw. historie produktowe
(historie kazdego z produktow bankowych, z ktérych klient do tej pory korzystal) oraz

dane ze zrodel zewnetrznych.

Na podstawie przedstawionych dokumentéw finansowych bank moze wyznaczy¢
szereg wskaznikow charakteryzujacych dziatalnos¢ firmy. Przeglad tych wskaznikow
zamieszczony jest w pracach [OTTA98], [WYSO97], [RYZE96], [GRAB96]. Do

najczesciej stosowanych wskaznikéw zaliczy¢ mozna:

> wskaznik plynnosci biezacej (CR) charakteryzuje zdolnos¢ przedsi¢biorstwa
do zdobycia gotowki w celu wywiazania si¢ z naleznych zobowiazan.
Przyjmuje si¢, ze optymalne wartosci tego wskaznika powinny zawiera¢ si¢ w
granicach 1,5 — 2,0 ((WYSO97]), przy czym dos¢ istotna jest tutaj specyfika

branzy, w ktorej dziala firma.

aktywa biezace
CR

pasywa biezace

> wskaznik plynnosci szybkiej (QR) okresla stopien pokrycia biezacych
zobowiazan przez plynne aktywa biezace. Optymalne wartosci tego wskaznika
znajduja si¢ w przedziale 1,2 — 1,5, a specyfika branzy jest w tym przypadku

bardziej wyrazna.

plynne aktywa biezace

QR

pasywa plynne
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> wskaznik rentownosci sprzedazy (ROS), podajacy wielko$¢ srodkow
uzyskanych z dziatalnosci, ktére pozostaja do dyspozycji firmy. Przyjmuje sie,

ze minimalny poziom tego wskaznika powinien wynosi¢ ok. 5%.

zysk netto

ROS =
sprzedaz netto

» wskaznik zadluzenia kapitalu wlasnego (ZKW), okresla mozliwos¢ splaty
zobowiazan (zadluzenia) w porownaniu do kapitalu wiasnego firmy. Pozadany

poziom tego wskaznika wynosi ok. 1,0.

zobowigzania ogéotem

kapital wlasny

Prezentowane wskazniki znajduja zastosowanie w metodach oceny zdolnosci

kredytowej podmiotow gospodarczych, przedstawionych ponize;j.

Metody oceny zdolnosci kredytowej

Metody oceny zdolnosci kredytowej stosowane przez polskie banki sa réznorodne.
Opis procedur postgpowania, szczegolowe wskazowki i zalecenia oraz sposoby obliczania
wskaznikow zawarte s3 w instrukcjach kredytowych bankow, ktore stosujga zazwyczaj
kilka metod jednoczesnie [PIET93].

Jak podaje G. Borys [BORY96] najczg¢sciej stosowanymi metodami analizy ryzyka
kredytowego sa metody segmentacyjne. Ich istota jest przyporzadkowanie kredytobiorcy
do okreslonej, homogenicznej grupy (segmentu), wobec ktérej powinna by¢é prowadzona
jednolita polityka kredytowa. W literaturze przedmiotu [BORY96], [CHUD93abc] metody
segmentacyjne dzieli si¢ na dwie grupy:

» metody logiczno — dedukcyjne,

» metody empiryczno — indukcyjne.
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Metody logiczno - dedukcyjne

Metody logiczno — dedukcyjne, do ktoérych zalicza si¢ metody opisowe, punktowe
(ratingowe) i mieszane, opieraja si¢ na ocenie biezacej kondycji ekonomiczno — finansowe;j
kredytobiorcy. Metody opisowe charakteryzuja si¢ tym, ze kazda klasa posiada doktadny
opis stowny warunkow, jakie musi spelnia¢ kredyt aby zostal do niej zaliczony. Po
dokonaniu oceny zdolnosci kredytowej klienta pracownik banku zajmujacy si¢
udzielaniem kredytow poréwnuje jej wyniki z zawartoscia opiséw klas ryzyka i wydaje
decyzje o zaliczeniu klienta do jednej z nich. Ze wzgl¢du na silne uzaleznienie wynikow
tej metody od subiektywnej oceny inspektora kredytowego, obcigzona jest ona duzym
btedem. W celu zmniejszenia marginesu bigdu zaleca si¢ aby analiz¢ przeprowadzato kilku
niezaleznych inspektorow kredytowych, co nie zawsze jest mozliwe. Przyklad takiej
metody podaje R. Chudzik [CHUD93a]. System klas stosowany przez Robert Morris
Associates skiada si¢ z szesciu segmentow, zgrupowanych w ramach dwoch zasadniczych
blokéw zawierajacych klasy o ryzyku akceptowalnym i nieakceptowalnym. Ponizej

przytoczony zostanie opis jednej z klas tego systemu:

A — najlepsza jakos¢ — grupa ta zawiera klientow wolnych od ryzyka, ktérych
najwazniejsze wskazniki finansowe (wsk. rentownosci,
plynnosci i udzialu kapitatu wilasnego w Zrédlach
finansowania)  ksztaltujq  sie  powyzej  Sredhniej.
Kredytobiorca  dysponuje  wysokim  potencjatem
dochodowym oraz duzymi rezerwami  sSrodkow
plynnych. Zawsze wywiqzuje sie terminowo ze
zobowiqzan i nie stwarza probleméw z dostepem do
danych o firmie. Wartos¢ zabezpieczen musi byé
wieksza od sumy zobowiqzan, a ich uplynnienie nie
moze stanowi¢ wiegkszego problemu. Ocena branzy lub
zachowania konkurentow nie nasuwa przypuszczen o

mozliwosci zahamowania rozwoju.

Chociaz opisy poszczegélnych klas powinny by¢ bardzo szczegolowe, moga
jednakze nie usuwa¢ wszystkich watpliwosci zwiazanych z kwalifikacja kredytobiorcy do

odpowiedniej klasy ryzyka. Druga wada tej metody jest zbytnie skupienie si¢ na analizie
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wskaznikéw finansowych, niewielka wage przywiazujac do czynnikéw o charakterze

jakosciowym (np. ocena zarzadu).

Wady metody opisowej eliminuje metoda punktowa (ratingowa). Stosujac t¢
metode nalezy wybraé zbidr czynnikow majacych wptyw na koncowa ocen¢ zdolnosci
kredytowej, grupujac je ramach okreslonych obszaréw. Nastgpnie dokonywana jest ocena
kazdego z czynnikéw (wedtug odpowiednio skonstruowanej skali ocen). Uzyskane w ten
sposob oceny czastkowe stuza do wyznaczenia oceny facznej. Czgsto stosuje si¢ takze
system  wag, przyznawanych  poszczegblnym  czynnikom lub  obszarom,
odzwierciedlajacych preferencje banku w stosunku do niektérych czynnikéw badz
obszarow. Propozycje obszarow poddanych analizie w metodzie punktowej oraz zestaw

wskaznikow, ktore opisuja dany obszar podaje R. Chudzik [CHUD93b]. Sa to:

» analiza struktury majatku przedsi¢biorstwa (obszar) — wskaznik rotacji

majatku catkowitego (wskaznik),
analiza zrodet finansowania majatku — udziat kapitatu wlasnego,
statyczna analiza ptynnosci — wskaznik ptynnosci biezace;,

dynamiczna analiza ptynnosci — dynamiczny wskaznik zadtuzenia,

vV Vv VvV V

analiza rentownosci — rentownos¢ obrotu i1 wskaznik dynamiki zysku.

Autor prezentuje takze system stosowany przez kasy oszcz¢dnosciowe zrzeszone w
Niemieckim Zwigzku Kas Oszczg¢dno$ciowych o nazwie Program Oceny Przedsiebiorcow
1 Przedsigbiorstw. Do oceny kazdej z czterech proponowanych ocen czastkowych
wykorzystuje si¢ program komputerowy. Jako oceny czastkowe zaproponowano oceng
zarzadu, ocen¢ sytuacji ekonomicznej firmy, ocen¢ sytuacji finansowej firmy oraz oceng
wskaznikdw wczesnego ostrzegania o mozliwych zagrozeniach. Dane do programu
wprowadza si¢ z formularzy wypelnianych przez inspektorow kredytowych. Tworcy tego
programu uznali, ze ocena kierownictwa firmy jest elementem, ktory mowi o wiele wiecej
o sytuacji w firmie, niz klasyczna analiza sprawozdan finansowych, stad duzy nacisk
potozony zostal na ocen¢ zarzadu. Dokonywana jest ona na podstawie tzw. profilu

biegunowego, czyli zestawu 26 par przeciwstawnych cech charakterologicznych, ktérym
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przyporzadkowano skal¢ od 1 do 5 (wartosci 1 i 5 odpowiadaja najpeilniej podanym

okresleniom, podczas gdy pozostale wartosci okreslaja stany posrednie).

Podobna metode oceny zdolnosci kredytowej przedstawia M. Wiatr [WIAT94]. Na
etapie wstepnym, przed udzieleniem kredytu, dokonuje si¢ oceny sytuacji ekonomiczno —
finansowej kredytobiorcy. Opiera si¢ ona na o$miu czynnikach — rentownosci, ptynnosci
finansowej, poziomie zadluzenia, zbycie, stopniu uzaleznienia rynkowego, perspektyw
rozwoju, zabezpieczeniu kredytu oraz jakosci zarzadzania. Podstawowym narz¢dziem
oceny wskaznikowej jest program komputerowy pozwalajacy na przetwarzanie danych ze
sprawozdan finansowych w koncowe wielkosci wskaznikowe. W nastgpnym etapie
dokonuje si¢ oceny stanu regulowania naleznosci bankowych. Na podstawie tych dwoch
ocen, za pomoca matrycy klasyfikacyjnej, przyporzadkowuje si¢ kredytobiorc¢ do
okreslonej klasy ryzyka kredytowego.

Metody mieszane (opisowo — punktowe) stanowia polaczenie metod wymienionych
wczesniej. Niektore charakterystyki kredytu analizowane sa wedlug metody punktowe;j, a

niektore wedlug metody opisowe;.

Metody empiryczno — indukcyjne

Metody empiryczno — indukcyjne stanowia probe konstrukcji obiektywnego,
wolnego od subiektywnych ocen inspektora kredytowego narzedzia stuzacego do
klasyfikacji kredytobiorcy do okreslonej klasy ryzyka kredytowego. Opieraja si¢ one na
ocenie przysziej wyplacalnosci kredytobiorcy dokonywanej na podstawie materiatu
statystycznego. Najczgsciej stosowanym instrumentem jest funkcja dyskryminacyjna
[OLSZ92]. Ma ona zazwyczaj charakter liniowy i stanowi sumg¢ wielu zmiennych
przemnozonych przez odpowiednie parametry. Zmienne te to zazwyczaj wskazniki
stosowane w analizie finansowej, a parametry oblicza si¢ po przebadaniu duzej liczby

odpowiednio dobranych par przedsigbiorstw.

Metody empiryczno — dedukcyjne podzieli¢ mozna na dwie grupy — metody proste
oraz zlozone. Metody proste polegaja na analizie i ocenie wskaznikow charakteryzujacych
kondycje finansowa kredytobiorcy oraz szeregu innych wskaznikow [GOSP98]. Cecha
charakterystyczng niektorych metod prostych jest fakt, ze odnosza si¢ do par

przedsigbiorstw z tej samej branzy o podobnej wielkosci, przy czym jedno z nich jest
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niewyplacalne, a drugie jest w dobrej sytuacji finansowej. Na podstawie wielu takich par
wyliczane sa wartosci $rednie dla ré6znych wskaznikéw finansowych, odrgbnie dla firm
niewyplacalnych i firm o dobrej kondycji. Nastgpnie wartosci te s3 poréwnywane i im
wieksza jest roznica miedzy nimi, tym lepszy lepiej nadaje si¢ ten wskaznik do
wykorzystania go w prognozowaniu niewyplacalnosci firm. Przyklady stosowania tego

rodzaju metod podaje w swojej pracy A. Gospodarowicz [GOSP98].

Druga grupe metod empiryczno — dedukcyjnych stanowia metody ztozone, zwane
rowniez metodami scoringowymi. Naleza one do klasy syntetycznych systeméw
wskaznikowych, a ich cecha charakterystyczng jest to, ze ocen¢ syntetyczng uzyskuje si¢
poprzez stopniowe ,zageszczanie” pojedynczych charakterystyk danego obiektu
[KULA96]. ,Zageszczanie” zmiennych odbywa si¢ najczesciej z wykorzystaniem
odpowiednich danych empirycznych oraz procedur statystyczno — ekonomicznych.

Konstrukcja oceny syntetycznej odbywa si¢ w trzech etapach:

» dobdr najbardziej odpowiednich charakterystyk opisujacych rozpatrywany
obiekt,

> przyporzadkowanie wag poszczegélnym charakterystykom (za pomoca

metod statystyczno — ekonometrycznych),

» okreslenie wartosci krytycznej (tzw. cut off point) dla oceny syntetycznej,

ponizej lub powyzej ktdrej rozpatrywany obiekt osigga pozadany stan.

Stosowane metody statystyczno — ekonometryczne podzieli¢ mozna na metody
parametryczne i nieparametryczne [GOSP98]. Do parametrycznych metod scoringowych
zaliczy¢ mozna m.in. liniowa i nieliniowa analiz¢ dyskryminacyjng, model logitowy,
model probitowy oraz wielowymiarowa analiz¢ poréwnawcza. Do metod
nieparametrycznych zalicza si¢ m.in. sieci neuronowe i programowanie matematyczne.
Przyklady zastosowan liniowej analizy dyskryminacyjnej przez E.I. Altmana i J. Baetgego
do oceny zdolnosci kredytowej i1 wyplacalnosci przedsigbiorstw prezentuje A.
Gospodarowicz [GOSP98].

Jak podaje J. Kulawik [KULA96] modele scoringowe nie eliminuja w pelni

subiektywizmu ocen, co mialo by¢ ich zalet3. Obecnie wykorzystywane modele
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scoringowe charakteryzujq si¢ ograniczong stabilnoscia, co wymaga przeciwdzialan za

pomoca okresowego przeszacowania i uaktualniania modeli.

Przeglad metod oceny zdolnosci kredytowej zakonczy¢é mozna interesujacq analiza
metod stosowanych w polskich bankach, ktéra przedstawita M. Capiga [CAPI98]. We
wnioskach stwierdzila ona, ze ,,...nie ma jednej formuly oceny dla wszystkich bankow.”
Obecnie stosowane metodyki oceny, wykorzystujace przede wszystkim metody punktowe,
nie s ostateczne, gdyz banki, dazac do redukcji ryzyka kredytowego, dopracowuja swoje
procedury kredytowe idac w kierunku réznicowania podejscia do oceny ryzyka
kredytowego w zaleznosci od rodzaju klienta oraz r6znego roztozenia akcentéw pomiedzy

oceny subiektywne i obiektywne.

Podobnej analizy systemoéw oceny zdolnosci kredytowej w trzech polskich bankach
(Pekao S.A., PKO BP i PBK S.A.) dokonat M. Wiatr [WIAT99]. Autor stwierdza, ze nadal
w polskich bankach funkcjonuja rézne systemy oceny zdolnosci kredytowej, ktore
wykorzystuja przede wszystkim kryteria wymieme, takie jak wskazniki rentownosci,
zadluzenia i ptynnosci finansowej. Kryteria niewymierne (opisowe) stanowia ok. 1/3 puli
kryteriow. W poréwnaniu do bankéw zachodnioeuropejskich udzial kryteriow opisowych
jest dos¢ niski, co sugeruje, ze polskie banki preferuja rozwiazania ilosciowe, by¢ moze ze
wzgledu na brak doswiadczonej kadry kredytowej, ktéra wymagana jest przy stosowaniu

metod opisowych.

3.5. Sterowanie ryzykiem kredytowym

Sfera sterowania ryzykiem kredytowym dotyczy dziatan podejmowanych przez
zarzad banku zmierzajacych do podejmowania ryzyka kredytowego i ksztattowania jego
pozycji [GRUS96]. W literaturze przedmiotu znalezé mozna rézne podejscia do
problematyki sterowania ryzykiem kredytowym. B. Gruszka i Z. Zawadzka [GRUS93]

wyrdzniaja dwa podstawowe obszary sterowania ryzykiem kredytowym:
> sterowanie ryzykiem pojedynczego kredytu,

> sterowanie ryzykiem portfela kredytowego.
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W obszarze sterowania pojedynczym kredytem autorki wymieniaja cztery elementy:

» badanie wiarygodnosci kredytowej przed udzieleniem kredytu, co
polega na sprawdzeniu zdolnosci prawnej kredytobiorcy do zaciagania

kredytow,

» ograniczanie wysokosci kredytu, m.in. przez organizowanie konsorcjow
bankowych,

» zabezpieczenie kredytu, ktére powinno zapewni¢ odzyskanie kredytu

wraz z odsetkami i1 prowizjami,

» badanie wiarygodnosci kredytowej po udzieleniu kredytu, co sprowadza

si¢ do monitorowania sytuacji finansowej kredytobiorcy.

W obszarze sterowania ryzykiem portfela kredytowego wyr6znié mozna nastgpujace

elementy:

» dywersyfikacj¢ ryzyka, czyli taka budowg portfela kredytowego, aby

poszczegollne kredyty nie byly ze sobg skorelowane,

» ubezpieczenie przed ryzykiem, na razie nie wystgpujace w Polsce (za
wyjatkiem kredytéw eksportowych ubezpieczanych przez KUKE -
Korporacj¢ Ubezpieczen Kredytow Eksportowych),

» transfer ryzyka, przeniesienie ryzyka na inne instytucje finansowe.

M. Schulte [BORY96 za SCHU94] wyr6znia aktywne i pasywne sterowanie

ryzykiem kredytowym. Do sterowania aktywnego zalicza:
» unikanie ryzyka - nie przeprowadzanie operacji o duzym ryzyku,

» zmniejszanie ryzyka — zmniejszanie prawdopodobiefistwa wystapienia

ryzyka lub ograniczenie rozmiaru szkdd,
» przerzucanie ryzyka — przenoszenie ryzyka na inne podmioty,

» dywersyfikacj¢ ryzyka — poprzez odpowiednia budowe portfela
kredytowego.
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Do sterowania pasywnego zalicza natomiast ,,..Swiadome wykorzystywanie
okreslonych potencjalow ryzyka na tle pewnej przezomosci zwiazanej z ryzykiem i

zasiegu ryzyka w odniesieniu do biezacej dziatalnosci firmy...”.

Najbardziej kompleksowo obszary sterowania ryzykiem kredytowym zostaly
oméwione w pracy [BORY96]. Autorka modyfikujac propozycje spotykane w literaturze

przedmiotu zaproponowata nastgpujace obszary sterowania ryzykiem kredytowym:
> unikanie ryzyka,

» ksztaltowanie ryzyka:
e zmniejszanie ryzyka,
e podzial wtémny,
e podejmowanie ryzyka,

e kompensatg ryzyka.

Przez unikanie ryzyka kredytowego rozumie¢ nalezy powstrzymanie si¢ przez bank
od podejmowania decyzji kredytowych, dla ktérych ryzyko jest zbyt duze, np. w
przypadku niekompletnych lub nierzetelnych danych przedstawionych przez

kredytobiorce.

Do instrumentéw zmniejszania ryzyka zaliczy¢ mozna instrumenty podziatu,
ograniczania i dywersyfikacji ryzyka. Podzialu ryzyka bank dokonuje poprzez zalozenie
konsorcjum bankowego lub udzielenie kredytu tylko do okreslonej wysokosci. W
pierwszym przypadku podzial ryzyka nast¢puje pomi¢dzy bankami, ktdre przystapity do
konsorcjum, w drugim — pomie¢dzy bankiem, a kredytobiorca. Ograniczenie ryzyka
realizowane jest zazwyczaj przez ograniczenie swobody dziatania kredytobiorcy,
ustawienie limitéow na pewne zrédla ryzyka lub okreslenie w umowie kredytowej
mozliwosci jej wypowiedzenia w pewnych okolicznosciach. Ograniczenie swobody
dzialania dluznika ma na celu umozliwienie bankowi wplywania na decyzje kredytobiorcy
w zakresie funkcjonowania jego przedsigbiorstwa. Realizowane jest zazwyczaj w drodze
delegowania przedstawiciela banku do organéw nadzorczych firmy lub powiazanie

udzielenia kredytu ze szczegétowymi warunkami jego wykorzystania.
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Dywersyfikacja ryzyka polega na okresleniu i przestrzeganiu limitéw okreslonych
dla pojedynczych, duzych kredytéw, skumulowanych, duzych kredytéw i zaangazowaniem
kredytowym dla jednego lub grupy powiazanych ze soba kredytobiorcow [DANI93]. Moze
mie¢ ona charakter ilosciowy lub jakosciowy. Ilosciowa dywersyfikacja ryzyka
kredytowego wiaze si¢ z limitem pojedynczego, duzego kredytu, putapem zaangazowania
banku w kredyt dla jednego klienta lub grupy klientow oraz skumulowanym limitem
duzych kredytow. Limity koncentracji maja charakter norm ostroznosciowych nadzoru
bankowego (patrz rozdzial pierwszy). Jakosciowa dywersyfikacja ryzyka kredytowego
polega na odpowiednim wywazeniu portfela kredytowego tak, aby kredyty roztozone byly
mozliwie szeroko wedlug réznych kryteriow, np. podmiotowych, rzeczowych, czasowych
lub lokalizacyjnych. Instrumentami jakosciowej dywersyfikacji ryzyka kredytowego sa
takze limity kredytowe, ktore nie maja tutaj charakteru norm ostroznosciowych. Moga one
przybiera¢ form¢ bezwzglednej kwoty danego zaangazowania kredytowego lub relacji

zaangazowania kredytowego do funduszy wiasnych banku [WIAT95b].

Instrumentami wtdrmego podziatu ryzyka kredytowego sg instrumenty przenoszenia,
ubezpieczenia i rekompensaty ryzyka kredytowego. Przenoszenie ryzyka kredytowego
moze nastgpowac przez rozszerzenie odpowiedzialnosci oraz ustanowienie prawnych
zabezpieczen kredytu. Problematyka zabezpieczen prawnych kredytu przedstawiona jest
obszemie przez D. Lewandowskiego [LEWA94]. Autor dzieli zabezpieczenia kredytu na
materialne (ktoére polegajq na przekazaniu kredytodawcy w zamian za udzielony kredyt,
ekwiwalentnej sumy pieni¢znej lub innych wartosci majatkowych) oraz prawne (ktore
maja na celu uzyskanie przez kredytodawce mozliwosci $ciagni¢cia kredytu od osob
trzecich - porgczycieli). Do zabezpieczen materialnych zaliczy¢é mozna kaucje,
przewlaszczenia rzeczy ruchomych i blokady srodkéw na rachunkach bankowych,
natomiast zabezpieczenia prawne to porgczenie wekslowe, poreczenie wedlug prawa

cywilnego, gwarancje bankowe, hipoteka (zwyktla lub kaucyjna) i przelew wierzytelnosci.

Ubezpieczenie kredytu, chociaz jeszcze malo znane i wykorzystywane w polskich
realiach, umozliwia przeniesienie czg¢sci ryzyka na ubezpieczyciela. W krajach zachodnich
szczegdlnie rozwinigty jest system ubezpieczen kredytow eksportowych. Do najbardzie;
znanych instytucji ubezpieczajacych transakcje eksportowe naleza: w Niemczech —
Hermes Kreditversicherungs AG, we Wloszech —~ SACE, we Francji — COFACE, w
Wielkiej Brytanii — ECGD, w USA — Eximbank [ZAWA99]. Przy ubezpieczeniu kredytow
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eksportowych instytucje dzialaja jako agencje rzadowe, przejmujace na siebie ryzyko
zawieranych transakcji. W Polsce tego typu instytucje dopiero si¢ rozwijaja . Jedynym
towarzystwem wyspecjalizowanym w ubezpieczaniu naleznosci eksportowych jest

Korporacja Ubezpieczen Kredytéw Eksportowych KUKE.

Rekompensowanie ryzyka kredytowego nastgpuje poprzez swiadome skalkulowanie
ceny kredytu w ten sposdb, aby zawierala dodatkowa premi¢ uwzgl¢dniajaca wielkosé
ryzyka. Szerzej problematyka ceny kredytu przedstawiona zostanie w podrozdziale

nastepnym.

3.6. Finansowanie ryzyka kredytowego

Proces finansowania ryzyka kredytowego polega na gromadzeniu i alokowaniu przez
bank srodkéw pienigznych w celu pokrycia ewentualnych strat w dziatalnosci kredytowe;.
Ostatecznym zrodiem pokrycia tych strat powinna by¢ cena kredytu, rozumiana jako stopa
oprocentowania kredytu wraz z innymi elementami, takimi jak prowizje za czynnosci

bankowe, rabaty i bonifikaty w splacie kredytu itp. [GRZE94].

Wyr6znié mozna nastgpujace metody ksztaltowania cen kredytu [BORY96]:
» metoda kosztowa,
» metoda rynkowa,

» metoda regulacyjna.

Dolng granicg¢ ceny kredytu wyznaczonej za pomoca metody kosztowej stanowi
poziom kosztow wilasnych banku. Nastepnie uwzglednia si¢ koszty wymaganych rezerw
obowiazkowych, koszty utrzymywania gotowki w kasie oraz koszty utrzymania
optymalnego stanu $rodkéw na rachunku biezacym w banku centralnym. Srodki
przeznaczone na pokrycie wymienionych kosztéw, nie bedac przedmiotem obrotu
podrazaja cen¢ kredytu. W dalszej kolejnosci uwzglednia si¢ koszty poniesione
bezposrednio przy obstudze kredytu, pozostale koszty wlasne nie pokryte przez marze
pozaodsetkowa oraz koszt ryzyka. Do skalkulowanych w ten sposdb kosztow bank dodaje
zadang stopg zysku, wynik za$ stanowi podstawowg stop¢ kredytu. Moze ona zostaé

podniesiona wskutek kalkulacji indywidualnego ryzyka kredytobiorcy.
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Podstawga kalkulacji ceny kredytu za pomoca metody relacyjnej jest zalozenie, ze dla
kazdego kredytu mozliwa jest alternatywna operacja na rynku pieni¢znym lub
kapitalowym. Okresli¢ nalezy przy tym poziom marzy minimalnej, w sklad ktérej wchodzi

koszt opracowania kredytu, koszt ryzyka ogdélnego i koszt kapitatu wiasnego [BORY96].

Trzecia metoda ustalania ceny kredytu jest metoda rynkowa, ktorej podstawa jest
rynkowy popyt na kredyt. W polskich warunkach metoda ta nie odgrywa wigkszej roli ze
wzgledu na brak tradycji w stosowaniu tej metody, rozdzial komoérek bankowych
odpowiedzialnych za polityk¢ cenowa oraz przyzwyczajenie do traktowania wszystkich

klientéw w ten sam sposob bez rozpoznania ich indywidualnych potrzeb.

Do zrédet finansowania ryzyka kredytowego zaliczy¢ mozna takze rezerwy
finansowe banku, stanowigce podstawowe zrédto wewngtrznego finansowania ryzyka.
Finansowanie wewngtrzne ryzyka kredytowego opiera si¢ przede wszystkim na systemie

rezerw celowych.

Zewngtrzne finansowanie ryzyka kredytowego nast¢puje wtedy, gdy ubezpieczyciel
w zamian za skladke¢ ubezpieczeniowa, bierze na siebie cz¢$é ryzyka zwiazanego z
brakiem zwrotu zaciagnig¢tego kredytu wraz z odsetkami. Ta forma finansowania ryzyka

kredytowego ma ograniczony zasieg.
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4. Charakterystyka ryzyka stopy procentowej, walutowego oraz

techniczno - organizacyjnego

4.1. Ryzyko stopy procentowej

4.1.1. Uwagi wstepne

Przez ryzyko stopy procentowej rozumie si¢ zazwyczaj zagrozenie wynikajace z
negatywnych zmian rynkowej stopy procentowej na sytuacj¢ finansowa banku. Przyczyna
zagrozenia tym rodzajem ryzyka jest rozna elastycznos¢ dopasowywania si¢ do zmian
rynkowej stopy procentowej po stronie aktywow i pasywow. Podzieli¢ je mozna na ryzyko
zwiazane z pozycjami o stalej stopie oprocentowania i 0 zmiennej stopie oprocentowania.
Pozycje o stalej stopie procentowe;j sa z zalozenia nieelastyczne jesli chodzi o dopasowanie
si¢ stop procentowych po stronie aktywoéw i pasywow. Jezeli bank nie ma mozliwosci
podniesienia stopy oprocentowania po stronie aktywow, a rosnie poziom rynkowych stop
procentowych, wtedy zmniejszy si¢ réznica mi¢dzy odsetkami otrzymanymi, a ptaconymi.
Analogiczna sytuacja wystapi jesli bank nie moze obnizyé odsetek ptaconych po stronie

pasywow, a rynkowe stopy procentowe spadaja.

Zagrozenie ze strony pozycji 0 zmiennej stopie oprocentowania wystgpowaé bedzie
jezeli przy zmianie rynkowych stép oprocentowania stopa oprocentowania aktywow

reaguje silniej lub stabiej na te zmiany niz stopa oprocentowania pasywow.
Ryzyko stopy procentowej moze wystgpowac w kilku aspektach [JACK99] jako:

» ryzyko dochodu, rozumiane jako zagrozenie dla planowanego dochodu banku
wynikajace z innych (niekorzystnych) scenariuszy, niz uwzgl¢dniony w
procesie decyzyjnym,

> ryzyko podstawowe, to niebezpieczenstwo wystapienia nieoczekiwanych i
niejednakowych zmian w $rednim oprocentowaniu aktywow i pasywow,
stwarzajacych zagrozenie dla wyniku finansowego,

> ryzyko wartosci, wystepujace przy niekorzystnym wplywie zmian stop
procentowych na ceny instrumentéw pojedynczych finansowych, co wplynie na
warto$¢ calego portfela banku,
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» ryzyko refinansowania i reinwestycji, kiedy wskutek niedoskonatej antycypacji
przysztych stop procentowych nastapi odchylenie poziomu kosztu pozyskania
nowych srodkow finansowych i rentownosci lokat od poziomu oczekiwanego,

» ryzyko stochastyczne, pojawiajace si¢ gdy zalozony charakter procesu
stochastycznego zmian stopy procentowej rézni si¢ od rzeczywistego,

» ryzyko produktowo — terminowej struktury stop procentowych, zwiazane z inng
niz zalozona strukturg bilansowa,

» ryzyko zaklécenia harmonogramu pojawiania si¢ strumieni pienieznych. Jego
powstawanie zwiazane jest z wplywem czynnikéw odchylajacych stopy
procentowe od poziomu normalnego na czasowa struktur¢ naptywu i odptywu
srodkow pieni¢znych w banku,

> ryzyko terminowej stopy procentowej, rozumiane jako zagroZenie tym, Ze
zawarta umowa przyniesie inny dochéd z powodu btednych przewidywan co do
przysztych wydarzen.

Omowione wyzej rodzaje ryzyka stopy procentowej wedtug K. Jackowicza mozna
nazwacé ryzykiem stopy procentowej sensu largo. Autor postuluje aby ryzyko zaklécenia
harmonogramu pojawiania si¢ strumieni pieni¢znych oraz ryzyko produktowo -
terminowej struktury stop procentowych rozpatrywaé poza ramami systemu zarzadzania

ryzykiem. Nie stanowig one bowiem ryzyka stopy procentowej sensu stricte.

Wielkos$é ryzyka stopy procentowej zalezy od:
» wielkosci zmian rynkowej stopy procentowe;j,
» wolumenu transakcji, dla ktérych terminy zmiany oprocentowania nie sa
zsynchronizowane,

» dhlugosci czasu, na ktory zostaly zawarte transakcje

Jednym z podstawowych problemow, jakie napotka¢ mozna zarzadzajac ryzykiem
stopy procentowej jest okreslenie przebiegu rynkowej stopy procentowej w przysztosci.
Do najbardziej znanych teorii wykorzystywanych przy prognozowaniu poziomu stop

procentowych nalezg [ZAWA95]:

> teoria oczekiwan, ktdra mowi, ze decyzje finansowe uczestnikow rynkow
finansowych odzwierciedlajace ich oczekiwania co do poziomu stop

procentowych, determinuja ten poziom,
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» teoria preferencji ptynnosci wychodzi z zalozenia, ze w miarg uptywu czasu

wzrasta niepewnosc¢ co do ksztaltowania si¢ stopy procentowe;j,

» teoria segmentacji rynku zaklada, ze ksztaltowanie si¢ stawek procentowych

dla r6znych okreséw wynika z relacji migdzy podaza srodkow finansowych

i popytem na nie.

4.1.2. Identyfikacja i szacowanie ryzyka stopy procentowej

Do analizy ryzyka stop procentowych stosowa¢ mozna kilka metod, wsrod ktorych
na uwagg zastuguja:
» metoda luki,
> analiza okresowa (duration),
» badanie elastycznosci stopy procentowe;j,

» modele symulacyjne.

Zastosowanie tych metod wymaga wst¢pnego wyodrebnienia pozycji bilansowych i
pozabilansowych wrazliwych na wahania stopy procentowej. Nast¢pnie nalezy wyroznié
pozycje o stalej i zmiennej stopie procentowej i pogrupowaé je z punktu widzenia

terminow, w ktorych mozliwa jest zmiana stawek oprocentowania.

Najprostszag metoda pomiaru ryzyka stopy procentowe;j jest metoda luki (inaczej
zwana zestawieniem niedopasowania [BERE92]). Polega ona na analizie niedopasowania
okreséw przeszacowania pozycji bilansowych i1 pozabilansowych w wybranych odcinkach
czasu. Stosuje si¢ ja do oceny ryzyka stopy procentowej pozycji o stalej stopie
procentowej. Zagrozenie dla banku w danym okresie wystepuje gdy przy rosnacych
stopach procentowych wystapi nadwyzka po stronie aktywow.

Stosowanie tej metody wymaga przygotowania zestawien aktywow/pasywow z
punktu widzenia terminéw, w ktorych mozliwa jest zmiana dotychczasowego

oprocentowania. Nast¢pnie nalezy:
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1. wyodrebni¢ pozycje bilansowe niezalezne i zalezne od wahan rynkowe;j
stopy procentowej, przy czym te ostatnie nalezy jeszcze podzieli¢ na

pozycje o stalej i zmiennej stopie procentowe;,

2. dla poszczegblnych pozycji ustalié nalezy terminy
zapadalnosci/wymagalnosci. Zauwazy¢ nalezy, ze terminy te nie zawsze

pokrywaja si¢ z terminami formalnymi wynikajacymi z uméw,

3. wybraé okresy, dla ktérych obliczenia beda wykonywane (okresy te nie

powinny by¢ dluzsze niz 6 miesigcy),

4. sporzadzi¢ zestawienie niedopasowania, stuzace do okreslenia wielkosci

ryzyka wynikajacego z pozycji o stalym oprocentowaniu.

Na podstawie zestawienia niedopasowania obliczy¢ mozna: luke (réznic¢ pomigdzy
aktywami i pasywami w okreslonym momencie w przysziosci), luk¢ skumulowang (suma
luk w poszczegdlnych analizowanych okresach) i wspdlczynnik luki (relacja luki do
aktywow/pasywow o stalej stopie procentowej). P6zniej mozna obliczy¢ jeszcze tzw.
graniczne stopy procentowe, tzn. stopy przy ktorych mozna zamknaé otwarte pozycje

odsetkowe.

Jako miar¢ ryzyka stopy procentowej dla danego przedzialu czasowego mozna
przyjmowaé [ZAWA9S] szacunkowa zmian¢ dochodu z odsetek netto, obliczana jako
iloczyn luki i jej przecigtnego oprocentowania. Miarg lacznego ryzyka stopy procentowej
dla wybranego okresu czasu (np. do 1 roku) moze by¢ zmiana dochodu z odsetek netto,
wyznaczona jako wazona suma iloczynéw luki i jej przeci¢tnego oprocentowania w

poszczegolnych podokresach sktadajacych si¢ na badany okres.

Zaleta metody luki jest jej prostota, co wiaze si¢ z niskim kosztem jej stosowania w
poréwnaniu z innymi metodami. Umozliwia ona jednakze tylko ogolne zorientowanie sie

w poziomie ryzyka stopy procentowe;.

Metoda analizy okresowej (duration) umozliwia ocen¢ wrazliwosci na zmiany
stopy procentowej okreslonego papieru wartosciowego lub portfela papieréw
wartosciowych. Polega ona na wyznaczeniu wskaznika duration dla aktywow i pasywow,

przy czym wskaznik duration jest to Sredni wazony okres oczekiwania na wplywy
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srodkéw pieni¢znych z danego instrumentu finansowego. Wyzszy wskaznik duration po
stronie aktywow o stalej stopie procentowej niz wskaznik po stronie pasywow o stalej
stopie procentowej przy wzroscie rynkowych stép procentowych stanowi sygnat o
zagrozeniu. Duration oblicza si¢ zgodnie z technika obliczania wartosci rynkowej danego
instrumentu finansowego. Podstawowym zalozeniem analizy duration jest reinwestycja
poszczegolnych wplywéw pienigznych z tytutu operacji dtugoterminowych. Dlatego tez

faktyczny termin zapadalnosci danego instrumentu jest krétszy niz nominalny.

Wartoscig rynkowa danego instrumentu finansowego jest zdyskontowana suma
wartosci wszystkich przysztych przeptywoéw srodkéw pienigznych z tego instrumentu do
terminu jego zapadalnosci. Dla danego instrumentu finansowego przyszia wartos¢
przeptywow pienigznych, obejmujacych wplywy z odsetek i splat¢ kapitatu, w

poszczegdlnych okresach, az do terminu zapadalnosci wyznacza si¢ nastgpujaco:

» przy zalozeniu stalej stopy dyskontowej w calym okresie do terminu
zapadalnosci danego instrumentu wartos$¢ przyszia w okresie t wynosi:

FV,=PV * (1 + 1)

skad mozna wyznaczy¢ wartos¢ biezaca instrumentu

n
PV =) A%
(1+r)t
t=1
gdzie:
FV,— warto$¢ przyszta instrumentu w okresie t
n — liczba okreséw pozostajaca do terminu zapadalnosci
t—czas(t=1,2,..,n)
r — stopa dyskontowa
» przy zalozeniu zmiennej stopy dyskontowej wartos¢ przyszia instrumentu

wynosi:

FV,=PV * H(]+n)
=1
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stad warto$¢ biezaca wynosi

S

gdzie:
FV,— wartos¢ przyszla instrumentu w okresie t
n — liczba okreséw pozostajaca do terminu zapadalnosci
t—czas(t=1,2,..,n)

r, — stopa dyskontowa w okresie t

Po obliczeniu wartosci biezacych instrumentu w kazdym z rozpatrywanych okreséw
wyznaczy¢ mozna wskaznik duration (D) jako iloraz sumy wazonej wartosci biezacych

instrumentu (przy czym wagami sg kolejne okresy) i nie wazonych wartosci biezacych:

Stosowanie metody duration wymaga przyj¢cia zalozen, ktore nie zawsze musza
odpowiada¢ rzeczywistosci. Podobnie jak w metodzie luki, nie uwzglednia si¢ tutaj ryzyka
niedopasowania si¢ stop procentowych po stronie aktywow i pasywoéw o zmiennej stopie

procentowe;.

Badanie elastycznosci stopy procentowej umozliwia analize ryzyka stopy
procentowej takze dla pozycji o zmiennej stopie procentowej. Elastycznos¢
dopasowywania stdp procentowych pozycji o zmiennej stopie procentowej po stronie
aktywow 1 pasywoéw do zmian rynkowe) stopy procentowej definiuje si¢ [ZAWA9S] jako
relacj¢ zmian stopy procentowej poszczegolnych pozycji aktywow lub pasywéw do zmian
rynkowe]j stopy procentowej. Stanowi wig¢c niejako stopien reakcji oprocentowania

aktywow lub pasywow na wahania rynkowych stop procentowych.
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W metodzie badania elastycznosci podstawowym narzedziem analizy jest
odpowiednie zestawienie niedopasowania elastycznosci. W zestawieniu tym bada sie
osobno po stronie aktywow i pasywow segment pozycji o stalej stopie procentowej oraz
segment pozycji o zmiennej stopie procentowej, pod wzgledem ich wielkosci i
elastycznosci dopasowania. Pozycje o stalej stopie procentowej majq z zatozenia

elastycznos¢ dopasowania rowng zeru.

Jednym z podstawowych probleméw w tej metodzie sa ktopoty z oszacowaniem
wspoétczynnikow elastycznosci poszczegélnych pozycji aktywdw i pasywow, co utrudnia
jej praktyczne zastosowanie. Wspoiczynniki te oblicza si¢ jako relacj¢ miedzy zmiana
rynkowej stopy procentowej, a zmiana stopy procentowej dla poszczegélnych pozycji
aktywow lub pasywoéw. Badanie elastycznosci dostosowywania si¢ oprocentowania
pozycji o zmiennej stopie procentowej do zmian rynkowej stopy procentowej pozwala na
rozszerzenie i poglgbienie analizy ryzyka stopy procentowej w stosunku do metody luki,
gdzie a priori przyjmuje si¢, ze elastyczno$¢ reagowania pozycji o zmiennej stopie

procentowej wynosi 1.

Najszersze mozliwosci analizy ryzyka stopy procentowej daja modele symulacyjne.
W modelu takim powinny zosta¢ zawarte wszystkie wazniejsze elementy dzialalnosci
banku, ktére maja wptyw na wielkos¢ dochodéw netto z odsetek i osigganego zysku. Na
podstawie  modelu symulacyjnego mozna otrzymaé¢ prognozy dla alternatywnych
scenariuszy ksztaltowania si¢ sytuacji rynkowej i zbada¢ skutki zastosowania

roznorodnych instrumentéw finansowych.

Aby uzyska¢ dokladne odzwierciedlenie rzeczywistosci, do modelu wprowadza sie
informacje dotyczace wielkosci poszczegolnych pozycji aktywow i pasywow, termindw, w
ktorych mozliwa jest zmiana ich oprocentowania oraz stawek procentowych aktywow,

pasywow oraz pozycji pozabilansowych.

Z zagrozeniem dla banku nalezy si¢ liczy¢ jesli po zastosowaniu wspomnianych

metod i obliczeniu wszystkich miar zwiazanych z dana metoda wystapi:

» przy rosnacym trendzie rynkowej stopy procentowe;j:
¢ nadwyzka po stronie aktywow o stalej stopie procentowe;j,

¢ wyzszy wskaznik duration po stronie aktywow o stalej stopie
procentowej niz wskaznik po stronie pasywow o stalej stopie
procentowe;,
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¢ dla pozycji o zmiennej stopie procentowej wieksza
elastycznos¢ dopasowania do zmian rynkowych po stronie
pasywow niz aktywow.

» przy malejacym trendzie rynkowej stopy procentowe;:
¢ nadwyzka po stronie pasywow o stalej stopie procentowe;

¢ wyzszy wskaznik duration po stronie pasywow o statej stopie
procentowej niz wskaznik po stronie aktywow o stalej stopie
procentowe;j,

¢ dla pozycji o zmiennej stopie procentowej wigksza
elastyczno$¢ dopasowania do zmian rynkowych po stronie
aktywOw niz pasywow

4.1.3. Sterowanie i kontrola ryzyka stopy procentowej

Ryzyko stopy procentowej moze by¢ ograniczone poprzez zmiang struktury
aktywow lub pasywow w zaleznosci od prognozowanego trendu rynkowej stopy
procentowej. Korzystne dla banku jest takze zawieranie uméw z klauzulg zmiany
oprocentowania. Pozwala to na dopasowywanie si¢ stawek bankowych do zmian na rynku.
Kolejnym narzedziem sterowania ryzykiem stopy procentowej sg limity. W zaleznosci od
strategii postgpowania przyjetej przez bank mozna ustali¢ limity na rézne wielkosci jak np.
udziat aktywow o stalej stopie procentowej w wybranych przedziatach czasowych czy
dopuszczalna wielkos¢ luki w relacji do sumy bilansowej. Inne limity zaproponowane sa
m.in. w [ZAWA95] i [BERE92].

Coraz wigksza role na polskim rynku finansowym odgrywaja nowe instrumenty
finansowe tzw. derywatywy. Pozwalaja one na zabezpieczenie si¢ przed ryzykiem stopy
procentowej jednakze ich stosowanie wiaze si¢ z nowymi rodzajami ryzyka, ktore
wymagaja nowych metod zarzadzania. Pod pojeciem derywatywy rozumie si¢ transakcje

terminowe, swapowe i opcyjne.

Terminowe transakcje finansowe zawierane sa zazwyczaj w celu zabezpieczenia sie
przed ryzykiem niekorzystnych zmian stép procentowych lub kurséw walut (hedging).
Transakcje terminowe i swapowe charakteryzuja si¢ symetrycznym rozkladem ryzyka,

podczas gdy w przypadku opcji rozklad ryzyka jest niesymetryczny.

Do podstawowych instrumentéw finansowych, umozliwiajacych zabezpieczenie si¢

przed ryzykiem zmian stop procentowych naleza [FEDQ96]:
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¢ Forward Rate Agreement (FRA), jest umowa miedzy dwoma partnerami,
w ktorej zostaje ustalona stopa procentowa od okreslonej nominalne;j
wartosci kapitatu, obowiazujaca w uzgodnionym czasie w przyszlosci (np.
LIBOR)

¢ transakcje futures, oznaczaja umow¢ kupna/sprzedazy instrumentu
finansowego okreslonego z punktu widzenia oprocentowania (np. o stalej
stopie procentowej), wedlug z gory ustalonego kursu, w uzgodnionym

terminie w przysztosci

¢ swapy finansowe (przede wszystkim odsetkowe), pod tym pojeciem
rozumie si¢ wymian¢ naleznosci lub zobowigzan dokonang przez dwoch
partnerow. Swapy odsetkowe to wymiana platnosci odsetkowych (z tytutu
zobowiazan lub naleznosci) wyrazonych w jednej walucie, moze to by¢ np.
wymiana platnosci odsetkowych skalkulowanych na podstawie stalej stopy
procentowej w jednej walucie na platnosci obliczone wedlug zmiennej

stopy procentowej w tej samej walucie

¢ opcje odsetkowe (kupna i sprzedazy), dajq mozliwos¢ kupna/sprzedazy
okreslonego instrumentu finansowego wedlug z goéry okreslonych
warunkéw. Pod pojeciem transakcji opcyjnej rozumieé nalezy umowe
pomigdzy kupujacym, a sprzedajacym opcjg, w wyniku ktorej kupujacy ma
prawo (ale nie obowiazek) do otrzymania lub sprzedania danego
instrumentu finansowego po z gory ustalonej cenie w ustalonym czasie. Za
nabycie tego prawa kupujacy placi sprzedawcy opcji okreslong cene.

Wyro6zni¢ mozna opcje kupna (call) oraz sprzedazy (put)

¢ transakcje typu cap, floor oraz collar. Transakcja cap oznacza zawarcie
umowy pomigdzy sprzedawca, a nabywca, polegajacej na tym, ze w
przypadku wzrostu ustalonego w umowie rodzaju stopy procentowe;)
powyzej okreslonej wartosci sprzedajacy cap zwroci jego nabywcy roznice
odsetek dla przyjetej w umowie wielkosci kapitatu. Transakcja floor jest
umowa podobnego rodzaju, z tym, ze dotyczy spadku stopy procentowej, a
nie wzrostu jak w przypadku transakcji typu cap. Transakcja typu collar jest

kombinacja transakcji cap i floor
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4.1.4. Finansowanie ryzyka stopy procentowej

Podobnie jak w przypadku ryzyka utraty plynnosci finansowanie ryzyka stopy
procentowej dokonuje si¢ za pomoca operacji na rynku finansowym. Do operacji tych
zaliczamy lokaty migdzybankowe, certyfikaty depozytowe oraz bony skarbowe. Zysk z
tych instrumentéw moze stuzyé do sfinansowania ewentualnych strat powstalych w
wyniku niekorzystnych zmian rynkowych stop procentowych. Finansowanie ryzyka stopy
procentowej moga zapewni¢ takze operacje opisane w tym podrozdziale, a mianowicie
operacje FRA, swapy odsetkowe, opcje odsetkowe (kupna i sprzedazy), a takze transakcje
typu cap, floor oraz collar. Wszystkie one (traktowane jako operacje spekulacyjne, a nie
zabezpieczajace) pozwalaja na osigganie dochodu, pokrywajacego straty zwiazane z

ryzykiem stopy procentowe;.

W ostatnich latach gwaltowny rozwdj przezywaja rynki instrumentow pochodnych.
Dzigki mozliwosci stosowania mechanizmu dzwigni finansowej umozliwiaja one
przeprowadzanie operacji spekulacyjnych na szeroka skalg. Co prawda wiedza o zasadach
rynku instrumentdw pochodnych jest jeszcze w Polsce niewielka, jednakze wydaje sie, ze
wraz ze wzrostem konkurencji (przede wszystkim zagranicznej) zmusi polskie banki do

aktywnego poszukiwania rezerw, m.in. dzi¢ki nowym instrumentom finansowym.

4.2. Ryzyko walutowe

4.2. 1. Identyfikacja ryzyka walutowego

Globalizacja rynkéw finansowych powoduje, ze banki w coraz wigkszym stopniu
narazone sa na ryzyko walutowe, czyli ryzyko zwiazane z pogorszeniem si¢ sytuacji
finansowej banku wskutek niekorzystnej zmiany kurséw walutowych. Niektore zrodia
([ZAWAD9S5])) rozszerzaja pojecie ryzyka walutowego wprowadzajac obok klasycznego
pojecia tego ryzyka okreslanego wtedy jako ryzyko kursowe, pojecia ryzyka konwers;ji i
ryzyka transferu. Te dwa pojgcia zwiazane sa zazwyczaj z decyzjami politycznymi kraju, z
ktérym bank prowadzi transakcje i polegaja na ograniczeniu mozliwosci wymiany jednej
waluty na inng (ryzyko konwersji) lub wprowadzeniu zakazu transferu naleznosci (ryzyko

transferu). Przyczyna powstawania ryzyka walutowego sa wahania kurséw walutowych. W
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zaleznosci od sytuacji w jakiej znajduje si¢ bank (pozycja dtuga lub krotka) zmiana kursu
wymiany powoduje zwigkszenie badZ zmniejszenie zysku. Rozmiary ryzyka walutowego
w danym okresie czasu zaleza od:

» wielkosci pozycji otwartych banku w kazdej walucie,

» terminow zapadalnosci/wymagalnosci planowanych transakcji,

» zakresu zmian kursu walutowego.

Podstawowym elementem okreslajacym wielkosé ryzyka walutowego jest wielko$é
nadwyzki w obcej walucie po stronie aktywow lub pasywoéw. Nadwyzka taka nazywana
jest pozycja walutowa otwarta lub pozycja walutowa netto. Odréznia si¢ przy tym pozycje
walutowa dluga jesli wartosé aktywow w danej walucie przewyzsza warto$¢ pasywow w
tej walucie albo pozycje walutowa krotka w przypadku odwrotnym. Oprocz pozycji
walutowej wzgledem pojedynczej waluty, dla wszystkich walut okresli¢ mozna pozycje
globalng (jako réznic¢ migdzy suma wartosci wszystkich pozycji dlugich i krotkich w
walutach obcych) oraz pozycj¢ maksymalng, tzn. sume wartosci bezwzglednych

wszystkich pozycji dtugich i krétkich w walutach obcych [ZARZ93].

Pomiar ryzyka walutowego wymaga wyodrebnienia wszystkich pozycji aktywow,
pasywow oraz pozycji pozabilansowych w walutach obcych, a nastgpnie pogrupowanie ich
z punktu widzenia rodzaju walut i terminu ich wymagalnos$ci/zapadalnosci. Na podstawie
takich zestawien wyznaczy¢ mozna wszystkie pozycje walutowe dla kazdej waluty, a
wielko$¢ ryzyka walutowego mozna oszacowac¢ jako iloczyn otwartej pozycji walutowe;j i

procentowej zmiany kursu walutowego dla danej waluty [ZAWA9S].

4.2.2. Sterowanie i kontrola ryzyka walutowego

Do przedsigwzig¢ umozliwiajacych sterowanie i kontrolg¢ ryzyka walutowego
zaliczy¢ mozna [SKIE97]:
odpowiednie limity wewngtrzne,
zawieranie tradycyjnych transakcji walutowych,

>
>
» wprowadzanie nowych instrumentéw finansowych,
» gwarancje i klauzule kursowe,

>

prowadzenie transakcji tylko w walucie krajowe;.
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Limity wewnetrzne zwiazane s3 z mozliwoscia poniesienia przez bank duzych strat
w krotkim okresie czasu. Zgodnie z zaleceniami Prezesa NBP ([ZARZ93]) polskie banki
musza przestrzegaC ograniczen na pozycj¢ otwarta, globalna i maksymalna. Zarzadzenie to
zawiera normy o charakterze ilo§ciowym i jakosciowym. Normy ilosciowe zwiazane sg z

funduszami wiasnymi banku i stanowia m.in., ze:

> otwarta pozycja walutowa banku wzgledem pojedynczej waluty obce)

nie moze przekracza¢ 15% funduszy wiasnych,

» pozycja globalna banku (dtuga lub krétka) nie moze przekracza¢ 30%
funduszy wiasnych,

» pozycja maksymalna banku wzgledem wszystkich walut obcych nie

moze przekraczac¢ 40% funduszy wiasnych.

Banki sa obowiazane do przestrzegania tych limitdw na koniec kazdego dnia

roboczego.

Zarzadzenie daje réwniez mozliwo$¢ wprowadzenia przez Prezesa NBP bardziej
rygorystycznych norm dla poszczegélnych bankéw woéwczas, gdy ponoszone przez nie

ryzyko stwarza istotne zagrozenie dla interesow deponentow.

Do norm o charakterze jakosciowym zaliczy¢ mozna wymog przygotowania lub
dostosowania juz istniejacych wewnetrznych regulaminéw, procedur i norm odnoszacych
si¢ do operacji walutowych, do postanowien wspomnianego wyzej zarzadzenia. Dotyczy to
zwlaszcza zasad i procedur kontroli wewnetrznej w celu nadzorowania ryzyka walutowego

oraz limitow wewng¢trznych na przeprowadzane przez bank operacje walutowe.

Najwigksze mozliwosci w zakresie sterowania i kontroli ryzyka walutowego daja
terminowe transakcje walutowe ([ZAWA95]). Charakteryzuja sie one stosunkowo niskim
kosztem i duza elastycznosciq przeprowadzenia. Transakcje tego typu to tradycyjne
transakcje walutowe (typu forward) i nowe instrumenty finansowe takie jak currency

futures, currency options i swapy walutowe.

Podobnie jak w przypadku ryzyka stopy procentowej, sterowanie ryzykiem
walutowym za pomoca transakcji futures polega na zawieraniu dla kazdej otwartej pozycji

walutowej transakcji przeciwstawnej, ktorej dalsze ksztaltowanie si¢ jest ujemnie
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skorelowane z ksztaltowaniem si¢ transakcji pierwotnej. Ewentualne straty z pozycji
pierwotnej kompensowane sa zyskami z pozycji przeciwstawnej. Transakcje walutowe
futures oznaczaja umow¢ kupna lub sprzedazy okreslonej ilosci waluty wedlug
okreslonego kursu w okreslonym czasie w przysztosci. Transakcje te charakteryzuja sig
nastepujacymi cechami:

> wielko$é, termin zawarcia 1 czas trwania kontraktu sa

zestandaryzowane,

» przeprowadzane s3 za posrednictwem gietd terminowych,

» zawarcie transakcji wymaga wplaty depozytu poczatkowego,

» zyski i straty wynikajace z réznic kursowych rozliczane sa codziennie.

Swapy walutowe to transakcje polegajace na wymianie kapitalu wraz z naleznymi
odsetkami w réznych walutach migdzy dwoma partnerami. Strony transakcji umawiaja si¢
co do wymiany kapitalu w réznych walutach, wymiany platnosci odsetkowych w czasie
trwania transakcji oraz powtérnej wymiany kapitalu na bazie pierwotnego kursu
wymiennego na koncu okresu trwania transakcji. W stosunku do tradycyjnych operacji
swapowych, swapy walutowe charakteryzuja si¢ dluzszym okresem trwania operacji
(nawet do 10 lat) oraz faktem, ze w tradycyjnych transakcjach swapowych nie uwzglednia

si¢ ptatnosci odsetkowych.

Opcje walutowe daja kupujacemu prawo do zakupu lub sprzedazy okreslonej kwoty
walut po z gory ustalonym kursie w uzgodnionym terminie. Za nabycie tego prawa
kupujacy placi sprzedajacemu opcj¢ okreslona ceng. Kurs ustalony w umowie okreslany
jest jako bazowy. Wsrod opcji bedacych przedmiotem obrotu gieldowego wyr6znié

mozna.

» cash currency options, czyli opcje, przy ktoérych sprzedajacy opcje
zobowiazuje si¢ do efektywnej dostawy lub zakupu dewiz,

» futures currency options, czyli opcje, przy ktoérych sprzedajacy opcje

zobowiazuje si¢ do dostawy lub zakupu kontraktu futures.
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4.2.3. Finansowanie ryzyka walutowego

Podobnie jak w przypadku ryzyka stopy procentowej finansowanie ryzyka
walutowego dokonuje si¢ przede wszystkim za pomoca operacji na rynku finansowym. Do
standardowych operacji takich jak lokaty migdzybankowe, certyfikaty depozytowe oraz
bony skarbowe, w przypadku ryzyka walutowego doda¢ mozna jeszcze terminowe
operacje walutowe, przy czym traktowac je tutaj nalezy jako operacje spekulacyjne, a nie
zabezpieczajace. Zysk z tych instrumentéw moze stuzy¢ do sfinansowania ewentualnych
strat powstalych w wyniku niekorzystnych zmian rynkowych stop procentowych. Jak
podaje P. Zukowski [ZUKO97] rynek transakcji walutowych rozwija si¢ do$é intensywnie.
Oferta poszczegdlnych bankéw oferujacych terminowe transakcje walutowe jest bardzo
zroznicowana, zarowno w zakresie poziomu kurséw jak i warunkow zawierania transakcji.
Poziomy kurséw transakcji walutowych dostgpne sa publicznie, natomiast warunki

zawierania transakcji s3 przedmiotem indywidualnych negocjac;ji.

4.3. Ryzyko techniczno — organizacyjne

Jest to rodzaj ryzyka, ktory nie doczekat si¢ jeszcze poglebionej analizy. Zbyt wiele
jest bowiem zrodel powstawania tego ryzyka, réznie si¢ tez pojmuje jego istote. Pod
ogdlnym poj¢ciem ryzyka techniczno — organizacyjnego rozumie si¢ wszystkie zagrozenia
wynikajace z technicznego funkcjonowania banku jako przedsigbiorstwa. Zaliczy¢ do nich
mozna m.in. pozar, wlamanie, nieefektywne struktury organizacyjne, wadliwe dziatanie
systemu informatycznego, a takze swiadomy lub nieswiadomy btad personelu bankowego.
Poniewaz wigkszosci zagrozen nie mozna uja¢ w sposob ilosciowy, wiec analiza ryzyka
techniczno — organizacyjnego jest trudna. Jego wielko$¢ mozna ocenié¢ po stratach jakie

wystapity po zaistnieniu zjawiska uznanego za zagrozenie.

Istotnym elementem zarzadzania tym rodzajem ryzyka jest system kontroli
wewnetrznej banku. Powinien on zapewniac przede wszystkim:
» wystarczajacg ochron¢ aktywow i pasywow banku,
» dzialalnos¢ banku prowadzong zgodnie z obowiazujacymi przepisami

prawa bankowego i zaleceniami NBP i GINB,
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» szybka i kompletna informacje o sytuacji w banku oraz o potencjalnych
zagrozeniach,

» zapewnienie tajemnicy bankowej na kazdym szczeblu zarzadzania.

W ostatnich latach wraz ze wzrostem wielkosci bankéw, zwigkszeniem si¢ liczby
operacji, ktéore wykonuja oraz wprowadzaniem nowych produktéw bankowych coraz
wieksze znaczenie nabiera bankowy system informatyczny. Jako$¢ takiego systemu
decyduje o jakosci i szybkosci $wiadczenia ustug przez bank, a wszelkie niesprawnosci
oprocz strat finansowych narazaja bank na utrat¢ reputacji [REKO97]. Przyklad analizy
ryzyka zwiazanego z bankowymi systemami informatycznymi przedstawil L. Szukszta
[SZUK97]. Zaproponowany spos6b analizy zastosowa¢ mozna do kazdego z zagrozen
natury technicznej. Do istotnych elementow wystepujacych w analizie ryzyka zaliczone
zostaly: warto$¢ ryzyka, czgstotliwos¢ wystgpowania zagrozen, skutki zagrozen, koszt
zabezpieczen, efektywnos¢ zabezpieczen oraz wspolczynnik nieokreslonosci. Tematyke
ryzyka systeméw informatycznych w bankach porusza takze Z. Ryznar [RYZN9S8]
analizujac mozliwe zagrozenia ze strony bankowego systemu informatycznego z punktu

widzenia uzytkownika bankowego.

Celem zabezpieczenia systemoéw informatycznych jest zapewnienie poufnosci,
integralnosci i dostgpnosci zasobéw, pozwalajace na przetwarzanie, przesylanie i
przechowywanie danych, zapewnienie ewidencji podejmowanych dziatan, autentycznosci
uzytkownikéw oraz niezawodnosci systemu. Podstawowym narz¢dziem zapewnienia
bezpieczenstwa systemu informatycznego w banku s jasno i zrozumiale sformutowane
procedury postgpowania i zakresy odpowiedzialnosci. Pisemne zasady postepowania i
zakresy odpowiedzialnosci powinny takze szczeg6lowo normowaé wszelkie wypadki

incydentalne — zawieszenia systemu, utraty danych, naruszenie poufnosci informac;ji.

Wybdr metod zapewnienia bezpieczenstwa systeméw informatycznych powinien by¢
adekwatny do ich rodzajow, typodw ryzyka i wynikéw przeprowadzonej przez bank analizy
oplacalnosci wybranych narzedzi, takich jak np. firewalls, wykorzystanie kryptografii,

system uwierzytelniajacy czy wielopoziomowa kontrola dostepu.

Ostatnio coraz czgsciej w ramach ryzyka techniczno — organizacyjnego wyrdznia sie

ryzyko personalne czyli ryzyko zwiazane z zagrozeniami dziatalnosci banku przez tzw.
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czynnik ludzki. Wyr6znié¢ mozna tutaj ryzyko, wyst¢pujace przy okazji niedopasowania
struktury organizacyjnej banku z rzeczywistymi potrzebami, przy czym zagrozenie stanowi
zarowno niedobdr pracownikéw (ze wzgledu na przecigzenie pracg). jak i nadmiar kadry

niosacy ze sobg niepotrzebne koszty oraz niewlasciwe wykorzystanie kapitatu ludzkiego.

Inny rodzaj ryzyka zwigzany jest z nowymi wyzwaniami stojacymi przed
pracownikami banku, przede wszystkim przed specjalizowanymi pracownikami
bezposrednio kontaktujacymi si¢ z klientem (doradcy finansowi, maklerzy, pracownicy
shuzb marketingowych). Waznym zagadnieniem jest tutaj odpowiedni dobdr pracownikow,
gdyz osoby nie potrafiace nawiaza¢ kontaktu z klientem, nie potrafiace doradzi¢ mu w
sposob fachowy a jednoczesnie taktowny moga skutecznie zniechgci¢ klienta do
korzystania z ustug banku. Coraz czgsciej pojawiaja si¢ takze umyslne przest¢gpstwa na
szkode banku, takie jak oszustwa pracownikéw bankowych, sprzymierzenia, wytludzenia i
zwykle kradzieze.

Jedng z mozliwosci ograniczenia ryzyka personalnego jest odpowiedni system
kontroli, stuzacy nie tylko do wykrywania przestepstw ale przede wszystkim do
oddziatywania profilaktycznego. Jednym ze srodkéw ograniczajacych ten rodzaj ryzyka
jest mozliwosé zawarcia umowy ubezpieczeniowej, dzigki ktorej szkody wyrzadzone przez

personel banku pokrywane sa z ubezpieczenia.

Ryzyko techniczno — organizacyjne ze wzgledu na zwiazek z biezaca dziatalnoscia

banku finansowane jest z kapitatu rezerwowego banku.
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5.1. Wspolczesne systemy informatyczne zarzqdzania bankiem

Potrzeba stosowania komputerowych systeméw zarzadzania istnieje na wszystkich
szczeblach organizacji przedsi¢gbiorstwa bankowego. Oczywiscie kazdy z nich
charakteryzuje si¢ innymi problemami do rozwiazania oraz innymi potrzebami w zakresie
kompleksowosci ujgcia okreslonych zjawisk w nim wystgpujacych. Pomimo préb
stworzenia uniwersalnego systemu wspomagajacego procesy zarzadzania, wyrdzni¢ mozna
charakterystyczne cechy, ktdore okreslaja przynaleznos¢ danego systemu do pewnej klasy
systeméw wspomagajacych zarzadzanie na kazdym szczeblu [DYZE94)]. Niektore klasy
systemow sg specyficzne dla pewnych szczebli zarzadzania, inne sa wykorzystywane na

kilku szczeblach.

Najnizszy szczebel organizacyjny przedsigbiorstwa bankowego - szczebel
operacyjny, charakteryzuje si¢ rutynowoscia i powtarzalnoscia operacji wykonywanych
na dobrze ustrukturalizowanych danych. Nie sa tu wymagane zadne elementy procesu
podejmowania decyzji w zwiazku z tym zadaniem systemow komputerowych pracujacych
na tym szczeblu jest przede wszystkim gromadzenie, przechowywanie i udostgpnianie
danych. Systemy takie sa chronologicznie najstarszymi systemami wspomagajacymi
zarzadzanie, gdyz pierwsze z nich powstaly we wczesnych latach szesédziesiatych jako
tzw. systemy transakcyjne inaczej zwane ewidencyjnymi (TPS - Transaction Processing
Systems). Duza ilo$¢ informacji przeptywajacej przez stanowiska pracy spowodowata
powstanie nowej grupy systemow komputerowych niskiego szczebla zarzadzania -
systeméw automatyzacji prac biurowych (OAS - Office Automation Systems). Typowym
przedstawicielem tej grupy systemOw sa tzw. pakiety zintegrowane skladajace si¢
zazwyczaj z edytora tekstow, arkusza kalkulacyjnego, bazy danych i programéw

komunikacyjnych.

Kolejny szczebel zarzadzania to szczebel taktyczny. Na tym szczeblu konieczne
staje si¢ podejmowanie decyzji dotyczacych probleméw ustrukturalizowanych, dajacych

si¢ sformulowa¢ ilosciowo. Rozwiazywanie takich probleméw mozliwe jest dzieki
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zastosowaniu m.in. metod optymalizacyjnych opartych na statycznych modelach
matematycznych. Systemy komputerowe tego szczebla musza wigc by¢ w stanie
gromadzi¢ duze ilosci danych i szybko przetwarza¢ te dane generujac wymagane raporty.
Sa to tzw. informacyjne systemy zarzqdzania (MIS - Management Information Systems).
Stanowia zazwyczaj gléwna czgs¢ systemu informatycznego w banku zarzadzajac
podstawowymi bazami danych. Do informacyjnych systeméw zarzadzania w banku
zaliczy¢ mozna systemy wspomagajace dzialalnosé operacyjng (front-office) i systemy

obstugi finansowej (back-office).

Rozwo6j technologii software'owej lat siedemdziesiatych pozwolil na znaczne
rozszerzenie klasy problemdow, ktorymi mogly zajmowac si¢ systemy komputerowe
$redniego szczebla zarzadzania. Systemy powstale w tym okresie przyj¢ly nazwe
systeméw wspomagania decyzji (DSS - Decision Support Systems). W poréwnaniu do
informacyjnych systemow zarzadzania pozwalaja one na rozwiazywanie réznorodnych
problemow zarzadzania dzigki zastosowaniu tzw. bazy metod, w ktérej zawartych jest
wiele modeli wspomagajacych procesy rozwiazywania specyficznych sytuacji
decyzyjnych dzigki zastosowaniu m.in. symulacji komputerowej i programowania
heurystycznego. Istotna cecha systemow DSS jest ich interaktywno$¢ pozwalajaca na
szczegdtowe i doktadne okreslenie zatozen problemu decyzyjnego i udziat uzytkownika w
jego rozwigzaniu. Odrgbng grup¢ systemow wspomagania decyzji stanowia systemy
stuzace do gromadzenia i wymiany informacji w grupie decydentow (tzw. GDSS - Group
DSS). Oprécz cech typowych dla systeméw DSS pozwalaja one na wspolne

rozwiazywanie problemow przez zespot.

Zaawansowane systemy DSS znajduja zastosowanie takze na najwyzszym szczeblu
zarzadzania bankiem - szczeblu strategicznym. Problemy charakterystyczne dla tego
szczebla s czesto nieustrukturalizowane, czyli dajace si¢ przedstawic tylko jakosciowo, w
postaci opisu stownego, ze wzgl¢gdu na brak ilosciowych zaleznosci mi¢dzy elementami.
Tego rodzaju problemy rozwigzuje si¢ z wykorzystaniem wiedzy eksperta, na bazie
logicznego rozumowania wlasciwego czlowiekowi w ramach tzw. ekspertowych
systeméw wspomagania decyzji. Systemy te stanowig rozwinigcie Ssystemow
wspomagania decyzji. Architektura takiego systemu na szczeblu strategicznym zwiazana
jest Scisle z architektura systemow operacyjnych (system taki przedstawiony jest na rys.

5.1.) korzysta on bowiem ze zintegrowanych baz danych tych systeméw. Zazwyczaj
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Zrédlo: opracowanie wiasne na podst. [CHMI97]

przyjmuje on posta¢ systemu wspomagania zarzadzania aktywami i pasywami banku lub

systemu wspomagania zarzadzania ryzykiem bankowym (rys. 5.2.).

EKSPERTOWY SYSTEM WSPOMAGANIA
ZARZADZANIA RYZYKIEM BANKOWYM
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rys. 5.2. System ekspertowy wspomagajacy zarzadzanie ryzykiem bankowym

Zrodlo: opracowanie wlasne
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Systemy ekspertowe, ze wzgledu na swoje cechy, stanowia doskonate rozwiazanie
problemu zarzadzania ryzykiem bankowym. Stanowigc nadbudowe tradycyjnych
informatycznych systemow wspomagajacych proces zarzadzania bankiem, pozwalaja na
monitorowanie sytuacji finansowej banku oraz kontrol¢ jego dziatalnosci depozytowo —
kredytowej. Dzi¢ki nim przeprowadza¢ mozna analizy wyniku ekonomicznego banku,
analizy dochodowosci poszczegélnych produktéw bankowych czy analizy rynku. Z
powodzeniem stosowane sa w takich bankach jak National Westminster Bank, Citibank i
Yamaichi Securities do analizy ryzyka zwiazanego z udzielanymi pozyczkami, zarzadzania
portfelem kredytowym i przy prognozowaniu trendéw rynkowych [GOON9S][HOWE92].
Banki prowadzace szeroka dziatalnos¢ kredytowa stosujg systemy ekspertowe do analizy
ekonomicznej przedsi¢biorstwa oraz do monitorowania udzielonych kredytow [CHOR91].
Stwierdzono [RADQO94], ze wprowadzenie systemow ekspertowych uproscilo proces
przyznawania kredytow, poprawila si¢ takze sciagalno$¢ juz udzielonych. Najpetniejszy w
literaturze polskiej wykaz zagranicznego oprogramowania o charakterze systemow
ekspertowych podaje Z.Ryznar w [RYZNO98]. Problematyka systeméw ekspertowych oraz
ogodlnie pojetych systemow wspomagania decyzji w warunkach polskich zajmuje sie
niewiele osrodkéw naukowych. Najwigksze osiggnigcia w projektowaniu i wdrazaniu
systeméw wspomagania decyzji w dziedzinie bankowosci ma zespot kierowany przez H.
Srok¢ z Akademii Ekonomicznej w Katowicach (por. [SROK94], [SROK95a],
[SROK95b], [SROK96], [PANK97], [KISI99)).

Niestety przeprowadzone badania ankietowe [GARC97] pokazuja, ze wsrod
systemow informatycznych wykorzystywanych w polskich bankach brak jest
ekspertowych systemow wspomagania decyzji. Na 17 bankow, ktére odpowiedzialy na
ankiete, tylko cztery uznaly, ze niektore systemy przez nie uzywane maja charakter
systemow ekspertowych. Najczgsciej stuza one do monitoringu sytuacji finansowej banku,
badania ryzyka kredytowego i symulacji wyniku finansowego (rys.5.3.). Banki, ktore nie
stosuja moduldw ekspertowych odpowiadaly najczesciej, ze brak jest na rynku
odpowiedniego oprogramowania, niektére z nich nie widza koniecznosci stosowania

takiego modutu.
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Na fakt ten wskazuje takze W. Chmielarz [CHMI97], ktory przeprowadza analize
polskich systemdw wspomagajacych decyzje w bankowosci. Jako jedyny, godny uwagi
podaje system SAS skonstruowany przez SAS Institute Warszawa. Wykorzystywany jest
on przede wszystkim do analityki bankowej oraz zarzadzania obiegiem informacji. Moze
by¢ uzywany jako samodzielna aplikacja, jak réwniez jako nadbudowa dziatajacych w
banku systemdOw. Na system SAS jako wiasciwy do zastosowan w obszarze wspomagania

decyzji, szczegOlnie w sferze zarzgdzania pienigdzem wskazuje takze St. Stanek w
[STANO96],

Brak systemow ekspertowych w polskich bankach ttlumaczy¢ mozna stabym
zainteresowaniem bankOw tego typu narzedziem. W pierwszym okresie transformacji
zajete byly one dostosowywaniem sposobu swojego dziatania do regut rynkowych,
wprowadzaniem  nowych  produktow  bankowych, unowocze$nianiem  struktur
organizacyjnych i ujednolicaniem swoich systemow informatycznych. Jednakze w
pewnym momencie rozwoju istniejgcy system nie zaspokaja rosngcych potrzeb w
dziedzinie zarzadzania i banki zmuszone zostang do znalezienia i zastosowania
ekspertowego systemu wspomagania zarzadzania, przede wszystkim w zakresie

zarzadzania ryzykiem bankowym.
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5.2. Ogolna charakterystyka systemu ekspertowego

Systemy ekspertowe stanowig przedmiot intensywnych badan w ramach tzw.
sztucznej inteligencji, ktéra obejmuje badania nad "inteligentnym" postgpowaniem
podczas rozwigzywania probleméw i tworzenia na tej bazie "inteligentnych" systeméw
komputerowych. Jak dotychczas, brak jest ogdélnie akceptowanej definicji sztucznej
inteligencji. Zwiazane jest to zapewne z tym, ze trudno jest w sposéb jednoznaczny
okresli¢ co to jest inteligencja. Latwiej jest wymieni¢ metody rozpatrywane w ramach
sztucznej inteligencji oraz obszary, w ktorych te metody znajduja zastosowanie.
Najbardziej intensywnie rozwijane sa systemy ekspertowe. Wiaze si¢ to zapewne z tym, ze
wickszos¢ metod rozwijanych obecnie w ramach sztucznej inteligencji, takich jak: uczenie
si¢, pozyskiwanie wiedzy, reprezentacja wiedzy, wnioskowanie, poszukiwanie

heurystyczne, znajduje zastosowanie w systemach ekspertowych.

Systemy ekspertowe znajduja zastosowanie do rozwiazywania problemow stabo
ustrukturalizowanych (stabo okreslonych) lub nieustrukturalizowanych (nieokreslonych).
Czgsto przyjmuje si¢, ze z problemem dobrze ustrukturalizowanym (dobrze okreslonym)
mamy do czynienia wtedy, gdy:

> jest on opisany za pomoca zmiennych numerycznych,
> cel, ktory nalezy osiagna¢, jest zdefiniowany w postaci funkgcji celu,
> istnieja algorytmy rozwiazujace problem i rozwigzanie przedstawiane jest

za pomoca wielko$ci numerycznych.

Wigkszos¢ probleméw, ktére banki napotykaja prowadzac dzialalno$¢ nie ma
jednakze takiego charakteru. Informacje rynkowe sg czgsto niekompletne lub nieznane.
Wiele danych jak np. poziom zarzadzania firmg czy ocena sytuacji rynkowej jest
niekwantyfikowalnych. W takim przypadku tradycyjne techniki analizy ekonomicznej
zawodza i1 konieczne staje si¢ zastosowanie wiedzy ekspertow, ktorzy dzigki swojej

inteligencji 1 doswiadczeniu sa w stanie zaproponowaé rozwiazanie problemu.

Systemy ekspertowe sa proba ,,przeniesienia” sposobu zachowania ekspertéw do
systemow informatycznych. Podwaliny pod teori¢ sztucznej inteligencji daly prace
dotyczace logiki formalnej i psychologii poznawczej, prowadzone przed II wojna
swiatowa, a w latach pi¢édziesiatych przede wszystkim prace teoretyczne Turinga,

Wienera i Simona z dziedziny cybernetyki oraz pierwsza proba stworzenia inteligentnego
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systemu komputerowego przez Rosenblatta. Z czasem zaczg¢to uswiadamia¢ sobie pewna
do$¢ istotna zasade: aby program uczyni¢ “inteligentnym", nalezy dostarczy¢ mu
odpowiednia ilos¢ wysokiej jakosci, specyficznej wiedzy o pewnej dziedzinie zycia.
Ostateczny wyraz podejscie to znalazto w pracy E.A.Feigenbauma zaprezentowanej na
miedzynarodowej konferencji nt. sztucznej inteligencji w roku 1977 (Fifth International

Joint Conference on Al). Stwierdzil on wéwczas m.in., Ze:

...moc systemow ekspertowych wyplywa z wiedzy, ktorq dysponujq, a nie z
okreslonych regul wnioskowania, ktore wykorzystujq [FEIN77].

Trudno jest poda¢ dokladna definicj¢ systemu ekspertowego. Jak w kazdej
nowopowstatej dziedzinie istnieje obok siebie wiele réznych, czasem dosé znacznie,
terminéw definiujacych dane zjawisko. Pionier w dziedzinie SE E. Feigenbaum definiuje

system ekspertowy jako

...inteligentny program komputerowy, ktory uzywa wiedze i procedury wnioskowania
do rozwiqzywania problemow, ktore sq na tyle trudne, ze wymagajq powaznej ekspertyzy

ludzkiej do ich rozwiqzania [FEINS2].
H. Sroka okresla system ekspertowy jako

program komputerowy, ktory w celu rozwiqzywania problemow wykorzystuje wiedze

i wnioskowanie modelowane na wzor ekspertow [SROK94].

Podobng definicj¢ SE podaje J. Mulawka [MULA96], stwierdzajac, ze system
ekspertowy to

program  komputerowy przeznaczony do rozwiqzywania specjalistycznych

problemow, ktore wymagajq profesjonalnej ekspertyzy.

Jak mozna zauwazy¢, powyzsze definicje systeméw ekspertowych koncentruja sie na
dwoch aspektach: wysokiej klasy wiedzy dziedzinowej oraz bardzo duzej zlozonosci
problemu do rozwigzania. Wielu naukowcow [WATE86][HAYE83] zajmujacych si¢
sztuczng inteligencja okresla systemy ekspertowe po prostu jako programy komputerowe
odznaczajace si¢ nast¢pujacymi cechami:

» fachowosé,
» rozumowanie symboliczne,

» glebia wnioskowania,
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» wiedza wewngtrzna.
Reasumujac, stwierdzi¢ mozna, ze system ekspertowy jest to:

system komputerowy, ktory wykorzystujqc posiadanq wiedze i doswiadczenie z
pewnej waskiej dziedziny rozwiqzuje tloione problemy w sposéb nasladujqcy dzialanie

eksperta - czlowieka.

Poréwnujac ekspertyze systemu ekspertowego z ekspertyza dokonywang przez
eksperta - czlowieka dostrzec mozna szereg réznic pomigdzy nimi. Systemy ekspertowe
postuguja si¢ wiedza ograniczona do pewnej dziedziny, w zwiazku z tym nie s3 w stanie
rozwiazaé problemu z innego obszaru. Wiedza zgromadzona w bazie wiedzy, jakkolwiek
wysokiej klasy, nie jest wiedza tworcza. Z drugiej strony wiedza ekspertow jest zazwyczaj
trudna do udokumentowania i przeniesienia cho¢ wady te rekompensowane sa przez

ludzkie mozliwosci do pracy tworczej.

Ze wzgledu na zadania jakie wykonuja, wsréd systeméw ekspertowych wyr6znié
mozna m.in. systemy diagnostyczne i prognostyczne. Systemy diagnostyczne budowane sa
w celu analizy i oceny problemu np. plynnosci finansowej banku. Na podstawie
wybranych wskaznikéw system dokonuje diagnozy ptynnosci okreslajac jej poziom.
Bardzo czesto systemy diagnostyczne proponuja takze sposoby rozwiazania problemow.

Systemy prognostyczne z kolei stuza do analizy tendencji rozwojowych zjawisk

ekonomicznych.

Roéznorodno$é zastosowan systemow ekspertowych oraz fakt, ze powstawaty one w
r6znych osrodkach naukowych wptywa na duza rozmaitos¢ ich konstrukcji wewnetrznej.
Wszystkie realizacje bazuja jednak na koncepcji trzech podstawowych modutow (na rys.
5.4. wyr6znionych cieniowaniem):

» modutu bazy wiedzy,
» modulu wnioskowania,

» modutlu interfejsu uzytkownika.
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rys. 5.4. Budowa systemu ekspertowego
Zrédto: opracowanie wtasne

Oprécz wymienionych do poprawnego funkcjonowania system ekspertowy
potrzebuje jeszcze modutu wyjasniania i prezentacji wynikow oraz modutu akwizycji
wiedzy. Niektore systemy posiadajg takze moduty zarzadzajace zewnetrznymi bazami

danych.

Baza wiedzy systemu ekspertowego zawiera wiedze pobrang od eksperta lub
ekspertow z danej dziedziny w trakcie procesu akwizycji wiedzy, nazywang niekiedy
wiedzg dziedzinowa. Wiedze wprowadzang do bazy wiedzy najczesciej stanowig fakty
oraz reguty obrazujace zwigzki pomiedzy faktami.

Za pomocg modutu akwizycji wiedzy ekspert sam lub za po$rednictwem tzw.
inzyniera wiedzy, przekazuje swojg wiedze do bazy wiedzy. Wiekszo$¢ systemoOw

ekspertowych nie posiada wiasnych komponentéw pozyskiwania wiedzy. Istniejg bowiem
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najczesciej specjalne edytory dostosowane do przyjgtego w danym systemie ekspertowym
sposobu reprezentacji wiedzy. Interfejs uzytkownika jest modulem stuzacym do
komunikacji pomi¢dzy systemem ekspertowym, a uzytkownikiem koncowym. Bardzo
czesto uzytkownik chce wiedzie¢ w jaki sposéb system wyciagnal taka, a nie inng
konkluzje lub dlaczego potrzebuje dodatkowych danych. Za realizacj¢ takich potrzeb
uzytkownika odpowiada modul wyjasniajaco - prezentacyjny. Modul wnioskujgcy
realizuje funkcje sterujace procesem wnioskowania, wybiera i wykonuje reguly w
kolejnosci okreslonej przez ustalona strategi¢ wnioskowania, a takze, jezeli jest to
konieczne, wysyla zadanie dostarczenia dodatkowych danych z zewn¢trznej bazy danych

przez modul zarzgdzania bazg danych.

System ekspertowy pozbawiony bazy wiedzy stanowi tzw. powloke (shell) systemu
ekspertowego lub inaczej méwiac, szkieletowy system ekspertowy. Powloka taka moze
by¢é wykorzystywana do budowy wielu roézniacych si¢ migdzy soba zbiorem wiedzy
pelnych systemow ekspertowych.

Wspomnie¢ nalezy, ze nie wszystkie wymienione moduly musza wystgpowaé w
kazdym realnie istniejacym systemie ekspertowym. Niektore systemy nie wspolpracuja z
baza danych, inne nie potrafig dokladnie ttumaczy¢ swojego postgpowania Szczegdlne
trudnosci sprawia systemom ekspertowym komunikacja z uzytkownikiem koncowym,
ktory niekoniecznie musi orientowac si¢ w sposobie pracy systemu. W przysztosci planuje
si¢ wprowadzenie komunikacji werbalnej z komputerem ale na razie i akwizycja wiedzy i

wprowadzanie problemu do systemu odbywa si¢ w tradycyjny sposob.

5.3. Reprezentacja wiedzy w systemach ekspertowych

Reprezentacja wiedzy, czyli sposéb (metoda) zapisu wiedzy eksperta w systemie
komputerowym, stanowi najwazniejszy obszar badan nad systemami ekspertowymi.
Sposéb, w jaki wiedza jest przechowywana wplywa w znacznym stopniu na szybkosé i
efektywnos¢ systemu oraz na mozliwosci jego utrzymania i rozwoju. Ma ona w systemach
ekspertowych szczegdlne znaczenie. Wraz z metodami wnioskowania stanowi ceche
charakterystyczng systeméw  ekspertowych, odrézniajaca je od programéw

konwencjonalnych.
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Wiedza jest jednym z wielu pojgé, ktore jakkolwiek zrozumiale dla wszystkich,
trudne jest do zdefiniowania. Najczgsciej wiedzg okresla si¢ jako zbior wiadomosci z
okreslonej dziedziny, wsrod ktérych wyrézni¢ mozna wiadomosci o obiektach, faktach,
pojeciach oraz wiadomosci o relacjach pomigdzy tymi obiektami, faktami, pojgciami.
Jedna z form wiedzy wystepujaca najczgsciej jest tzw. asocjacja empiryczna [MULA96].
Jest to wiedza oparta na doswiadczeniu i praktyce, nabywana przez specjalistow w trakcie
ich pracy zawodowej. Dzigki zastosowaniu metod heurystycznych w procesie
wnioskowania ekspert jest w stanie na podstawie czgsto niepetnej lub wrecz nieprawdziwej
informacji wysnu¢ wniosek, ktory po weryfikacji jego prawdziwosci staje si¢ kolejnym

faktem powiekszajacym doswiadczenie eksperta.

Podzial wiedzy mozna przeprowadzi¢ dzielac ja na wiedz¢ deklaratywna,
proceduralng oraz wewnetrzng. Wiedza deklaratywna majaca charakter statyczny, mowi,
czy cos jest prawdziwe czy falszywe. Wyrazana jest zazwyczaj w formie zdan opisowych
typu "ten dom jest wysoki". Wiedza proceduralna o charakterze dynamicznym odnosi si¢
zazwyczaj do tego, jak cos zrobi¢ (np. rozwiaza¢ uklad rownan matematycznych). Wiedza
wewnetrzna, zwana czasami wiedza nieSwiadoma, jest wiedza o tym, jak podnies¢ reke lub
jak jezdzi¢ na rowerze, czyli wiedza niewyrazalng j¢zykiem. Z punktu widzenia
mozliwosci reprezentacji wiedzy w systemach ekspertowych istotne sa dwa pierwsze
rodzaje wiedzy. Przez analogi¢ do typow wiedzy wyroznié mozna dwie grupy metod
reprezentacji wiedzy: metody deklaratywne i proceduralne. Metody deklaratywne
reprezentacji wiedzy bazuja na opisie faktow i twierdzen specyficznych dla danej
dziedziny natomiast metody proceduralne reprezentacji wiedzy odnosza si¢ do regul
postegpowania, procedur charakterystycznych dla danej dziedziny. Przykladem tego typu
reprezentacji wiedzy moga by¢ sieci semantyczne [QUIL68]. Metody proceduralne maja
charakter dynamiczny, wiedz¢ zapisang za pomoca tych metod mozna tatwo wykorzystaé
w procesie wnioskowania. Jedna z takich metod jest reprezentacja wiedzy za pomoca
faktow i regut [BUCH84]. Obie grupy bardzo czgsto stosowane sg razem, przy czym z

reguly cechy jednej z nich dominuja.

Wymienione wyzej dwie grupy metod naleza do symbolicznych metod reprezentaciji
wiedzy, bedacych klasycznym sposobem zapisu wiedzy w systemach ekspertowych.
Rozumowanie symboliczne jest jedna z cech charakterystycznych systemow ekspertowych

polegajaca na operowaniu przez system w trakcie wnioskowania symbolami

Strona 88



WYBRANE ZAGADNIENIA Z DZIEDZINY SYSTEMOW EKSPERTOWYCH

odpowiadajacymi pewnym obiektom ze $wiata rzeczywistego. Obecnie szeroko prowadzi
sic badania nad metodami niesymbolicznej reprezentacji wiedzy, do ktérych zaliczy¢
mozna sieci neuronowe [LIPM87] i algorytmy genetyczne [GOLD89]. Metody te bazuja
na obserwacji $wiata istot zywych. Sieci neuronowe symuluja system polaczen nerwowych
mozgu ludzkiego, a wiedza odzwierciedlona jest w sposobie polaczen poszczegélnych
neuronéw. Algorytmy genetyczne oparte sa na zachowaniu calych gatunkéw, ktore w
procesie ewolucji przekazuja nastepnym pokoleniom wiedz¢ umozliwiajaca jak najlepsze
dostosowanie si¢ do zmieniajacych si¢ warunkéw zewnetrznych. Metody niesymbolicznej
reprezentacji wiedzy znajduja zastosowanie w tzw. systemach hybrydowych, czyli
systemach taczacych w sobie kilka sposobow reprezentacji wiedzy. Poniewaz jednak
znajduja si¢ one w stadium badan akademickich wigc ich szerokie zastosowanie w

komercyjnych systemach ekspertowych jest niewielkie.

Jak wspomniano wczesniej systemy ekspertowe stuzace do zarzadzania ryzykiem
bankowym maja charakter systeméw diagnostyczno — naprawczych lub prognostycznych,
nalezy wigc w tego typu systemach zastosowa¢ jedna 2z proceduralnych metod
reprezentacji wiedzy. Reprezentacja wiedzy oparta na regutach umozliwia tworzenie baz
wiedzy o duzym stopniu modulamosci, co jest zjawiskiem korzystnym w przypadku

systemow bankowych.

Ogolna postac regul jest nastepujaca:

Jezeli Pto K,

gdzie P oraz K nazywane sa odpowiednio przestanka i konkluzja. K interpretowane
moze by¢ rowniez jako akcja. Tak wigc, reguta "Jezeli P to K" jest rozumiana tez
nastgpujaco: Jezeli przestanka P jest spetniona, wtedy przeprowadzona zostanie akcja K.
W niektorych systemach dopuszczalna jest petna forma regut, zawierajaca takze konkluzje,

ktdra nalezy przyjac jesli przestanka jest falszywa.

Jezeli P to K;, w innym wypadku K,
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Jednakze fakt, ze bazy wiedzy s3 czasem niekompletne powoduje, ze brak przestanki
system moze zinterpretowac jako przestanke fatszywa, co prowadzi do bl¢dnych konkluzji.

W zwiazku z tym zaleca si¢ stosowanie regul w postaci klasyczne;j.

Zarowno przestanka jak i konkluzja moga by¢ zapisane w postaci koniunkcji i

alternatyw logicznych.

Jezeli Py i Pyi..lub P, to K; oraz K, oraz ... oraz K,

Oto konkretny przykiad zbioru regut:
1) Jezeli klient ma dom, to kredyt ma zabezpieczenie,

2) Jezeli klient ma konto i jezeli nie ma debetu na koncie, to klient jest

wiarygodny,
3) Jezeli kredyt ma zabezpieczenie i klient jest wiarygodny, to mozna
udzieli¢ kredytu.
FAKTY REGULY
klient ma dom p (Jezeli klient ma dom
to kredyt ma zabezpieczenie

klient ma konto

14 Jezeli klient ma konto i
’ ie ma debetu na koncie
to klient jest wiarygodny

na koncie klienta nie ma
debetu

kredyt ma zabezpieczenie < Jezeli kredyt ma

abezpieczenie i klient jest
iarygodny to mozna
dzieli¢ kredytu

klient jest wiarygodny |4

\ UDZIELIC KREDYTJk

rys. 5.5. Sposob modyfikacji bazy wiedzy poprzez wykonanie reguty
WHéd’o: opracowanie w’asne

]

Baz¢ wiedzy stanowi zbidr regul wraz ze zbiorem faktow o danej dziedzinie. Modut
wnioskujacy poréwnuje <przestanke> reguly ze zbiorem znanych systemowi faktow i

wykonuje <dziatanie>, jesli znajdzie jakis$ fakt, odpowiadajacy przestance. Dziatanie moze
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zmodyfikowaé zbior faktow w bazie, na przyktad poprzez dodanie nowego faktu jak na
rys. 5.5. Dodane fakty moga z kolei same by¢ uzyte do tworzenia nowych. Takie
pokrywanie si¢ warunku reguly z faktami bazy tworzy tancuchy wnioskowania. W
systemach ekspertowych stosowane sg trzy typy wnioskowania: wprzéd, wstecz oraz
mieszane. Zasady dzialania tych trzech typéw wnioskowania przedstawione zostang w

podrozdziale nast¢gpnym.

5.4. Metody wnioskowania

Drugie obok reprezentacji wiedzy, wazne zagadnienie zwiazane z budowa systeméw
ekspertowych to metody wnioskowania jakimi postuguje si¢ system w trakcie swojej
pracy. Modut wnioskowania musi na biezaco analizowaé zbiér regul, ktére w danym
momencie moga by¢ wykonane, za pomoca okreslonych strategii wyszukiwania wybrad
jedng z nich, a nast¢gpnie ja wykonaé. Wyrézni¢ mozna trzy podstawowe typy
wnioskowania: wprzdéd, wstecz oraz mieszane. Typy te charakteryzujq si¢ dzialaniem przy
zdeterminowanej bazie wiedzy. Do wnioskowania w warunkach niepewnosci

wykorzystuje si¢ techniki rozmyte [ZADEG65].

Stosujac wnioskowanie wprzéd system ekspertowy na podstawie regut i faktow
zawartych w bazie wiedzy tworzy nowe fakty, dopoki nie zostanie wygenerowany fakt,
bedacy rozwigzaniem problemu. Jak wida¢ majac w bazie niewiele faktéw mozna w ten
sposob utworzy¢ ich znacznie wigcej. Nie zawsze jest to jednak zaleta tego typu
wnioskowania, gdyz w pewnych wypadkach utworzenie zbyt duzego zbioru nowych
faktow moze zaja¢ calgq dostgpna pamig¢ komputera i spowodowaé przerwanie pracy
systemu. Ponadto przy tego typu wnioskowaniu system w momencie wyboru nowej reguty
do wykonania zazwyczaj nie wie, ktéra reguta doprowadzi go do rozwiazania najkrotsza

droga. Jest to wigc metoda mato efektywna.

Przyklad wnioskowania wprzéd przedstawiony jest na rys. 5.6. Zaktadajac, ze w

bazie wiedzy znajduje si¢ pewien zbior faktow (fakty A, B i C) oraz trzy reguty:
» Rl:Jezeli A toD,
» R2:JezeliBiDtoE,

» R3:JezeliAiCiEtoF
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system ma znaleZé rozwiazanie w postaci faktu F. W tym celu wykonuje regul¢ R1, gdyz
tylko jej przestanka znajduje si¢ w bazie wiedzy. W wyniku wykonania reguty R1 w
przestrzeni roboczej pojawil si¢ nowy fakt D. Nast¢pnie system sprawdza, ktdra reguta
moze zosta¢ wykonana. Kolejno$¢ wyboru regut moze by¢ w pewien sposob okreslona np.
poprzez ich numeracj¢. W naszym przypadku wybrana zostanie reguta R2, a jej wykonanie

wygeneruje fakt E. Teraz system wykona ostatnia regut¢ R3, ktéra pozwoli na utworzenie

faktu F bedacego rozwiagzaniem problemu.

Reguly:
Jezeli A to D Jezeli A to D Jezeli A to D Jezeli A to D
JezeliBiDto E JezeliBiD to E JezeliBiD to E JezeliBiDto E
Jezeli AiICiEtoF Jezeli AiCiEtoF Jezeli AiCiEtoF Jezeli AiCiEtoF

rys. 5.6. Przyklad wnioskowania wprzéd
Zrédto.: opracowanie wiasne

Whioskowanie wstecz przebiega w odwrotnym kierunku niz wnioskowanie wprzod.
Zadaniem systemu ekspertowego jest teraz znalezienie wszystkich faktéw, ktére moga
potwierdzi¢ hipotez¢ koncowa. Przestrzen robocza przeszukiwana jest w celu znalezienia
wszystkich przestanek potwierdzajacych t¢ hipotez¢. Gdy nie jest znana prawdziwosé
ktorejs z przestanek, wtedy system traktuje ja jako nowa hipoteze i stara si¢ ja
zweryfikowa¢. W tym celu sprawdzane sa wszystkie reguly, ktore zawieraja jako
konkluzj¢ t¢ nowa hipotez¢ Jezeli wszystkie przestanki tych regut s3 prawdziwe wtedy
sprawdzana hipoteza tez jest prawdziwa. W ten sposob weryfikuje sie¢ prawdziwosé
hipotezy glownej. Wnioskowanie wstecz jest bardziej efektywne niz wnioskowanie
wprzéd ze wzgledu na to, ze w momencie wyboru reguly system rozpatruje tylko te, ktdre
bezposrednio wplywaja na badang hipotez¢. Unika si¢ w ten sposob zb¢dnego tworzenia

faktéw nie zwiazanych z rozpatrywanym problemem.
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D

Reguty: Reguly:

Jezeli Ato D Jezeli AtoD

Jezeli BiD to E JezeliBiD to E
JezeliAiCiEtoF Jezeli AiICiEtoF

dodanie

Jest E
A D
Reguly: lﬂegu&: (Reguly: Regufy:
Jezeli Ato D Jezeli AtoD Jezeli Ato D Jezeli A toD
JezeliBiDto E JezeliBiD to E JezeliBiDto E JezeliBiD to E
JezeliAiCiEtoF JezeliAiCiEtoF ezeiAiCiEtoF Jezeli AiICiEtoF

rys. 5.7. Przyklad wnioskowania wstecz
Zrodto: opracowanie wasne

Metode wnioskowania wstecz pokazuje rys. 5.7. Przy tych samych zalozeniach co do
bazy wiedzy jak w przykladzie poprzednim, system stara si¢ zweryfikowac fakt F. Regula,
ktdra to umozliwia jest reguta R3. Poniewaz w przestrzeni roboczej nie ma faktu E, wiec
teraz ten fakt musi zosta¢ potwierdzony. Reguta R2, w ktorej E jest konkluzja wymaga aby
znane byly fakty B i D. Fakt D moze zosta¢ sprawdzony dzigki regule R1. Poniewaz

wszystkie fakty sa prawdziwe wigc konkluzja koncowa moze by¢ potwierdzona.

Czg¢sto obie metody wnioskowania uzywane sa lacznie. Strategia taka opiera si¢ na
uzywaniu przez modul wnioskujacy systemu ekspertowego metaregut, dzigki ktorym, w
zaleznosci od sytuacji, wybierany jest odpowiedni spos6b wnioskowania. Baza wiedzy
zawierajaca metareguty moze by¢ podzielona na dwie czgsci zawierajace reguly zwigzane

z wnioskowaniem wprzdd i wstecz. Wowczas w procesie wnioskowania jeden ze
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sposobéw wnioskowania jest uzywany tak dtugo, dopoki mozliwe jest wykonanie jakiejs
reguly. Jezeli nie mozna juz wykona¢ zadnej, wtedy uruchamiany jest drugi sposéb
wnioskowania. Cykl ten powtarzany jest do momentu osiagnig¢cia rozwigzania lub braku

regut do wykonania.

Systemy ekspertowe w trakcie rozwiazywania problemu stosujq tzw. metode
przeszukiwania, czyli jedng z metod okreslajacych sposéb postgpowania prowadzacy do
uzyskania okreslonych wynikéw. W zagadnieniach przeszukiwania korzysta si¢ z pewnych
strategii realizujacych poszczegélne metody przeszukiwan. Wyr6zni¢ mozna dwie grupy
takich strategii: przeszukiwanie $lepe oraz heurystyczne. W przeszukiwaniu $lepym
podczas rozwiazywania zadania nie wykorzystuje si¢ informacji o rozwiazywanym
problemie. Przeszukiwanie heurystyczne takie informacje wykorzystuje. Najwigcej
rozwazan teoretycznych w dziedzinie przeszukiwania przeprowadzono dla szczegdlnego
typu grafow - drzew. W dalszej czgsci przedstawione zostang dwie strategie slepe: metoda

depth-first i breadth-first oraz heurystyczna strategia best-first.

Cecha charakterystyczng strategii depth-first jest tzw. ekspansja weziow, czyli
generowanie wszystkich ich potomkéw. System nie stosuje zadnych metod wyboru
nastepnego wezta, wybdr drogi odbywa si¢ w sposob jednoznacznie okreslony. Dopoki
istnieje mozliwos$¢ rozwijania $ciezki w danym kierunku, ignorowane sa inne kierunki.
Jezeli sciezka nie moze by¢ dalej rozwijana, a nie osiagnigto jeszcze rozwigzania, proces
zostaje cofnigty do ostatniego wezla, ktorego nie wszystkie galg¢zie byly jeszcze rozwinigte
i nastepuje przejscie do innej sciezki. Metoda depth-first daje najlepsze rezultaty przy
przeszukiwaniu szerokich i plytkich drzew. W wypadku przeszukiwania drzew gtebokich
bardzo czesto stosowane sa ograniczenia odnosnie gl¢bokosci weztow. Gdy w trakcie
przeszukiwania system dojdzie do wezta na poziomie ograniczenia, a nie zostalo jeszcze

znalezione rozwiazanie, w¢zet traktowany jest jak ostatni w gal¢zi.

Strategia breadth-first podobnie jak strategia depth-first wykorzystuje metode
ekspansji weztow. W odrdéznieniu jednak od poprzedniej tutaj przeszukiwane sa wszystkie
wezly danego poziomu przed przejsciem do poziomu nizszego. Zaleta tej strategii jest
zapewnienie znalezienia rozwiazania optymalnego, jesli takie istnieje. Z drugiej strony, ze

wzgledu na koniecznos$¢ przechowywania w pamigci informacji o wszystkich weztach na

Strona 94



WYBRANE ZAGADNIENIA Z DZIEDZINY SYSTEMOW EKSPERTOWYCH

danej glebokosci przed przejsciem do poziomu nizszego, zapotrzebowanie na pamig¢ jest

znacznie wieksze niz w strategii depth-first.

Strategia best-first do wyboru nastgpnego wezla wykorzystuje pewna informacje
heurystyczng z dziedziny rozwiazywanego problemu. Wezel moze zosta¢ wybrany sposréd
wszystkich dotychczas rozpatrywanych weztéw bez wzgledu na polozenie w drzewie.
Ocena wezla dokonywana jest na podstawie pewnej funkcji heurystycznej ze wzgledu na
nastepujace kryteria:

» zbieznosci,
> najmniejszego kosztu drogi,

> najmniejszej ztozonosci obliczeniowe;.

Przykiad wyznaczania funkcji heurystycznej podany jest w [MULA96].

5.5. Narzedzia do tworzenia systemow ekspertowych

Pierwsze systemy ekspertowe, takie jak DENDRAL, MACSYMA czy MYCIN
napisane byly w jezyku LISP. Poniewaz tworzone byly one w zasadzie jako systemy
prototypowe pracujace w warunkach akademickich wig¢c nie miaty dobrze rozwinigtych
moduléw interfejsu uzytkownika czy zarzadzania wiedza. Proces ich tworzenia byl bardzo
czasochlonny i wymagal sporej wiedzy informatycznej. Korzystaly one z klasycznych
metod reprezentacji wiedzy, ktora system nabywatl w trakcie konsultacji tworcow systemu
z ekspertami z danej dziedziny. Wlasnie wtedy zauwazono, ze sposdb wnioskowania
systemu oraz jego sposob komunikacji z uzytkownikiem nie zalezy od dziedziny wiedzy w
ktorej si¢ porusza. Stwierdzenie tego faktu pozwolilo na opracowanie koncepcji powlok
systemow czyli systemow ekspertowych pozbawionych baz wiedzy. Takie podejscie do
projektowania systemow ekspertowych pozwala na tworzenie systemow ekspertowych
przeznaczonych do dzialania w dziedzinach okreslonych przez dotaczong baz¢ wiedzy.
Wszystkie wczesne powloki systemow ekspertowych pracujacych na komputerach
osobistych takze napisane byly w jezyku LISP (np. Personal Consultant) lub PROLOG
(np. M.1). Jezyki te wykorzystywane byly w dziedzinie sztucznej inteligencji bardzo
szeroko. Wyrdznialy si¢ m.in. zdolnoscia do manipulacji symbolami oraz duzymi

mozliwosciami rozwoju programoéw napisanych w tych jezykach.
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Inng metoda tworzenia systemow ekspertowych sa tzw. szkieletowe systemy
ekspertowe, czyli systemy ekspertowe pozbawione bazy wiedzy. Znajduja one ostatnio
coraz szersze zastosowanie ze wzgledu na fakt, ze wzrasta popyt na wysokiej jakosci
wiedze ekspercka, a dzigki systemom szkieletowym system ekspertowy mozna zbudowaé

dos$é szybko.

Obecnie popyt na komputerowych ekspertéw, szczegdlnie ze strony przedsigbiorstw,
ktore wprowadzaja nowe metody zarzadzania, rosnie. Wychodzac naprzeciw tym
potrzebom firmy komputerowe oferuja na rynku szereg systemow szkieletowych wraz z
gotowymi lub tworzonymi u klienta bazami wiedzy. Jednym z pierwszych systeméw
szkieletowych byl EMYCIN, wersja systemu MYCIN pozbawiona wiedzy medyczne;j.
Systemy szkieletowe posiadaja juz bowiem wbudowane metody reprezentacji wiedzy i
faktow oraz mechanizm wnioskowania. Obecnie systemy szkieletowe istniejg w dwoch
wersjach: jako narzg¢dzia do budowy systemow ekspertowych dla réznych uzytkownikéw
lub jako narzgdzia do tworzenia systemoéw ekspertowych dla konkretnej grupy

uzytkownikow.

Zastosowanie systemOw szkieletowych znacznie skraca czas przygotowywania
systemu ekspertowego. Jednakze sa to na ogél narzedzia mniej elastyczne i nie
odpowiadaja w pelni specyficznym wymaganiom przyszlych uzytkownikéw. Niektore
firmy probuja wigc same zaprojektowaé system ekspertowy na wlasne potrzeby.
Podstawowym problemem staje si¢ oprocz zaprojektowania samej bazy wiedzy, wybor
narzedzia do tworzenia systemu. Oprocz wspomnianych uprzednio gotowych powiok
wykorzystuje si¢ niektore jezyki programowania. Jezyki LISP i PROLOG, klasyczne
narzedzia do programowania systemow ekspertowych sa coraz mniej do tego celu
uzywane poniewaz ich mechanizmy zarzadzania bazami danych i komunikacji z
uzytkownikiem sa ograniczone. Obecnie wymagania stawiane systemom ekspertowym
zawieraja oprocz wiedzy eksperta 1 poprawnego wnioskowania takze mozliwosci
komunikacji z innymi systemami pracujacymi w firmie celem wymiany danych. Dotyczy
to szczegdlnie systeméw zarzadzania bazami danych. W zwiazku z tym, narzedzie do
tworzenia systemu ekspertowego na potrzeby przedsi¢biorstwa powinno oprocz tatwego
sposobu zapisu regul wnioskowania i reprezentacji wiedzy zapewnia¢ takze zgodnos¢
mechanizméw dostepu do danych zgromadzonych w istniejacych bazach danych oraz

sprawng manipulacj¢ tymi danymi.
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5.6. System szkieletowy PC-Shell

Jednym z narzedzi stuzacych do tworzenia systeméw ekspertowych jest pakiet PC-
Shell autorstwa firmy Aitech z Katowic. Jest to komercyjny, szkieletowy system
ekspertowy o architekturze hybrydowej [MICH97]. Przeznaczony jest do rozwiazywania
nast¢pujacych klas probleméw:

> analiza (interpretacja) danych,
» klasyfikacja,
» diagnostyka.

System PC-Shell jest systemem hybrydowym z elementami architektury tablicowe;.
Dzieki temu umozliwia tworzenie duzych baz wiedzy podzielonych na tzw. zrédla wiedzy,
przy czy nie musza to by¢ jedynie wyspecjalizowane bazy wiedzy. W najnowsze wersji
systemu (wersja z pakietu Sphinx 2.2 [MICH98]) moga to by¢ réwniez sieci neuronowe,

programy algorytmiczne lub informacje faktograficzne w postaci multimedialne;j.

Podstawowym sposobem reprezentowania wiedzy w PC-Shellu sa reguly i fakty. Jest
on wyposazony we wlasny jezyk reprezentacji wiedzy o nazwie Sphinx i translator. W

obecnej wersji umozliwia odpowiedzZ na pytania typu:
» jak — wyjasnienie sposobu rozwigzania problemu,
» dlaczego — uzasadnienie celowosci postawienia konkretnego pytania,

> co to jest — objasnienie poj¢c z bazy wiedzy.

Pakiet PC-Shell ma architektur¢ hybrydowa tzn. taczy w sobie rézne sposoby
reprezentowania i przetwarzania wiedzy: wiedz¢ deklaratywna w formie eksperckich baz
wiedzy, wiedz¢ proceduralng w formie programu algorytmicznego, rozproszona w sieci
neuronowej oraz w postaci tekstowej. Taka architektura pozwala na uzyskanie wigkszej
wszechstronnosci systemu ekspertowego zbudowanego w oparciu o PC-Schella. Nie
zawsze mozliwe jest bowiem skonstruowanie regul heurystycznych dla baz wiedzy
systemu ekspertowego, natomiast istniejg ciagi uczace dla sieci neuronowych i odwrotnie —

nie zawsze istnieja ciagi uczace, a mozna zbudowac baz¢ wiedzy. Problemy rozwiazywane
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przez system moga mie¢ natur¢ zlozona, wtedy kazdy z podprobleméw mozna rozwiazac¢

inna metoda.

5.7. Pozyskiwanie wiedzy z baz danych

Ostatnio duza populamos¢ zdobywaja nowe metody pozyskiwania wiedzy z baz
danych zwane odkrywaniem wiedzy (lub inaczej uczeniem z danych lub drazeniem

danych) [PIAT92]. Zwiazane jest to z dwoma przestankami:

> na swiecie istnieje ogromna liczba stale powigkszajacych si¢ baz
danych. Pozyskanie tej wiedzy w postaci zrozumialej dla cztowieka, a
jednoczesnie wygodnej do przetwarzania przez komputery pozwoli na

budowe systemow ekspertowych z kazdej dziedziny zycia,

» pozyskiwanie wiedzy od eksperta — cztowieka jest trudne, a czasem
wrgcz niemozliwe. Wiedza dziedzinowa, ktdra ekspert posiada
zazwyczaj nie poddaje si¢ tatwo werbalizacji i formalizacji, czasem

sam ekspert nie chce jej ujawnic.

Punktem wyjscia w systemach odkrywania wiedzy jest baza danych. Istotne jest aby
dostep do danych w bazie byl prosty i szybki. Natomiast na warto$¢ odkrywanej wiedzy
wplywaja przede wszystkim ilo$¢ oraz jakos¢ danych. Dane powinny by¢ reprezentatywne
tzn. zawiera¢ informacje o sytuacjach typowych dla badanego procesu. Niemniej systemy
odkrywania wiedzy mogg przetwarza¢ réwniez dane niekompletne i znieksztalcone

[GALA97).

Za pomocy drazenia danych mozna odkry¢ rézne rodzaje wiedzy, takie jak reguly
asocjacyjne, reguly opisujace czy regulty klasyfikujace. Ciekawa propozycj¢ klasyfikacji
metod drazenia danych wraz z odpowiadajacymi im technikami realizacyjnymi
przedstawity M.Nycz i J.Jakubczyc [NYCZ98)]. Autorki proponuja nastgpujace kryteria
podzialu metod drazenia wiedzy:

» kryterium, jakim sg zadania tworzenia modeli predykcyjnych i
klasyfikacyjnych,
» kryterium, ktére stanowia zadania segmentacji bazy danych,

» kryterium obejmujace zadanie wykrywania i analizy odchylen.
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Wedlug pierwszego kryterium wydzieli¢ mozna metody tworzenia klasyfikacji
zbioru danych, ktorych celem jest zapewnienie uzytkownikowi np. zakwalifikowanie
nowego obiektu do uprzednio okreslonej klasy oraz metody tworzenia modeli
predykcyjnych pozwalajacych na dokonywanie przewidywan przysztosci. Drugie
kryterium jakim jest zadanie segmentacji bazy danych umozliwia uzyskanie podziatu
zbioru bazodanowego na rozlaczne podzbiory grupujace obiekty o wspolnych cechach.
Trzecim kryterium klasyfikacji jest wykrywanie i analiza odchylen pozwalajaca na

wyodrebnienie nowych lub znacznie odbiegajacych od normy obiektéw w grupie.

W procesie pozyskiwania wiedzy z baz danych wykorzystywane sg rézne techniki
znane z tradycyjnych dziedzin nauki. Najczgsciej s3 to metody wywodzace si¢ ze
statystyki lub uczenia maszynowego. Do pierwszej grupy zaliczy¢ mozna m.in.
wnioskowanie indukcyjne na podstawie szeregéw czasowych [BABO94]. Do drugiej
naleza indukcyjne metody niesymboliczne, takie jak sieci neuronowe i algorytmy

genetyczne.

Odkrywanie wiedzy z baz danych jest procesem na poczatkowym etapie rozwoju.
Wigkszos¢ narz¢dzi bedacych w uzyciu wymaga jeszcze dopracowania, nie majg np.
mechanizméw oceny zasadnosci ich uzycia, czgsto sa wyizolowanymi systemami nie
zintegrowanymi z zasobami danych. Problemami czekajacymi na rozwigzanie w obszarze
odkrywania wiedzy s3 m.in.[NYCZ98]:

» opracowanie algorytméw drazenia danych, dzialajacych na duzych bazach

danych,

» opracowanie formalizméw do kodowania meta-danych na poziomie wyzszym niz
bazy danych,

» opracowanie efektywnych narz¢dzi do probkowania danych, redukcji danych
oraz redukcji wielowymiarowosci,

» rozwdj formalizméw umozliwiajacych drazenie danych w niejednorodnych
zbiorach danych oraz wrazliwe na nieliczne relacje zdefiniowane na czesci
danych,

» opracowanie algorytméw drazenia i przeszukiwania danych w celu identyfikacji
bardziej ztozonych relacji mi¢gdzy polami danych oraz wyjasniania struktur pél

danych.
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5.8. Uczenie maszynowe

Pozyskiwanie wiedzy zwiazane jest z zagadnieniami uczenia si¢ maszyn [HIPP97]
znanymi takze pod poj¢ciem wykrywania regulamosci. Istnieje wiele strategii [MULA96]

uczenia si¢ maszyn. Najczesciej stosowanymi do konstrukcji baz wiedzy sa:
» pozyskiwanie wiedzy na podstawie przykiadow,

» pozyskiwanie wiedzy na podstawie grupowania poj¢c.

Uczenie na przyktadach jest bezposrednio zwigzane z poszukiwaniem regularosci w
danych. W tym przypadku baza danych zawiera zbiér przykladéw opisanych za pomoca
dowolnej liczby atrybutow o okreslonych wartosciach, wskazujacych do jakiej klasy
nalezy kazdy z zapisanych w bazie przykladéw. Przyklady te moga reprezentowaé obiekty
fizyczne lub abstrakcje (np. decyzje lub dzialania). Model uczenia systemu definiuje
przynaleznos¢ przykladu do okreslonej klasy. Definicj¢ t¢ mozna uznaé za szczegélny
przypadek regulamosci, moze by¢ ona nastgpnie wykorzystana do ustalenia przynaleznosci

nieznanego obiektu do okreslonej klasy.

Grupowanie poje¢ wymaga podziatu wszystkich przykladéw z bazy wiedzy na klasy,
w taki sposob, aby w obrgbie danej klasy wykazywaly one maksymalne podobiernstwo,

przy maksymalnym zréznicowaniu pomi¢dzy r6znymi klasami.

Podstawowa zaleta uczenia maszynowego — mozliwos¢ przeszukiwania ogromnych
baz danych, stanowi jednakze barier¢ dla stosowania tego mechanizmu pozyskiwania
wiedzy w bankowosci, szczeg6lnie w polskich warunkach. Proces transformacji systemu
bankowego wcigz jeszcze trwa, banki zmieniaja swoje systemy informatyczne, bazy
danych przez nie utrzymywane sa stosunkowo male. Zbiory testowe wobec tego sg krotkie.
Dodatkowa trudnoscia w wyborze zbioréw testowych np. do podejmowania decyzji
kredytowych jest niepewnos¢ co do wiarygodnosci przechowywanych danych. Wiele
kredytéw udzielanych bylo niewlasciwie, czasem z naruszeniem prawa. Moze to wptynaé

na niewlasciwa konstrukcj¢ drzewa decyzyjnego.
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6. System ekspertowy wspomagajacy zarzadzanie ryzykiem utraty
plynnosci finansowej

W rozdziale poswigconym istocie ryzyka utraty plynnosci finansowej podano
metody identyfikacji, szacowania oraz kontroli i sterowania ryzykiem utraty plynnosci
finansowej banku komercyjnego. Obecnie przedstawiona zostanie propozycja procedury
zarzadzania ryzykiem utraty plynnosci finansowej oraz opis prototypu systemu
ekspertowego wspomagajacego proces zarzadzania tym ryzykiem w zakresie jego
identyfikacji i szacowania. Procedura ta oraz wspomniany prototyp opracowana zostala na
podstawie badan literaturowych, a takze dzigki szerokim kontaktom z ekspertami

zajmujacymi si¢ zarzadzaniem ptynnoscia finansowa w banku komercyjnym.

6.1.Procedura zarzqdzania ryZykiem utraty plynnosci finansowej banku komercyjnego

6.1.1. Narzedzia analizy ptynnosci finansowej

Jak juz wspomniano w rozdziale drugim proces zarzadzania ptynnoscia finansowa
banku komercyjnego zwiazany jest z odpowiedzia na nastgpujace pytania:
= Jaki jest obecny poziom plynnosci?
oraz

= Jaki poziom moze zosta¢ osiqgniety?

Inaczej mowigc - jak ksztaltuje si¢ pltynnosé finansowa teraz, a jakie sa oczekiwania
banku co do poziomu plynnosci w przyszlosci? Sa to pytania kluczowe dla wszystkich
dzialan zwiazanych z zarzadzaniem plynnoscia. Kazdy z bankéw samodzielnie ustala
odpowiedni dla siebie poziom plynnosci finansowej, starajac si¢ nastgpnie poziom ten
utrzymywac. Pamigtaé nalezy, ze poziom pltynnosci zwiazany jest z rentownoscia banku -
jesli bank przede wszystkim pragnie zachowaé bezpieczenstwo wkiadow powinien
zachowywaé¢ wysoka plynnos¢ kosztem spadku rentownosci. Jesli pierwszoplanowym
zadaniem banku staje si¢ wypracowanie wysokiego zysku, zawsze dzieje si¢ to kosztem

obnizenia wymagan co do poziomu plynnosci. Ze wzglgdu na wysoka wagg, zagadnienia
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zwigzane z poziomem ptynnosci ustalane sg dokladnie w regulacjach wewnetrznych
banku, w oparciu o ktore dziatajg odpowiednie stuzby bankowe. Tam tez definiuje sie
procedury zarzadzania ptynnoscia.

Aby odpowiedzie¢ na postawione wyzej pytania, okresli¢ nalezy narzedzia, za
pomocy ktorych wyznaczy¢ mozna poziom ptynnosci w chwili obecnej, przewidywane
zmiany jej poziomu w przysztosci oraz mozliwe zagrozenia osiggniecia tego poziomu.
Aktualny poziom ptynnosci finansowej wyznaczy¢ mozna za pomocg odpowiednich
wskaznikéw opisanych w rozdziale 2. Najczesciej stosowanym jest wskaznik ptynnosci
biezacej, ktory zalecany jest takze przez bank centralny.

Przewidywania poziomu ptynnosci finansowej w przysztosci wymagajg okreslenia
przedziatdbw czasowych, w jakich dokonywana bedzie analiza. Zazwyczaj wybiera sie
okresy do 1tygodnia, od 1tygodnia do 3 miesiecy oraz od 3 miesiecy do 12 miesiecy. W
ten sposéb wyrdzni¢ mozna ptynno$¢ biezaca (do 1 tygodnia), krotkoterminowa (do 3
miesiecy) i $rednioterminowg (do 12 miesiecy). Analiza tych rodzajow ptynnosci pozwala

na okre$lenie zagrozen utraty ptynnosci w przysztosci. Dodatkowo do oceny zagrozen

rys. 6.1. Narzedzia analizy ptynnosci finansowej
Zrodto: opracowanie wtasne
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zastosowa¢ mozna analiz¢ cyklu depozytowo - kredytowego opisang w rozdziale drugim
pracy. Analiz¢ te nalezy przeprowadzi¢ w analogicznych okresach jak analiz¢ ptynnosci
tzn. do 3 miesiecy i do 12 miesi¢cy. Schematycznie proces ten przedstawiony jest na rys.
6.1. Jest on charakterystyczny dla wigkszosci polskich bankow. Analize plynnosci
podzielono tutaj na analiz¢ poziomu plynnosci, ktory okreslany jest poprzez analiz¢
wskaznika plynnosci biezacej oraz analiz¢ ewentualnych zagrozen, ktére moga
niekorzystnie wplywaé na poziom plynnosci. Zagrozenia te podzielone zostaly na trzy
grupy: zagrozenia biezace, krotkoterminowe i Srednioterminowe. Dodatkowo na dwie
ostatnie grupy naktada si¢ wplyw ewentualnych trendéow sezonowych lub okresowych

wyznaczony dzigki analizie cyklu depozytowo - kredytowego.

Ponizej przedstawione zostang podstawowe narzedzia, za pomoca ktorych dokonaé

mozna analizy ptynnosci finansowej banku.

Plynnosé biezgca

Plynnos¢ biezaca zwiazana jest z realizacja funkcji rozliczeniowej banku na rzecz
swoich klientéw. Zarzadzanie tym rodzajem pltynnosci sprowadza si¢ zazwyczaj do
zapewnienia zachowania dodatniego salda na rachunku biezacym w NBP (celem
zagwarantowania plynnosci rozliczen mig¢dzybankowych), osiagnigcia adekwatnego do
wymaganego normami stanu rezerwy obowiazkowej oraz utrzymywania stanu zapasow

gotowki w kasach na poziomie okreslonym w limitach wewngtrznych.

Wewngtrzne limity plynnosci stanowia wazny element sterowania plynnoscia
biezaca. Okreslane s3 indywidualnie przez kazdy z bankéw zgodnie z przyjeta strategia
zarzadzania. Na podstawie analizy rozwiazan praktycznych stosowanych w bankach
wyr6znié mozna zestaw limitdw (przedstawiony w tabeli 6.1.) stosowany do
monitorowania plynnosci biezacej w zakresie zaangazowania banku na rynku
mi¢dzybankowym (Limity 1 1 2), stanu kasy banku (Limit 3) oraz koncentracji
depozytowej (Limity 4 i 5). Limity te zastosowane zostana w systemie ekspertowym

wspomagajacym proces zarzadzania ryzykiem utraty ptynnosci finansowe;.
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Tabela 6.1. Zestaw limitéw do monitorowania plynnosci biezgcej

Nazwa Limit
Udziat srodkoéw banku aktywowanych w bony od 10% przeci¢tnego w danym miesiacu stanu
skarbowe i pienigzne (Limit 1) aktywow pracujacych

Procentowy udzial srodkow banku aktywowanych | do 35% sumy bilansowe;j

w lokaty migdzybankowe (Limit 2)

Limit srodkéw w kasach banku (Limit 3) do 50% kwoty rezerwy obowiazkowej

Limit na nadmierne uzaleznienie si¢ od srodkéw | do 15% srodkéw przyjmowanych na okres

pozyskanych od jednego klienta (Limit 4) powyzej 1 miesiaca, w stosunku do ogétu
depozytow

Limit dotyczacy jednej koncentracji depozytowej |do 300% kwoty funduszy wlasnych banku
(Limit 5)

Zrédlo: opracowanie wlasne na podst. wiedzy uzyskanej w kontaktach z ekspertami bankowymi

Plynnosé krétko- i srednioterminowa

Plynnos¢ krotkoterminowa obejmuje okres do 3 miesigcy. W tym przedziale
czasowym zarzadzanie plynnoscia powinno zapewni¢ wyplacalnos¢ banku w sytuacjach
normalnych z punktu widzenia terminéw kontraktowych, a takze w sytuacjach
kryzysowych zwiazanych z przedterminowg realizacja wyptat. Ptynnos¢ srednioterminowa
z kolei obejmuje okres do 12 miesigcy. W zarzadzaniu tymi dwoma rodzajami ptynnosci
finansowej wykorzystuje si¢ metodg luki. Metoda ta czgsto stosowana w bankach wymaga
urealnienia termindw  zapadalnosci 1 wymagalnosci  pozycji  bilansowych i
pozabilansowych co dokonywane jest zgodnie z zasadami okreslonymi przez odpowiednie
stuzby bankowe. Tak urealniony bilans jest podstawa do wyznaczenia luk czasowych, w
ktérych bank jest narazony na wystapienie ryzyka utraty ptynnosci. Na potrzeby prototypu
systemu ekspertowego wyrézniono luk¢ w pozycji a'vista, luk¢ w pozycji do 1 miesiaca,
luk¢ w pozycji do 3 miesigcy, luk¢ w pozycji do 6 miesiecy i luke w pozycji do 12

miesigcy.
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Cykl depozytowo - kredytowy

Istotnym narzedziem pozwalajacym na przewidywanie zapotrzebowania banku na
ptynnos¢ jest cykl depozytowo - kredytowy. Reprezentuje on natozone na siebie cykle
depozytowy i kredytowy. Analiza zmian lacznych stanéw pozyskanych depozytow i
udzielonych kredytow powinna obejmowa¢ okres co najmniej kilkuletni, przy czym w
zaleznosci od potrzeb rozpatruje si¢ stany dzienne depozytéw i kredytéw dla wyznaczenia
cyklu tygodniowego lub miesigcznego przydatnych w zarzadzaniu biezacym oraz stany
miesigczne, stuzace do wyznaczenia cyklu rocznego, ktéry stuzy wyznaczenia trendu i
sezonowosci zmian poziomu plynnosci banku. Cykle depozytowe i kredytowe zazwyczaj
nie pokrywaja si¢ ani pod wzgl¢dem okreséw ani czgstotliwosci wahan. Zagrozeniem dla
banku jest sytuacja gdy poziom depozytéw spada ponizej poziomu kredytow. Wystgpujaca
wtedy luka w finansowaniu dziatalnosci biezacej wplywa na utrat¢ ptynnosci finansowe;j
przez bank.

6.1.2. Konstrukcja procedury do zarzqdzania ryzykiem utraty plynnosci

Przedstawione wyzej narz¢dzia identyfikacji, szacowania i sterowania ryzykiem
utraty plynnosci finansowej moga stanowi¢ podstaw¢ do skonstruowania systemu
ekspertowego wspomagajacego proces zarzadzania tym ryzykiem. Procedura na podstawie
ktorej zostanie on zbudowany schematycznie przedstawiona jest na rys. 6.2. Na podstawie
kontaktow z ekspertami bankowymi z zakresu zarzadzania plynnoscia finansowa,
okreslono wielkosci (charakterystyki) bazowe (na rysunku zaznaczone kolorem szarym),
za pomoca ktérych plynnos¢ mozna opisaé. Ich wartosci wyznaczane sa przez
odpowiednie komérki banku odpowiedzialne za monitorowanie plynnosci finansowej w
sposob przedstawiony w rozdziale poswigconym ryzyku utraty ptynnosci. Na podstawie
wielkosci bazowych wprowadzonych do systemu przez uzytkownika, w procesie
wnioskowania system ekspertowy powinien sformutowaé¢ wnioski co do poziomu i
mozliwych zmian plynnosci finansowej. Jak wspomniano powyzej poziom plynnosci
okreslony jest poprzez wskainik plynnosci bieiqcej, natomiast mozliwe zagrozenia utraty
plynnosci dziela si¢ na: zagroienie utraty plynnosci bieiqcej, krotkoterminowej i
srednioterminowej. Zagrozenie utraty plynnosci biezacej system okresli na podstawie

zestawu limitdow opisanych powyzej. Jezeli ktdérykolwiek z tych limitow zostanie
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rys. 6.2. Procedura zarzadzania ryzykiem utraty ptynnosci finansowej
Zrodto: opracowanie wiasne

przekroczony, system powinien zareagowa¢ wysytajagc komunikat o zagrozeniu ptynnosci
biezacej. Analiza zagrozenia ptynnosci krotkoterminowej polega na okresleniu cyklu
krétkoterminowego oraz luki krotkoterminowej, na ktorg sktadaja sie: luka a'vista, luka 1-
miesieczna oraz luka 3-miesieczna. Podobnie analizuje sie zagrozenie ptynnosci
Srednioterminowej okre$lajac  cykl Srednioterminowy oraz luke Srednioterminowa,

sktadajaca sie z luki 6-miesiecznej i luki 12-miesiecznej.
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Zanim przedstawione zostana poszczegélne charakterystyki opisujace plynnos¢
finansowa okresli¢ nalezy jakie moze ona przyjmowaé wartosci oraz warunki, przy jakich

wartosci te przyjmuje (tabela 6.2.).

Tabela 6.2. Charakterystyka PLYNNOSC FINANSOWA

Wartosci c{tgraktepystlki Warunki wystgpowania

PLYNNOSC jest jesli

Wysoka, stabilna f(());;gjrg vs};/:;r(;s;:; r{est wysoki, nie wystepuje zaden z
Wysoka, zagrozenie poziom plynnosci jest wysoki, wystepuje zagrozenie
biezace biezace

Wysoka, zagrozenie poziom plynnosci jest wysoki, wystepuje zagrozenie
krotkoterminowe krotkoterminowe

Wysoka, zagrozenie poziom ptynnosci jest wysoki, wystepuje zagrozenie
$rednioterminowe srednioterminowe

Niska, stabilna poziom plynnosci jest niski, nie wystepuje zaden z

rodzajow zagrozen

Niska, zagrozenie biezgce poziom plynnosci jest niski, wyst¢puje zagrozenie
9

biezace
Niska, zagrozenie pozi?)m plynnosci jest niski, wyst¢puje zagrozenie
krétkoterminowe krétkoterminowe
Niska, zagrozenie poziom plynnosci jest niski, wyst¢puje zagrozenie
srednioterminowe Srednioterminowe
Brak wskaznik ptynnosci biezacej jest ujemny

Zrédlo: opracowanie wiasne

Ponizej przedstawione zostang charakterystyki bazowe oraz  sposob

przyporzadkowania im wartosci symbolicznych na potrzeby systemu ekspertowego (tabele
6.3-6.8.).

Poziom plynnosci

Proponowana procedura pozwala na okreslenie stanu biezacego plynnosci oraz
mozliwych zmian tego stanu. Poziom ptynnosci okreslony jest tutaj za pomoca wskaznika
plynnosci biezqcej. Przyporzadkowanie wyznaczonych przez odpowiedzialng za to
komorke banku wielkosci tego wskaznika okreslonym wartosciom symbolicznym
przedstawia tabela 6.3. Jesli wartos¢ wskaznika plynnosci biezacej przekracza 0,9 wtedy

poziom plynnosci banku ocenia si¢ jako wysoki. Dla wskaznika zawierajacego sie w
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granicach 0,7 - 0,9 poziom ptynnosci jest niski. Jesli wskaznik ptynnosci biezacej spadnie

ponizej 0,7 oznacza to brak ptynnosci biezacej banku.

Tabela 6.3. Charakterystyka POZIOM PLYNNOSCI

Wartosci charakterystyki Warunki wystepowania
POZIOM PLYNNOSCI jest | jesli
Wysoki wskaznik plynnosci biezacej jest wiekszy od 0,9
. 1. wskaznik ptynnosci biezacej zawiera si¢ w przedziale
Niski 0d 0,7 do 0,9
Brak wskaznik ptynnosci biezacej jest mniejszy od 0,7

Zrédlo: opracowanie wiasne

Zagrozenie utraty plynnosci biezacej

Na zagrozenie to wplywaja czynniki zwiazane z biezaca dzialalnoscia banku na
rynku miedzybankowym, stanem gotéwki w kasie banku oraz duzymi koncentracjami
udzielonymi i otrzymanymi. System analizuje poziom kazdego z wymienionych limitow i
jesli dowolny z nich zostanie przekroczony charakterystyka zagrozenie pfynnosci biezqcej
przyjmuje warto$¢ wystepuje (Tabela 6.4.). Jesli wszystkie limity utrzymane sa w normie

charakterystyka ta przyjmuje wartos¢ brak.

Tabela 6.4. Charakterystyka ZAGROZENIE PLYNNOSCI BIEZACEJ

Wartosci charakterystyki Warunki wystepowania

ZAQROZENIE PLYNNOSCI | jesli
BIEZACEJ przyjmuje wartos¢

Brak WSZYSTKIE limity z tabeli 1 s3 w normie

Wystepuje dowolny limit z tabeli 1 jest przekroczony

Zrédlo: opracowanie wiasne

Zagrozenie utraty plynnosci krétkoterminowej

Na zagrozenie to wptywa przede wszystkim wyst¢powanie luki krotkoterminowe;j
bedacej polaczeniem luki a'vista, luki l-miesi¢gcznej i luki 3-miesiecznej. Jesli w
dowolnym przedziale czasowym: a'vista, od 24 h do 1 miesiaca lub od 1 miesiaca do 3
miesigcy wystapi luka ujemna czyli nadwyzka pasywow nad aktywami wtedy
charakterystyka luka krétkoterminowa przyjmuje wartos¢ ujemna (tabela 6.5.). W innym
wypadku charakterystyka ta przyjmuje wartos¢ dodatnia. Wptyw luki krétkoterminowej na

zagrozenie utraty plynnosci krotkoterminowej modyfikowany jest przez cykl
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krotkoterminowy wyznaczony podczas analizy cyklu depozytowo - kredytowego w okresie
do 3 miesi¢cy. Ujemna wartos¢ tego cyklu oznaczajaca, ze stan kredytow jest wyzszy niz
stan depozytow, wskazuje na mozliwe zagrozenie braku ptynnosci w rozpatrywanym
okresie. Tabela 6.6. przedstawia wptyw charakterystyk luka krotkoterminowa oraz cykl
krotkoterminowy na charakterystyke zagrozenie utraty plynnosci krotkoterminowej. W
przypadku gdy obie te charakterystyki przyjmuja wartosci dodatnie zagrozenie utraty
ptynnosci krotkoterminowej nie wystgpuje (charakterystyka zagrozenie utraty plynnosci

krétkoterminowej przyjmuje wartos¢ brak).

Tabela 6.5. Charakterystyka LUKA KROTKOTERMINOWA

Wartosci charakterystyki Warunki wystepowania
LUKA KROTKOTERMINOWA | jesli
przyjmuje wartos¢

Luka a'vista, luka 1-miesigczna i luka 3-miesi¢czna

Dodatnia sg dodatnie

Luka a'vista albo luka 1-miesieczna albo luka 3-
miesig¢czna jest ujemna

Ujemna

Zrédlo: opracowanie wiasne

Tabela 6.6. Charakterystyka ZAGROZENIE PLYNNOSCI KROTKOTERMINOWEJ

Wartosci charakterystyki Warunki wystepowania

ZAGROZENIE PLYNNOSCI jesli

KROTKOTERMINOWEJ

przyjmuje wartosé

Brak Luka kroétkoterminowa i cykl krotkoterminowy
przyjmuja wartosci dodatnie

Wystepuje Luka'l krc'?tkoterminowa lub cykl krétkoterminowy
przyjmuje wartos¢ ujemna

Zrédlo: opracowanie wiasne

Zagrozenie utraty plynnosci Srednioterminowej

Analiza tego zagrozenia dokonywana jest podobnie do zagrozenia
krétkoterminowego. Na zagrozenie to wplyw maja luka srednioterminowa oraz cykl
$rednioterminowy. Luke¢ s$rednioterminowa okreslaja luka 6-miesigczna oraz 12-
miesi¢czna wyznaczone w procesie analizy luki. Analogicznie jak poprzednio - jesli jedna
z nich przyjmuje warto$¢ ujemna wtedy charakterystyka luka srednioterminowa przyjmuje

wartos¢ ujemna (tabela 6.7.). Na plynnos¢ srednioterminowa wplywa takze cykl
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$rednioterminowy (tabela 6.8.) wyznaczany w okresie od 3 do 12 miesi¢cy. Dodatnia
warto$¢ tego cyklu wraz z dodatnia wartoscig luki Srednioterminowej powoduje, ze
charakterystyka zagrozenie utraty plynnosci srednioterminowej przyjmuje wartos¢ brak.

W innym przypadku charakterystyka ta przyjmuje wartos¢ wystepuje.

Tabela 6.7. Charakterystyka LUKI SREDNIOTERMINOWEJ

Wartosci charakterystyki Warunki wystepowania
LUKA SREDNIOTERMINOWA | jesli
przyjmuje wartosé
. Luka 6-miesigczna i luka 12-miesi¢czna sg
Dodatnia dodatnie
. Luka 6-miesigczna albo luka 12-miesi¢czna jest
Ujemna ujemna

Zrédlo: opracowanie wiasne

Tabela 6.8. Charakterystyka ZAGROZENIE PLYNNOSCI SREDNIOTERMINOWEJ

Wartosci charakterystyki Warunki wystepowania
ZAGROZENIE PLYNNOSCI jesli
SREDNIOTERMINOWEJ
przyjmuje wartosé
Brak Luka srednioterminowa i cykl srednioterminowy
ra przyjmuja wartosci dodatnie
. Luka srednioterminowa lub cykl
Wystepuje

srednioterminowy przyjmuje warto$¢ ujemna

Zrédlo: opracowanie wiasne

6.2. Koncepcja systemu ekspertowego do wspomagania zarzqdzania ryzykiem utraty
plynnosci finansowej

W podrozdziale 6.1.2. zdefiniowana zostala procedura identyfikacji i szacowania
ryzyka utraty plynnosci finansowej w banku komercyjnym. Obecnie przedstawiona
zostanie koncepcja systemu ekspertowego, zbudowanego na podstawie wspomniane)
procedury, ktorego zadaniem bgdzie wspomaganie procesu zarzadzania ryzykiem utraty
plynnosci finansowe;.

Szkieletowy system ekspertowy PC-Schell zastosowany do budowy takiego

systemu stosuje metod¢ wnioskowania wstecz, co oznacza, Ze rozpoczyna on proces
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wnioskowania od pobrania hipotezy, a nastgpnie stara si¢ znalez¢ fakty potwierdzajace t¢
hipoteze. Wybor hipotezy do weryfikacji okreslony jest kolejnoscia zapisu hipotezy w
bazie wiedzy. Jesli dana hipoteza nie moze by¢ zweryfikowana, system przechodzi do
weryfikacji kolejnej. Zbiorem hipotez jest tutaj zbiér wartosci charakterystyki
PLYNNOSC FINANSOWA.

Weryfikacja hipotezy polega na potwierdzeniu istnienia wszystkich faktow
wystepujacych w regule opisujacej hipotez¢. Fakty moga wystgpowaé w bazie wiedzy
samodzielnie lub moga by¢ tworzone dzigki odpowiednim regulom w procesie
wnioskowania na podstawie innych faktow (por. rozdzial 5). Ponizej przedstawione
zostang reguly opisujace baz¢ wiedzy systemu ekspertowego wspomagajacego proces
zarzadzania ryzykiem utraty ptynnosci finansowej. Najprostszym sposobem opisu regut
jest przedstawienie ich w postaci grafu, ktorego wezly reprezentujg fakty, a galezie -
powiazania mi¢dzy nimi w ramach regut.

Jak juz wspomniano zbiér hipotez zawiera reguly okreslajace wartosci
charakterystyki PLYNNOSC FINANSOWA. Przedstawi¢ go mozna w postaci grafu jak na
rys. 6.3. Do zweryfikowania hipotez znane musza by¢ fakty dotyczace wartosci
charakterystyk POZIOM, ZAGROZENIE BIEZACE, ZAGROZENIE KROTKO-
TERMINOWE i ZAGROZENIE SREDNIOTERMINOWE. Grafy przedstawiajace reguly
wnioskowania o tych faktach przedstawione sg na rysunkach 6.4. - 6.6.

Zaktadajac, ze poszczegélne wartosci charakterystyk opisane sg nast¢pujaco:

PLYNNOSC FINANSOWA
Wysoka, stabilna — symbol P1
Wysoka, zagrozenie biezace — symbol P2
Wysoka, zagrozenie krotkoterminowe — symbol P3
Wysoka, zagrozenie Srednioterminowe — symbol P4
Niska, stabilna — symbol P§
Niska, zagrozenie biezace — symbol P6
Niska, zagrozenie krétkoterminowe — symbol P7
Niska, zagrozenie srednioterminowe — symbol P8
Brak — symbol P9
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POZIOM PLYNNOSCI
Wysoki
Niski
Brak

ZAGROZENIE BIEZACE
Wystepuje
Brak

ZAGROZENIE KROTKOTERMINOWE
Wystepuje
Brak

ZAGROZENIE SREDNIOTERMINOWE
Wystepuje
Brak

LUKA KROTKOTERMINOWA
Dodatnia
Ujemna

CYKL KROTKOTERMINOWY
Dodatni
Ujemny

LUKA SREDNIOTERMINOWA
Dodatnia
Ujemna

CYKL SREDNIOTERMINOWY
Dodatni
Ujemny

LIMIT1
Nie przekroczony
Przekroczony

LIMIT2
Nie przekroczony
Przekroczony

LIMIT3
Nie przekroczony
Przekroczony

— symbol PW
— symbol PN
— symbol PB

— symbol ZB1
— symbol ZB2

— symbol ZK1
— symbol ZK2

— symbol ZS1
— symbol ZS2

— symbol LK1
— symbol LK2

— symbol CK1
— symbol CK2

— symbol LS1
— symbol LS2

— symbol CS1
— symbol CS2

— symbol L11
— symbol L12

— symbol L21
— symbol L22

— symbol L31
— symbol L32
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LIMIT4
Nie przekroczony — symbol L41
Przekroczony — symbol L42
LIMITS
Nie przekroczony — symbol L51
Przekroczony — symbol L52

graf regul wyglada nast¢pujaco (wyrdznione wezly stanowig zbior hipotez):

Pl P2 P3 P4 PS P6 P7 P8 P9

PB

rys. 6.3. Graf regut wnioskowania okre$lajacych charakterystyke PLYNNOSC
Zrédlo: opracowanie wlasne

Sposob odczytywania grafu przedstawiony zostanie na podstawie jednej z regut
okreslajacych ptynnos¢ finansowa (por. tabela 6.2.). Na rysunku zostala ona wyrdzniona

pogrubieniem. Klasyczny sposéb zapisu tej reguly ma postac:
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PLYNNOSC = wysoka, stabilna

jesli POZIOM PLYNNOSCI= wysoki,
ZAGROZENIE BIEZACE = brak,
ZAGROZENIE KROTKOTERMINOWE = brak,
ZAGROZENIE SREDNIOTERMINOWE = brak.

Jesli chodzi o graf regul¢ t¢ odczytac nalezy tak:

Charakterystyka PLYNNOSC przybiera warto$¢ wysoka, stabilna (wezet P1) wtedy, gdy
charakterystyka POZIOM PLYNNOSCI przybiera wartos¢ wysoki (wezet PW),
charakterystyka ZAGROZENIE BIEZACE wartosé brak (wezel ZB2), charakterystyka
ZAGROZENIE KROTKOTERMINOWE wartos¢ brak (wezet ZK2) i charakterystyka
ZAGROZENIE SREDNIOTERMINOWE warto$é brak (wezet ZS2).

Fakty dotyczace wymienionych wyzej charakterystyk zagrozen utraty plynnosci
znajdowane sa dzigki regutom, ktorych grafy przedstawione sa na rysunkach 6.4. - 6.6.

Reguly dotyczace pozostatych faktow sg na tyle proste, ze nie beda prezentowane.

ZKI1 ZK2
LK2 LK1
CK2 CK1

rys. 6.4. Graf regut wnioskowania okreslajacych charakterystykg
ZAGROZENIE KROTKOTERMINOWE
2rédlo: opracowanie wlasne
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781 782
LS2 LS1
CS2 CS1

rys. 6.5. Graf regut wnioskowania okreslajacych charakterystyke
ZAGROZENIE SREDNIOTERMINOWE
Zrédlo: opracowanie wilasne

7B1 7B2
L11 L12
L21 L22
L31 L32
L41 L42
L51 Ls2

rys. 6.6. Graf regul wnioskowania okre$lajacych charakterystyke
ZAGROZENIE BIEZACE

Zrédlo: opracowanie wlasne

Na podstawie tak okreslonych charakterystyk na bazie szkieletowego systemu
ekspertowego PC-Schell zbudowano prototyp systemu ekspertowego, ktorego zadaniem
jest okreslenie poziomu oraz mozliwych zmian plynnosci finansowej. Baza wiedzy tego

systemu zamieszczona jest na dyskietce komputerowej dotaczonej do pracy.
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7. System ekspertowy wspomagajacy zarzadzanie ryzykiem kredytowym

7.1. Propozycja procedury identyfikacji szacowania ryzyka kredytowego

W trzecim rozdziale pracy scharakteryzowane zostaly pokrotce istota ryzyka
kredytowego i glowne fazy zarzadzania nim. Obecnie zajmiemy si¢ blizej tym rodzajem
ryzyka bankowego, analizujac faz¢ identyfikacji i szacowania ryzyka oraz przedstawiajac
elementy systemu ekspertowego wspomagajacego procesy podejmowania decyzji
kredytowych. Podobny spos6b rozumowania mozna zastosowaé takze do fazy sterowania
oraz finansowania tego ryzyka. Analiza dotyczy¢ bg¢dzie procesow podejmowania decyzji
w sferze kredytow obrotowych dla przedsigbiorstw, ale prosta modyfikacja niektorych
cech takiego systemu umozliwia jego zastosowanie takze przy rozpatrywaniu wnioskow o
inne rodzaje kredytow (np. dla oséb fizycznych).

Glownym warunkiem uzyskania kredytu przez klienta banku jest posiadanie przez
niego zdolnosci kredytowej (méwi o tym Prawo Bankowe) czyli zdolnosci do splaty
zaciagnigtego kredytu wraz z odsetkami w umownych terminach splaty. Analiza zdolnosci
kredytowej klienta pozwala na okreslenie stopnia ryzyka, na jakie narazi si¢ bank
udzielajac mu kredytu. Jak zostalo powiedziane w rozdziale trzecim, jest to jednoznaczne z
zakwalifikowaniem klienta do okreslonej klasy ryzyka. Taki sposdb postepowania moze
jednak prowadzi¢ do nieuwzglednienia dodatkowych, nie zwiazanych z samym klientem
czynnikdw, takich jak np. polityka banku wobec okreslonej grupy kredytobiorcow.
Dodatkowo bank moze zaakceptowa¢ niski poziom zdolnosci kredytowej jesli zachodza
inne, korzystne z punktu widzenia banku okolicznosci (np. klient przedstawi
zabezpieczenia o wysokiej jakosci). Eksperci bankowi czgsto wskazujg na ten fakt, jako
czynnik poprawiajacy "wizerunek" klienta, a przede wszystkim zmniejszajacy ryzyko
udzielanego kredytu. Dlatego tez tradycyjny sposob kwalifikacji klienta do okreslonej
klasy ryzyka kredytowego oparty na analizie jego zdolnosci kredytowej (np. metody
logiczno — dedukcyjne) powinien zosta¢ zmodyfikowany o analiz¢ wplywu zabezpieczen

przedstawianych przez klienta.
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Wazrastajgca konkurencja na rynku ustug bankowych stawia przed bankiem
wymagania duzej uniwersalnosci i ekspansywnosci. Powoduje to koniecznosé
sformutowania okreS$lonej, zindywidualizowanej polityki wobec Kklientdw. Takie
marketingowe podejscie do Kklienta, dzieki doktadnemu rozpoznaniu jego potrzeb i
mozliwosci finansowych, umozliwia minimalizowanie ryzyka kredytowego, pozwalajac
jednoczesnie na pozyskiwanie nowych klientow.

Zaprezentowany ponizej sposob analizy ryzyka kredytowego (rys. 7.1.) stanowiacy
opracowanie wiasne autora na podstawie wiedzy zebranej od ekspertow bankowych,
zawiera w sobie trzy elementy:

> metode punktowa (por. podrozdziat 3.4.) (uwzgledniajgca trzy cechy
klienta: sytuacje finansowg, ekonomiczng i ocene subiektywng samego
klienta) okreslajgca zdolno$¢ kredytowg Klienta,

> wplyw zabezpieczen na wielko$¢ ryzyka kredytowego,

> podziat klientow na rodzaje ze wzgledu na polityke banku.

rys. 7.1. Kolejne etapy szacowania ryzyka kredytowego
zrédto: opracowanie whasne
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Jest to model tréojwymiarowy, ktéry schematycznie przedstawi¢ mozna w postaci

kostki szesciennej. Ze wzgledu na czytelnos¢ rozbity on zostal na trzy modele

dwuwymiarowe (rys. 7.2. - 7.4.). Kazdy z nich zawiera dwa systemy klasyfikacji -

pierwszy, oceniajacy zdolnosé kredytowa klienta i drugi, gdzie za podstawe klasyfikacji

bierze si¢ rodzaj klienta wyrézniony ze wzgledu na okreslong polityke kredytowa banku.

Trzeci wymiar stanowi system klasyfikacji oparty o klasy zabezpieczenia kredytu.

Przyporzadkowanie klienta do konkretnej klasy ryzyka dokonywane jest za pomoca

tréjwymiarowej matrycy, zawierajacej wszystkie kombinacje ocen tych trzech systemow

klas. Kazdej z takich kombinacji przyporzadkowana jest konkretna klasa ryzyka (patrz

tabela 7.1.), z ktora wiaze si¢ jednoczesnie wybor odpowiedniej strategii postgpowania

wobec klienta.

Tabela 7.1. System klas ryzyka kredytowego

Klasa

Poziom ryzyka

Charakterystyka klienta/strategia postgpowania

I klasa

zadne lub znikome

najlepszy klient, zabezpieczenia wysokiej jakosci,
wszystkie wskazniki finansowe powyzej sredniej,

* mozliwos¢ finansowania kazdej grupy klientow,

= pelna dostgpnos¢ form finansowania,

= oprocentowanie na poziomie minimalnym

* monitoring normalny

= przygotowa¢ dodatkowa oferte

= intensywnie podtrzymywac kontakty

IT klasa

mate

dobry klient, zabezpieczenia dobrej jakosci, wskazniki
finansowe nie gorsze niz srednie
* mozliwos$¢ finansowania kazdej grupy klientow,
= peina dostgpnos¢ form finansowania,
= oprocentowanie na poziomie normalnym,
* monitoring normmalny z czestszymi kontrolami
rachunku biezacego
= przygotowac dodatkowg oferte w celu podtrzymania
kontaktu

I1I klasa

srednie

klient sredni, wskazniki finansowe w okolicach sredniej lub
ponizej, zabezpieczenia wystarczajace

* mozliwos¢ finansowania klientéw dotychczasowych
lub pozyskiwanych pod warunkiem wzmocnienia
zabezpieczen,
ograniczenia finansowania,
podwyzszenie oprocentowania,
intensywny monitoring sytuacji finansowej klienta,
wstrzemiezliwos¢ w kontaktach z klientem

IV klasa

wysokie

2ty klient, wskazniki finansowe znacznie ponizej $redniej,
zabezpieczenia zadowalajace
* mozliwo$¢ udzielenia nizszego kredytu z
dodatkowymi zabezpieczeniami,
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= w przypadku zagrozenia utraty zdolnosci kredytowe;
koniecznos¢ opracowania programu naprawczego,
Scista kontrola rachunku biezacego,

intensywny monitoring sytuacji finansowe;j klienta,
zakaz wyplat z rachunku biezacego,

ograniczenie kontaktu z klientem

V klasa bardzo wysokie bardzo zly klient, wskazmiki finansowe znacznie ponizej
sredniej, zabezpieczenia niezadowalajace

* nie udziela¢ kredytu w zadnej wysokosci,

= ograniczenie kontaktu z klientem,

#rédlo: opracowanie wlasne

Zaktada si¢ wystgpowanie pigciu klas zdolnosci kredytowej, trzech klas
zabezpieczenia kredytu oraz pigciu grup rodzajéw klienta. Opis kazdej z nich znajduje si¢

ponize;j.

'?SE::'J‘ A gdzie:
R- kljent rOZWOjowy
e | 1| |IV [TV | V | pomskiwany
S - klient stabilny
N - klient nowy
~ | IO T IV B Klent
s T 1T | IIIIN|IV
P T (1T |IIJII|III
R T T | T | ITIII
4
I 11 It v v KLASA ZDOLNOSCI

rys. 7.2. Matryca do wyznaczania ryzyka kredytowego przy
kryterium ZABEZPIECZENIE = WYSOKIEJ JAKOSCI
Zrédlo: opracowanie wiasne
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RoDZAJ
KLIENTA

E

RobpzAJ
KLIENTA

E

111

IV

IV

\Y

II

III

IV

IV

I

I

IV

II

II

III

<|I<|I<|<

II

III

gdzie:

R - klient rozwojowy
P - klient
pozyskiwany

S - klient stabilny

N - klient nowy

E - klient
eliminowany

II

I

1V

|
KLASA ZDOLNOSCI
KREDYTOWEJ

rys. 7.3. Matryca do wyznaczania ryzyka kredytowego przy
kryterium ZABEZPIECZENIE = ZADOWALAJACE
Zrédlo: opracowanie wiasne

IV

IV

IV

<

III

IV

III

II

IV

II

III

IV

<1< << <
<l < | << | <

gdzie:

R - klient rozwojowy
P - klient
pozyskiwany

S - klient stabilny

N - klient nowy

E - klient
eliminowany

1V

KI1L.ASA ZDOLNOSCI
KREDYTOWEJ

rys. 7.4. Matryca do wyznaczania ryzyka kredytowego przy
kryterium ZABEZPIECZENIE = NIEZADOWALAJACE
Zrodfo: opracowanie wlasne
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Rodzaje klientéw ze wzgledu na polityke banku

Polityka banku wobec klienta powinna odzwierciedla¢ catos¢ stosunkdw, jakie
zachodza pomig¢dzy nimi. Relacje bank - klient maja charakter kompleksowy, obejmujacy
takie zagadnienia jak:

» operacje depozytowe, zwigzane z lokowaniem przez klienta srodkow w
danym banku,

» operacje kredytowe, zwiazane z udzielonymi przez bank kredytami dla
klienta,

> inne ustugi, Swiadczone przez bank na rzecz klienta.

Wielkosé oraz czas trwania lokat, a takze stan sSrodkéw na rachunku a'vista
umozliwia oszacowanie jaka cze¢s¢ srodkow klient przeznacza do lokowana w banku, a
jaka pozostaje jeszcze w jego dyspozycji poza bankiem, ktéra to czg$¢ bank moze
pozyskaé. Analiza stosunkéw kredytowych banku i klienta powinna udzieli¢ odpowiedzi
na pytanie, z jakich produktéw kredytowych klient korzysta najczgsciej oraz czy potrzeby
klienta w tym zakresie s zaspokojone, a jezeli nie - jakie sg przeszkody rozszerzenia
wspolpracy. Podobna analiza powinna by¢ przeprowadzona takze w odniesieniu do
pozostatych ustug swiadczonych przez bank - czy w pelni zaspokajaly potrzeby klienta
oraz czy wystepowaly trudnosci w relacjach z klientem podczas korzystania z ustug banku.

Wiele informacji o kliencie dostarczy¢ moze historia dotychczasowej wspotpracy
pomiedzy nim, a bankiem. Pozwala ona na stwierdzenie wszystkich nieprawidlowosci w
kontaktach bank - klient: nieterminowych splatach zadluzenia, niewywigzywaniu si¢ z
obowiazku informowania banku o interesujacych go sprawach, braku komunikacji z
klientem itp. Podobnych informacji w odniesieniu do wspdtpracy klienta z innymi bankami
udzieli¢ moze tworzony przez Zwiazek Bankow Polskich centralny bank danych o
kredytobiorcach. Analiza sytuacji finansowej klienta powinna wskaza¢ na mozliwe
trudnosci i problemy wystepujace w trakcie prowadzenia przez niego dziatalnosci
gospodarczej.

Po dokonaniu powyzszych analiz stosunkéw pomigdzy bankiem, a klientem,
uwzgledniajac dodatkowo zalozenia polityki kredytowej banku, odpowiednia komorka
(zazwyczaj dzial marketingu) kwalifikuje kazdego z klientéw do jednej z nastepujacych

grup (rodzajow) klientéw (budowa grup na podst. [TURL9S)):
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grupa klientéw rozwojowych (na rys. 7.2. - 7.4. oznaczona litera R),
grupa klientow pozyskiwanych (na rys. 7.2. - 7.4. oznaczona litera P),
grupa klientow stabilnych (narys. 7.2. - 7.4. oznaczona litera S),
grupa klientow nowych (na rys. 7.2. - 7.4. oznaczona litera N),

V V V V V¥V

grupa klientéw eliminowanych (na rys. 7.2. - 7.4. oznaczona litera E),

Klienci rozwojowi to grupa klientéw, ktérych sytuacja finansowa jest dobra, a
perspektywy rozwoju rokuja nadzieje, ze poszukiwaé bedq nowych lub poszerzonych
ustug, ktore bank moze im zapewnic¢. Bank powinien staraé si¢ za wszelka cen¢ utrzymacd
takich klientdw rozpoznajac ich potrzeby w zakresie produktéw bankowych, oferujac im
nowe ustugi na preferencyjnych warunkach.

Grupe klientow pozyskiwanych stanowia klienci, rozpoczynajacy wspolprace z
bankiem. W odréznieniu od grupy klientéw nowych, o klientach pozyskiwanych bank
posiada juz pewne informacje pozwalajace na okreslenie swojej polityki w stosunku do
nich. Szczegdélng uwage poswigca si¢ klientom przejmowanym z innych bankéow, gdyz
nalezy zapewnié¢ im lepsza obstugg, konkurencyjne warunki (np. lepsze oprocentowanie
lokat, korzystniejsze warunki kredytowania), szersza gam¢ produktéw niz konkurencja.
Dla klientéw rozpoczynajacych dopiero dzialalno$¢ gospodarcza bank powinien stanowié
takze pewnego rodzaju doradc¢ w zakresie ustug bankowych, przywiazujac w ten sposob
klienta do siebie.

Klienci stabilni powinni stanowié najliczniejsza grupe klientoéw banku. Sa to stali,
wieloletni klienci o dobrze znanej, stabilnej sytuacji ekonomiczno - finansowej, co
pozwala zapewnia¢ wlasciwe zaspokajanie ich potrzeb przez bank. Klienci nalezacy do tej
grupy nie wymagaja dodatkowych zachgt do korzystania z ustug banku, a wielkosé i rodzaj
wspotpracy utrzymywac si¢ bedzie na dotychczasowym poziomie.

Kolejna grupa klientéw banku to klienci eliminowani. W stosunku do nich bank
ogranicza badz zawiesza obstuge. Na taka decyzj¢ banku decydujacy wpltyw moze mieé
np. permanentnie zla wspétpraca klienta z bankiem. Zmniejszenie zaangazowania banku
moze mie¢ charakter czasowy lub ilosciowy. Po uplywie pewnego okresu czasu lub po
osiagni¢ciu okreslonego poziomu zaangazowania powinna nastapi¢ ponowna analiza

klienta i zakwalifikowanie go do pewnej grupy.
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Wszyscy klienci banku, ktorzy nie zostali z réznych przyczyn zakwalifikowani do
zadnej z wymienionych wyzej grup, co oznacza, ze bank nie okreslil jeszcze w stosunku do
nich swojej polityki, przydzieleni zostaja do grupy klientéw nowych.

Przedstawiony wyzej podziat klientow banku ze wzgl¢edu na polityke prowadzona
wobec nich przez bank, pozwala na indywidualizacj¢ podejscia do klienta i najlepsze
dopasowanie oferowanych ustug bankowych do jego potrzeb. W przypadku produktow
kredytowych taka segmentacja klientéw umozliwia bardziej wszechstronne podejscie do
kredytobiorcy.

Segmentacja klientdéw moze takze znalez¢ zastosowanie w module kredytowym
systemu ekspertowego do zarzadzania ryzykiem bankowym. Odzwierciedla ona tutaj
polityke banku w stosunku do swoich klientéw poprzez modyfikacj¢ (podwyzszenie lub
obnizenie) klasy ryzyka wyznaczonego przez analiz¢ zdolnosci kredytowej klienta. Na
potrzeby modelu systemu ekspertowego przyjeto, ze kazdy z klientow jest juz
przydzielony do okreslonej grupy (rodzaju). Oczywiscie takze ten proces moze zostac
zaimplementowany w postaci modulu systemu ekspertowego z wlasng baza wiedzy i

wiasnymi regutami post¢powania.

Ocena zabezpieczen kredytow

Ocena zabezpieczenia kredytu stanowi kolejny etap rozpatrywania wniosku
kredytowego. Cho¢ posiadanie zabezpieczenia nie jest wymagane przez Prawo Bankowe
jednakze kazdy bank zada zabezpieczenn od swoich klientow dla zapewnienia zwrotu
kredytow i pozyczek. Zabezpieczenia kredytow sa to "...dobrowolne, skuteczne prawnie
zobowigzania (...) kredytobiorcow lub innych oséb fizycznych badz prawnych zawierajace
stwierdzenie, ze jesli kredytobiorca nie wypelni zobowiazan wynikajacych z umowy
kredytowej, zgadza si¢ na uzycie okreslonych srodkéw finansowych, przedmiotéw lub
praw tych os6b, celem zaspokojenia tych zobowiazan." [WYSO097]. Posiadanie
odpowiednich zabezpieczen lezy wigc w interesie klienta banku, gdyz upewniaja one bank
o checi splaty zobowiazan przez kredytobiorcg. Dla banku przedstawione przez klienta
zabezpieczenia stanowig element zmniejszania ryzyka kredytowego. Posiadanie przez
klienta zdolnosci kredytowej nie musi bowiem oznaczaé, ze w przyszlosci nie wystapig
zagrozenia wplywajace na niewywiazanie si¢ klienta z umowy kredytowej. Niektore banki

dopuszczaja niekiedy mozliwos¢ udzielenia kredytu w sytuacji braku zdolnosci
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kredytowej, ale klient musi wtedy przedstawi¢ zabezpieczenie pewne i w wysokosci
pozwalajacej na pokrycie calosci zobowiazan wobec banku.

W przyjetym modelu oceny ryzyka kredytowego "mocne" zabezpieczenia moga
spowodowac przesunigcie kredytu do klasy o nizszym ryzyku, z kolei zabezpieczenia
niskiej jakosci badz niewystarczajace powoduja obnizenie klasy ryzyka. Ocena jakosci
zabezpieczen kredytowych ze wzgledu na swoja zlozonos$¢ moze stanowi¢ kolejny
problem do rozwiazania za pomoca systemu ekspertowego. Wymagane jest tutaj bowiem
duze doswiadczenie i wiedza inspektora kredytowego. Problematyk¢ oceny jakosci
zabezpieczen kredytowych porusza m.in. A. Gospodarowicz [GOSP98] proponujac
metodologi¢ budowy klas kredytobiorcéw ze wzgl¢du na proponowane zabezpieczenia.

W prezentowanym modelu systemu ekspertowego przyjeto, ze ocena jakosci
zabezpieczen kredytowych zostala dokonana przez odpowiednia komédrk¢ banku
(zazwyczaj jest to zespot windykacyjny). Zabezpieczenie zaproponowane przez klienta
moze by¢ zakwalifikowane do jednej z trzech grup:

» wiysokiej jakosci,
» zadowalajace,

> niezadowalajace.

Przedmiotem analizy w przypadku oceny zabezpieczen kredytowych powinny by¢
przede wszystkim plynno$¢, wysokosé i rodzaj przedstawianych przez klienta
zabezpieczen. Do pierwszej grupy kwalifikowane sa zabezpieczenia najbardziej ptynne w
wysokosci co najmniej rownej wysokosci udzielonego kredytu. Do takich nalezg m.in.
blokada srodkéw na rachunku bankowym lub depozytéw. Druga grupa to zabezpieczenia
mniej plynne w wysokosci nie nizszej niz warto$¢ udzielonego kredytu. Takim
zabezpieczeniem majacym charakter zabezpieczenia rzeczowego jest hipoteka na
nieruchomosci. Z kolei zastaw na rzeczach ruchomych kredytobiorcy (np. papierach
wartosciowych, samochodzie) jest mniej ch¢tnie przyjmowany przez banki ze wzgledu na
koniecznos¢ wyceny zastawu i dokladnej oceny jego plynnosci. Zabezpieczenia o
charakterze osobowym to przede wszystkim gwarancje bankowe, weksle i poreczenia. Od
niedawna stosuje si¢ nowa form¢ zabezpieczenia kredytu w postaci ubezpieczenia kredytu.
Trzecia grupg¢ stanowia zabezpieczenia niewystarczajace co do wielkosci lub

nieakceptowane przez bank ze wzgl¢du na niskg ptynnos¢.
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Ocena zdolnosci kredytowej

Ocena zdolnosci kredytowej klienta jest najwazniejszym elementem oceny ryzyka
kredytowego. Dwa pozostale elementy - ocena zabezpieczen kredytowych i rodzaj klienta
ze wzgledu na polityke banku stuza do modyfikacji klasy ryzyka ustalonej w procesie
oceny zdolnosci kredytowej. Kazdy z bankéw stosuje wilasne metody oceny zdolnosci
kredytowej swoich klientéw positkujac si¢ zazwyczaj rozwiazaniami zachodnimi. Ocena
zdolnosci kredytowej podmiotéw gospodarczych dokonywana jest zazwyczaj na podstawie
analizy charakterystyki dzialalnosci firmy oraz dotychczasowych i przysztych wynikéw
finansowych. Do pierwszej grupy zaliczy¢ mozna takie czynniki jak: zarzadzanie firma,
przeszlos¢ firmy, rynki zbytu czy historia wspoélpracy kredytowej z bankiem (w
odroznieniu od analizy historii wspélpracy o ktorej byla mowa w punkcie omawiajacym
rodzaje klientow ze wzgledu na polityk¢ banku tutaj analiza zawezona jest do stosunkow
kredytowych). Czynniki te maja charakter niemierzalny, ocena ich dokonywana jest
subiektywnie na podstawie opisu faktéw. Druga grupg stanowia m.in.: plynnosé
finansowa, rentownos$¢ i wskazniki zadluzenia. Sa to czynniki mierzalne, poszczego6lne
wielkosci wyliczane sa na podstawie informacji dostarczonych przez klienta lub z innych
zrodet, a nast¢pnie przyporzadkowane im sa oceny wynikajace z przyjetej przez bank skali
ocen. Tak w pierwszym jak i1 drugim przypadku podstawowa trudnoscig jest
sformutowanie systemu kryteriow, pozwalajacych na ocen¢ czynnika. Nie mozna bowiem
jednoznacznie stwierdzi¢, co oznacza, ze historia wspétpracy klienta z bankiem jest bardzo
dobra lub zadowalajaca. Bardzo wazne jest tutaj doswiadczenie inspektorow kredytowych,
gdyz od nich zalezy wlasciwa interpretacja informacji dostarczonych przez firme. Nieco
latwiej jest w wypadku czynnikéw mierzalnych, gdyz wyliczone wskazniki moga by¢
poréwnywane np. ze Srednimi wskaznikami dla branzy, w ktoérej dziata kredytobiorca.

Biorac pod uwagg wskazowki uzyskane z praktyki bankowej oraz propozycje
publikowane w literaturze przedmiotu wydaje sig, ze ocena zdolnosci kredytowej powinna
obejmowac nastepujace obszary:

» sytuacje finansowa klienta,
» sytuacje ekonomiczna klienta,

» ocen¢ samego kredytobiorcy.
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Dla kazdego =z wymienionych obszar6w mozna okresli¢ najbardziej

charakterystyczne cechy, ktére powinny by¢ brane pod uwagg przy formutowaniu oceny.

Sytuacje¢ finansowg kredytobiorcy mozna scharakteryzowaé poprzez nastgpujace
charakterystyki:
> rentownos$¢ sprzedazy,
> plynnosé szybka,
» plynnos¢ biezaca,
> stopien zadtuzenia,
» wynik finansowy.

Powyzsze charakterystyki opisane zostaly w rozdziale trzecim pracy, traktujacym o
ryzyku kredytowym. Obecnie podany zostanie sposdb przyporzadkowania symbolicznych
ocen dla kazdej charakterystyki na podstawie wyznaczonych wskaznikéw lub ich

stownych opisow.

Rentownos¢ sprzedazy (ROS) informuje o wielkosci zysku po opodatkowaniu (netto)
przypadajacego na jednostke sprzedazy netto czyli sprzedazy w cenach realizacji

pomniejszonej o VAT i inne obciazenia przychodéw ze sprzedazy.

Tabela 7.2. Charakterystyka RENTOWNOSC SPRZEDAZY

Wartosci charakterystyki Warunki wystepowania
RENTOWNOSC SPRZEDAZY | jesli

jest

Wysoka ROS > 10%

Dobra ROS zawiera si¢ w przedziale 5% - 10%
Srednia ROS zawiera si¢ w przedziale 3% - 5%
Niska ROS < 3%

Zrédlo: opracowanie wlasne

Plynnosé szybka (QR) okresla stopien pokrycia biezacych zobowiazan przez ptynne
aktywa biezace.
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Tabela 7.3. Charakterystyka PLYNNOSC SZYBKA

Wartosci charakterystyki Warunki wystegpowania
PLYNNOSC SZYBKA jest | jesli

Wysoka QR>1,5

Srednia QR zawiera si¢ w przedziale 1,2 - 1,5
Zadowalajaca QR zawiera si¢ w przedziale 1,0 - 1,2
Niska QR <1,0

Zrodlo: opracowanie wlasne

Wskaznik ptynnosci biezacej (CR) okresla w jakim stopniu firma zdolna jest do

wywigzywania si¢ ze swoich zobowiazan.

Tabela 7.4. Charakterystyka PLYNNOSC BIEZACA

Wartosci charakterystyki Warunki wystepowania

PLYNNOSC BIEZACA jest jesli

Wysoka CR>2

Srednia CR zawiera si¢ w przedziale 1,5 - 2
Zadowalajaca CR zawiera si¢ w przedziale 1,2 - 1,5
Niska CR<1,2

?rédlo: opracowanie wlasne

Stopien zadluzenia mierzony jest za pomoca wskaznika zadluzenia kapitatu

wlasnego (ZKW). Informuje on o stosunku kapitatu obcego do wiasnego.

Tabela 7.5. Charakterystyka STOPIEN ZADLUZENIA

Wartosci charakterystyki

Warunki wystepowania

STOPIEN ZADLUZENIA jest

jesli

Wysoki

ZKW>23

Duzy ZKW zawiera si¢ w przedziale 1,5 - 2,3
Sredni ZKW zawiera si¢ w przedziale 1 - 1,5
Niski ZKW < 1

2rodlo: opracowanie wlasne

Wynik finansowy informuje o tym, czy przychody z dziatalnosci przedsiebiorstwa

przewyzszaja koszty ich uzyskania.
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Tabela 7.6. Charakterystyka WYNIK FINANSOWY

Wartosci charakterystyki Warunki wystepowania
WYNIK FINANSOWY jest jesli

Bardzo dobry rosnacy przy wysokiej wartosci
Dobry stabilny na wysokim poziomie
Zadowalajacy dodatni z tendencjq malejaca
Zly ujemny lub brak

Zrédlo: opracowanie wlasne

Sytuacja ekonomiczna klienta starajacego si¢ o kredyt ma decydujace znaczenie w
realizacji biezacych i przyszlych celéow firmy. Do czynnikdw na niag wplywajacych
zaliczy¢ mozna:

» perspektywy rozwoju,

» zalezno$¢ od rynku,

» sytuacje w branzy,

» konkurencjeg.

Perspektywy rozwoju zwiazane sa z ogolng sytuacja panujaca w branzy, w ktorej
dziala podmiot gospodarczy, jak i z wewngtrzng polityka firmy, dotyczaca stosowania
nowych technik i technologii. Jesli branzowy wzrost produkcji lub ustug jest wyzszy od
inflacji, a rentownos¢ jej wysoka, sprzyja to dzialajacym w jej ramach firmom. Wazna jest
rowniez stabilnos¢ panujacych pozytywnych trendéw oraz zyczliwa polityka panstwa. W
wypadku trudnej sytuacji w branzy - malejacej rentownosci, spadku sprzedazy,
ograniczeniom ze strony panstwa, wzrasta ryzyko pomyslnej dziatalnosci firm.

Poziom nowoczesnosci stosowanej techniki i technologii jest tym wyzszy im
nowszej generacji sa urzadzenia stosowane przez firm¢, a poziom technologii nie odbiega
od poziomu najlepszych firm zagranicznych. Nowoczesno$¢ stosowanej techniki i
technologii wptywa na dobra jakos¢ produkowanych wyrobow czy ustug, oszczedne

zuzycie surowcow, czy spetnienie wymogow ochrony srodowiska.
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Tabela 7.7. Charakterystyka PERSPEKTYWY ROZWOQOJU

Wartosci charakterystyki Warunki wystepowania
PERSPEKTYWY jesli
ROZWOJU s3
wysoka dynamika produkcji i sprzedazy, bardzo dobra
. sytuacja w branzy, zapewnione rynki zbytu,
Duze wprowadzanie nowych produktéw, stosowanie
nowoczesnych technologii produkcji
2 . stabilna dynamika produkcji i sprzedazy, dobra sytuacja
Srednie w branzy, produkcja nie przestarzata
spadek produkcji i sprzedazy, zta sytuacja w branzy,
Male nienowoczesne produkty, brak zapotrzebowania rynku
na produkty

srédlo: opracowanie wiasne

Bardzo istotne jest stwierdzenie istnienia zaleznosci firmy od rynku, czyli przede

wszystkim od dostawcéw i odbiorcow. Wystepowanie malej ich liczby stwarza bowiem

niebezpieczenstwo zaklécen w dostawach surowcow lub w odbiorze produktow.

Bezpieczenstwo zaopatrzenia w surowce wzrasta gdy firma ma mozliwosé¢ dokonywania

zakupow u wiegkszej ilosci dostawcow. Nie ma wtedy zagrozenia zwigzanego z zerwaniem

umowy, a negocjacje sa latwiejsze. O wysokim stopniu uzaleznienia mozna méwi¢. gdy

partnerow handlowych jest niewielu i nie mozna ich zastapi¢ innym Zrédlem zaopatrzenia

czy rynkiem zbytu.

Tabela 7.8. Charakterystyka ZALEZNOSC OD RYNKU

Wartosci charakterystyki

Warunki wystepowania

ZALEZNOSC OD RYNKU jest | jesli

dobrze zdywersyfikowany portfel dostawcow i

Niska odbiorcow, duza mozliwo$¢ zastapienia jednych
dostawcodw/odbiorcéw innymi,
Srednia kilku dostawcow 1 odbiorcow,
niewielu partneréw, brak mozliwosci zastepowania
Wysoka jednych dostawcow/odbiorcow innymi, brak

mozliwosci negocjowania warunkéw kontraktow

Zrédlo: opracowanie wiasne

Istotnym czynnikiem w analizie sytuacji ekonomicznej klienta jest sytuacja w

branzy, w ktorej klient dziata. Jesli wzrost branzy jest wyzszy od inflacji, a jej rentownosé

wysoka, wplywa to pozytywnie na dzialajace w jej ramach firmy. Kiedy jednak w danej
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branzy nast¢puje spadek, przy malejacej rentownosci, zwigksza to ryzyko dziatalnosci dla

firm w niej dziatajacych.

Tabela 7.9. Charakterystyka SYTUACJA W BRANZY

Wartosci charakterystyki Warunki wystepowania
SYTUACJA W BRANZY jest | jesli
Dobra wzrost branzy wyzszy od inflacji, liczba firm
powstajacych jest wyzsza od upadajacych
Zadowalajaca stagnacja, liczba firm na staltym poziomie
71 wzrost branzy nizszy od inflacji, liczba firm
a powstajacych jest nizsza od upadajacych

2rédlo: opracowanie wiasne

Analiza konkurencji obejmowaé¢ powinna konkurencje juz istniejaca, a takze
potencjalna, ktora dopiero moze si¢ pojawi¢ na rynku. Gtéwnym narze¢dziem stuzacym do
oceny konkurencji jest analiza SWOT umozliwiajaca okreslenie mocnych i stabych stron

konkurujacych firm.

Tabela 7.10. Charakterystyka KONKURENCJA

Wartosci charakterystyki Warunki wystepowania

KONKURENCJA jest jesli

Wysoka duzo firm o podobnym profilu, agresywna walka o rynek

$rednia S;::kﬁnn o podobnym profilu ale nie wystepuje walka o

Mala niewiele firm o podobnym profilu, nie wyst¢puje walka o
rynek

Zrodto: opracowanie wlasne

Ostatnim elementem oceny zdolnosci kredytowej klienta jest ocena kredytobiorcy.
Zaliczy¢ mozna tutaj takie czynniki jak:
> reputacja firmy,
» kadra kierownicza,
> zarzadzanie i organizacja,
>

historia wspoétpracy.
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Reputacja firmy jest waznym skiadnikiem aktywéw firmy. Tworza ja m.in.
marka, logo, wieloletnia tradycja, znaczacy udzial w rynku itp. W ocenie reputacji
uwzgledni¢ nalezy takze stosunki pomigdzy firma, a jej otoczeniem reprezentowanym
przez media. Firma o duzej reputacji ma tatwiejsze warunki do dziatania na rynku, fatwiej

np. uzyskuje gwarancje bankowe.

Tabela 7.11. Charakterystyka REPUTACJA

Wartosci charakterystyki Warunki wystepowania
REPUTACJA jest jesli

firma z dtugimi tradycjami, znane na swiecie logo i
Wysoka marka, dobra prasa : :
£ . marka i logo znane w Polsce, dobra prasa, brak
Srednia wigkszych wpadek
Niska marka i logo nieznane w Polsce, klopoty z fiskusem lub

prawem, zla prasa, firma bez tradycji

Nieznana brak informacji o firmie

Zrédlo: opracowanie wilasne

Waznym skladnikiem firmy jest takze jej kadra kierownicza. W zaleznosci od je)
poziomu, wyksztalcenia, kultury osobistej, kompetencji firma prezentuje wysoki potencjat
tzw. zasobOw niemierzalnych. Znaczaco moze to wplyna¢ na ogodlna charakterystyke

firmy, niwelujac ewentualne stabsze wyniki finansowe.

Tabela 7.12. Charakterystyka KADRA KIEROWNICZA

Wartosci charakterystyki Warunki wystepowania
KADRA KIEROWNICZA jesli
jest

fe e . Wysokie kwalifikacje kadry kierowniczej, duze
Wyrozniajaca doswiadczenie, sprawnos¢ i operatywnoscé
Przecietna Doswiadczona kadra o duzych kwalifikacjach

zawodowych

Mierna Przeci¢tna kadra, srednio wykwalifikowana bez

wiekszego doswiadczenia zawodowego

Zrodlo: opracowanie wlasne
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Zarzadzanie i organizacja to przede wszystkim ocena jakosci i funkcjonalnosci
struktur organizacyjnych, pozwalajacych na sprawne =zarzadzanie firma. System
zarzadzania powinien by¢ dopasowany do prowadzonej dzialalnosci oraz umiej¢tnosci
kierujacych firma. Jasno powinny byé wyréznione fazy planowania, organizowania,

motywowania i kontrolowania.

Tabela 7.13. Charakterystyka ZARZADZANIE 1 ORGANIZACJA

Wartosci charakterystyki Warunki wystepowania
ZARZADZANIE I jeshi
ORGANIZACJA jest
zwiezle struktury, optymalny zakres nadzoru, jasno
Dobre okreslone obowiazki, kompletno$¢ faz zarzadzania
$rednie okres',lont? niektore fazy zarzadzania, struktury okreslone
poprawnie,
Slabe stabo okreslone struktury, brak okreslenia faz

zarzadzania, brak nadzoru

Zrodlo: opracowanie wlasne

Historia wspoélpracy kredytobiorcy z bankiem dotyczy stosunkow kredytowych

pomi¢dzy bankiem a klientem, przede wszystkim dlugosci i jakosci wspolnych kontaktow.

Tabela 7.14. Charakterystyka HISTORIA WSPOLPRACY

Wartosci charakterystyki Warunki wystepowania

HISTORIA WSPOLPRACY jest | jesli

wspotpraca dluga bez probleméw i nieporozumien,
Dluga, pozytywna terminowe splaty zadluzenia

dluga wspoélpraca, nieliczne przypadki

Dluga nieporozumien, wiekszo$¢ splat w terminie
Brak brak historii wspoétpracy

nieterminowe splaty zadluzenia, brak splaty
Negatywna zadluzenia, brak wspoélpracy

2rédlo: opracowanie wlasne
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7.2. Zarys systemu ekspertowego wspomagajqcego proces zarzqdzania ryzykiem
kredytowym

Na podstawie zdefiniowanej powyzej procedury stuzacej do identyfikacji i
szacowania ryzyka kredytowego mozna zbudowa¢ system ekspertowy, ktory bedzie w
stanie okresli¢ klas¢ ryzyka, na ktére naraza si¢ bank udzielajac okreslonego kredytu, a co
za tym idzie zaproponowaé¢ odpowiednie post¢gpowanie w stosunku do kredytobiorcy.
Obecnie przedstawione zostang (w postaci graféw) niektore reguly postgpowania takiego
systemu. Podobnie jak w punkcie 6.2. przyjmuje si¢ metod¢ wnioskowania wstecz, w taki
wigc sposOb przedstawiane zostana kolejne charakterystyki stuzace do oceny ryzyka
kredytowego.

Zbior hipotez zawiera reguly okreslajace wartosci charakterystyki KLASA
RYZYKA. Przedstawia go graf na rys. 7.5. Weryfikowanie hipotez wymaga znajomosci
wartosci charakterystyk ZABEZPIECZENIE KREDYTU, RODZAJ KLIENTA oraz
KLASA ZDOLNOSCI KREDYTOWEJ. Dwie pierwsze charakterystyki nie wymagaja
zastosowania wnioskowania, wprowadzane s3 bowiem do systemu interakcyjnie przez
uzytkownika. Wartosci charakterystyki KLASA ZDOLNOSCI KREDYTOWEJ

znajdowane sa dzigki zbiorowi regul zaprezentowanym na grafie z rys. 7.6.

Zak}adajac, ze poszczegdlne wartosci charakterystyk opisane sa nastepujaco:

KLASA RYZYKA
I — symbol R1
II — symbol R2
[11 — symbol R3
v — symbol R4
\Y% — symbol RS
ZABEZPIECZENIE KREDYTU
Wysokiej jakosci — symbol WJ
Zadowalajace — symbol Z
Niewystarczajace — symbol NW
RODZAJ KLIENTA
Rozwojowy — symbol R
Pozyskiwany — symbol P
Stabilny — symbol S
Nowy — symbol N
Eliminowany — symbol E
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KLASA ZDOLNOSCI KREDYTOWEJ

I
II
II1
IV
\Y%

OCENA KREDYTOBIORCY

Bardzo wysoka
Wysoka
Zadowalajaca
Niska

SYTUACJA EKONOMICZNA

Bardzo dobra
Dobra

Zadowalajaca
Zta

SYTUACJA FINANSOWA

Bardzo dobra
Dobra

Zadowalajaca
Zta

rys. 7.5. Graf regut wnioskowania okreslajacych charakterystyke KLASA
RYZYKA
Zrédlo: opracowanie wiasne

— symbol ZK1
— symbol ZK2
— symbol ZK3
— symbol ZK4
— symbol ZKS

— symbol K1
— symbol K2
— symbol K3
— symbol K4

— symbol E1
— symbol E2
— symbol E3
— symbol E4

— symbol F1
— symbol F2
— symbol F3
— symbol F4

grafy regut wygladaja nastepujaco (wezty bedace hipotezami zostaty wyrdznione):

Strona 134



SYSTEM EKSPERTOWY WSPOMAGAJACY ZARZADZANIE RYZYKIEM KREDYTOWYM

ZK1 K2 K3 ZK4 ZKS

rys. 7.6. Graf regut wnioskowania okreslajacych charakterystyke KLASA
ZDOLNOSCI KREDYTOWE]J
Zrédlo: opracowanie wlasne

Na rys. 7.7. przedstawiony jest graf zawierajacy reguly wnioskowania o
charakterystyce SYTUACJA FINANSOWA, stuzacej do wyznaczenia wartosci
charakterystyki KLASA ZDOLNOSCI KREDYTOWEJ. Grafy regut dla pozostatych
charakterystyk (SYTUACJA EKONOMICZNA i OCENA KREDYTOBIORCY)
wygladaja bardzo podobnie i nie b¢da prezentowane. Analogicznie jak poprzednio

wartosci poszczegdlnych charakterystyk opisa¢é mozna symbolicznie:

RENTOWNOSC SPRZEDAZY
Wysoka — symbol RS1
Dobra — symbol RS2
Srednia — symbol RS3
Niska — symbol RS4
PLYNNOSC SZYBKA
Wysoka — symbol PS1
Srednia — symbol PS2
Zadowalajaca — symbol PS3
Niska — symbol PS4
PLYNNOSC BIEZACA
Wysoka — symbol PB1
Srednia — symbol PB2
Zadowalajaca — symbol PB3
Niska — symbol PB4
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STOPIEN ZADLUZENIA
Wysoka — symbol SZ1
Duzy — symbol SZ2
Sredni — symbol SZ.3
Niska — symbol SZ4
WYNIK FINANSOWY
Bardzo dobry — symbol WF1
Dobr - bol WF2
Z:dozvalajqcy — :gzbgl WF3
Zty — symbol WF4
Fli F2 F3 F4
/"» 0 < <~’\
Rrs1C /°’.'\ RS4
USSR
PSI = .‘ , PS4
L ST e
/"’(‘QQ\
pB1§ <’. \’.75 PB4
S5l <
/"» = S 4\‘\
SZ1 = '/ \o' ) sz4
| SesZ
/">( <~‘\
/ O ‘.' \ WEd
WFI1 WF2 WF3

rys. 7.3. Graf regut wnioskowania okreslajacych charakterystyke SYTUACJA
FINANSOWA

Zrédlo: opracowanie wiasne

Baza wiedzy prototypu systemu ekspertowego, zbudowanego na podstawie tak
okreslonych charakterystyk znajduje si¢ na dyskietce dotaczonej do pracy. Tak jak

poprzednio, powstal on na bazie szkieletowego systemu ekspertowego PC-Schell.
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Problematyka zarzadzania ryzykiem bankowym stanowi wazny element catosci
dziatan zwiazanych z zarzadzaniem bankiem. Wejscie Polski do struktur Unii Europejskiej
powoduje konieczno$¢ zmian polskiego systemu bankowego. Dostosowaniu do
standardow europejskich powinny ulec regulacje bankowe w zakresie identyfikacji i
ograniczania ryzyka bankowego koncentrujac si¢ przede wszystkim na wewng¢trznych
dziataniach bankow w tym obszarze. Banki samodzielnie muszg opracowa¢ procedury
zarzadzania ryzykiem bankowym i bgda ponosi¢ odpowiedzialnos¢ za ich przestrzeganie.
Integracja z Uniag Europejska oznacza takze szerokie wejscie do Polski bankow
zagranicznych. Konkurencja z ich strony stanowi duze zagrozenie dla bankéw polskich.
Stawienie czola tej konkurencji wymaga od bankéw zastosowania najnowoczesniejszych
technik i technologii zarzadzania.

Zmiany zachodzace na rynkach finansowych wywierajaq wyrazny wplyw nie tylko
na sposob przeprowadzania operacji bankowych ale takze i na strukture¢ organizacyjna
bankow. Powstanie specjalistycznych komoérek zajmujacych si¢ obstugg informatyczna
banku pozwala na stosowanie informatycznych systeméw dedykowanych dla zastosowan
bankowych, a co za tym idzie wzrost jakosci obstugi klientéw. Polskie banki wprowadzaja
coraz nowoczesniejsze zintegrowane systemy zarzadzania, obstugujace wszystkie obszary
dzialalnosci bankowej, nadal jednak pozostaja w tyle za bankami zagranicznymi, gdzie
coraz wigkszg rol¢ zaczyna petni¢ bankowos¢ elektroniczna.

Rozw¢j techniki komputerowej umozliwit stworzenie odpowiednich narzedzi
informatycznych, ktére moga znalez¢ zastosowanie w obszarze zarzadzania ryzykiem
bankowym. Sa nimi systemy ekspertowe — umozliwiajace wykorzystanie wysoko
kwalifikowanej wiedzy bankowej do wspomagania procesow zarzadzania bankiem w
zakresie ryzyka bankowego. Systemy takie pozwalaja z jednej strony na zwigckszenie
bezpieczenstwa bankéw dzieki zastosowaniu wiedzy ekspertow w bankach, ktore nie
posiadaja wysoko kwalifikowanej kadry zarzadzajacej, z drugiej strony, jako narze¢dzia
przekazywania wiedzy wplywaja na wzrost poziomu wiedzy bankowej wsrod

pracownikow bankowych.
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Zastosowanie tego typu narz¢dzi wymaga okreslenia jasnych procedur zarzadzania
poszczegdlnymi rodzajami ryzyka bankowego. Banki musza zdefiniowaé obszary, w
ktorych zarzadzanie ryzykiem powinno zosta¢ wspomagane systemami ekspertowymi.
Konieczne takze staje si¢ zbudowanie bazy wiedzy z kazdego obszaru zarzadzania
ryzykiem bankowym oraz sposobu zarzadzania tq wiedza. Wiedza, potrzebna do dziatania
systemoéw ekspertowych, moze zosta¢ pozyskana od wysokiej klasy specjalistow
bankowych lub zgromadzona dzigki zastosowaniu nowoczesnych technik odkrywania
wiedzy jak np. data-mining.

Probe zdefiniowania procedur zarzadzania ryzykiem bankowym oraz stworzenia
prototypu systemu ekspertowego na potrzeby zarzadzania ryzykiem bankowym stanowi
niniejsza praca. Dwa rodzaje ryzyka bankowego — ryzyko utraty ptynnosci finansowej oraz
ryzyko kredytowe, ktore zostaly poddane analizie i dla ktérych skonstruowano system
ekspertowy, stanowia podstawowe rodzaje ryzyka bankowego. Prototypy systeméw
ekspertowych dla tych dwdch rodzajéw ryzyka bankowego uzyskaty pozytywne opinie ze
strony praktykow bankowych i obecnie trwaja prace nad ich udoskonaleniem, tak aby
mogly znalez¢é zastosowanie w normalnej dziatalnosci bankowe;.

Propozycje systemow ekspertowych, ktdre zawarte zostaly w niniejszej pracy
skierowane sa przede wszystkim do bankéw matych i srednich, najbardziej narazonych na
zagrozenia zwigzane ze wzrostem poziomu ryzyka bankowego. Banki duze w wigkszosci
maja (lub w najblizszej przysz%oééi mie¢ beda) partneréw zagranicznych, udostepniajacych
im najnowsza technologi¢ z zakresu zarzadzania ryzykiem bankowym.

Charakterystyczng cecha polskich bankéw jest brak zgodnosci miedzy oficjalnymi
regulaminami i instrukcjami bankowymi, do ktérych autor mial dostgp, a praktyka
bankowa, gdzie niektore decyzje podejmowane sa w sposob nieformalny, szczegdlnie w
dziatalnosci kredytowej banku.

Systemy ekspertowe stanowia odpowiednie narz¢dzie do zarzadzania ryzykiem
bankowym ze wzgledu na wysoka jakos¢ ekspertyzy oraz mozliwo$¢ stosowania przez
mniej doswiadczonych pracownikéw banku. Umozliwia to ujednolicenie procedur
regulacyjnych we wszystkich oddziatach banku oraz polepszenie jakosci obstugi klientow.

Dalsze badania w zakresie zastosowan systemow ekspertowych we wspomaganiu
zarzadzaniem banku powinny koncentrowaé si¢ na objeciu dzialaniem takiego systemu

wszystkich rodzajéw ryzyka bankowego oraz zwigkszeniu mozliwosci wnioskowania
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systemu w kazdej z nich. Dla pozostatych rodzajéow ryzyka bankowego — ryzyka stopy
procentowej, ryzyka walutowego oraz ryzyka techniczno—organizacyjnego takze mozna
zbudowaé podobne systemy. Wymaga to okreslenia charakterystyk opisujacych dany
rodzaj ryzyka, wartosci, jakie te charakterystyki moga przyjmowac¢ oraz regut

wnioskowania, za pomocg ktdrych system wyprowadza konkluzje.
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