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REKOMENDACJA MONOGRAFII
POD REDAKCJA TOMASZA LESIOWA
PT. ,DETERMINANTY JAKOSCI

PRACY PRZEWODNICKIEJ”

Z duza przyjemnoscia rekomenduje ksigzke
pod redakcja Tomasza Lesiowa zatytutowa-
ng ,,Determinanty jakosci pracy przewod-
nickiej”. Jest to bardzo aktualne opraco-
wanie koncentrujgce si¢ na zagadnieniach
zwigzanych z pracg przewodnikow tury-
stycznych, ze szczegdlnym uwzglednie-
niem najnowszych tendencji w jej realizacji.

Monografia jest wielowymiarowym
obrazem determinant pracy przewodnika
turystycznego. Opracowanie jest wyrazem
dociekliwosci badawczej autordéw, jest na-
pisane poprawnym i zrozumiatym jezy-
kiem, opiera si¢ na bogatym zapleczu lite-
raturowym i zrodlowym, a dobra ilustracja
prezentowanych w pracy zagadnien jest
bogata szata graficzna. Opracowanie ma
charakter teoretyczny, empiryczny i aplika-
cyjny, a wybdr problemu badawczego ma

Determinanty jakosci
pracy przewodnickiej

redakcja naukowa Tomasz Lesiow

uzasadnienie teoretyczne i praktyczne. Praca jest ukierunkowana na wskazanie aktu-
alnego 1 mozliwie najszerszego spektrum determinant jakosci pracy przewodnickie;j.

Przed pandemig Covid-19 liczba turystow na $wiecie osiagneta 1,5 miliarda
0s6b. W 2020 roku ograniczenia w przemieszczaniu spowodowane sytuacjg pan-
demiczng przyczynity si¢ do spadku liczby turystoéw o ponad 70% (wedtug UN
WTO), ale nie spowodowaly eliminacji potrzeb turystycznych, a wrecz je nasility.
W miarg zmniejszania liczby ograniczen oraz postepujacego procesu szczepien spo-
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leczenstwo zaczgto realizowac aktywno$¢ turystyczng ze zwigkszonym natgzeniem.
Konsekwencja jest wzrost zapotrzebowania na obstuge ruchu turystycznego, ktorej
kluczowg czescig jest przewodnictwo turystyczne. Przewodnictwo turystyczne od-
grywa wyjatkowa rolg, pozwala bowiem nie tylko na ksztattowanie wiedzy turystow
o regionie, w ktorym si¢ znajduja, ale rowniez na kreowanie pozytywnego i atrak-
cyjnego wizerunku regionu oraz potrzeby ponownego jego odwiedzenia. Swiadcze-
nie ustug przewodnickich na wysokim poziomie wymaga nieustannego ksztatcenia
1 aktualizacji wiedzy oraz wielu umiejetnosci, takich jak praca z grupa, wybor tresci
dopasowanych do potrzeb turystow (co jest zalezne m.in. od ich wieku czy zain-
teresowan) oraz ich zajmujaca prezentacja, czy praca gtosem w roznych (czasami
ekstremalnych) warunkach. Ponadto zmiany zachowan i oczekiwan turystow (nowe
destynacje czy typy aktywnosci turystycznej) wymagajg ciggtego nadazania prze-
wodnika za ich zmieniajgcymi si¢ potrzebami.

Ze wzgledu na to, ze autorzy monografii reprezentuja rézne dyscypliny naukowe
i odmienne podejscie do jakosci pracy przewodnickiej, mozliwe byto przedstawie-
nie oryginalnego, kompleksowego i niezbyt czesto spotykanego ujecia pracy prze-
wodnika turystycznego. Obowigzki przewodnika postrzegane sa zazwyczaj z per-
spektywy udzielania informacji krajoznawczej, ktorej jakos¢ determinowana jest
przez przewodnika i umiejetnos$¢ przekazania jej turystom. W monografii udato sig¢
W sposOb tworczy 1 oryginalny wskaza¢ na inne (czasami zaskakujace i nowator-
skie) czynniki majgce wplyw na jako$¢ pracy przewodnika turystycznego (jak m.in.
wiedza o zywieniu). Zwrdcono réwniez uwage na znaczenie nowych trendow i kon-
cepcji realizacji aktywnosci turystycznej dla pracy przewodnika turystycznego oraz
wskazano na niewykorzystane mozliwosci podnoszenia jakosci pracy przewodnic-
kiej umocowane w informacjach krajoznawczych.

Tres¢ pracy zostala podzielona na wprowadzenie, cztery rozdzialy, zakoncze-
nie oraz niezbedne spisy. Pierwsza czg$¢ opracowania ,, Turysta — aktualne trendy
i nowe koncepcje” stanowi podstawe dla prowadzonych w dalszej czgsci rozwazan.
Zwrocono uwage na znaczenie nowych trendéow (ekoturystyka, turystyka wolon-
tariuszy) dla pracy przewodnickiej. Szczegolnie interesujagcy jest podrozdziat 1.4.
»Znajomos¢ uwarunkowan kulturowych w doskonaleniu jako$ci pracy przewod-
nickiej” (D. Lesiow, T. Lesiow), ktora ma kluczowe znaczenie w odbiorze pracy
przewodnika przez turystow. Ocena taka czesto moze by¢ nawet nie§wiadoma, ale
wiedza przewodnika (lub jej brak) na temat zasad obowiazujacych w kulturze tury-
sty w sposob istotny determinuje ocen¢ jakosci jego pracy. Czes¢ druga ,,Wplyw po-
stepu w zakresie wiedzy o zywieniu i Zywnosci na turystyke” zawiera szeroki zakres
zagadnien obejmujacych zarowno kwestie zywienia turystow podczas realizacji im-
prez turystycznych, jak i zagadnienia wykorzystania zywnos$ci i zywienia jako atrak-
cji lub produktéw turystycznych. W sposob kompleksowy i ciekawy problematyke
wykorzystania artykulow zywnosciowych jako pamiagtek turystycznych (ze szcze-
g6lnym uwzglednieniem przypraw) omowiono w czesci ,,Przyprawy jako kulinarne
pamigtki destynacji turystycznych” (M. Smiechowska). Czes¢ trzecia ,, Turystyka
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0s0b o specjalnych potrzebach psychofizycznych” koncentruje si¢ na zagadnieniach
dotyczacych potrzeb turystow niepetnosprawnych i senioréw, z uwzglednieniem
przede wszystkim specyfiki ich potrzeb oraz znaczenia aktywnosci turystycznej dla
ich dobrostanu, oraz na zagrozeniach zycia i zdrowia turystéw i metodach pierwszej
pomocy mogacej im uratowac zycie, ktorej znajomos¢ dla przewodnika turystycz-
nego jest niezbgdna. Cz¢$¢ czwarta ,,Wiedza o obiektach i trasach turystycznych”
to cze$¢ traktujaca o znaczeniu wiedzy krajoznawczej w pracy przewodnika oraz
mozliwosciach jej prezentacji. Tej ostatniej kwestii dotyczy wyjatkowo interesu-
jace opracowanie ,,Atrakcje turystyczne i ciekawostki na »Szlaku Piastowskim«”
(A. Matysiak), w ktorym autor wyjasnia, jak mozna wykorzysta¢ prezentacje multi-
medialne do zwigkszenia zainteresowania turystow odwiedzanym regionem.

Wnhnioski z zaprezentowanych zagadnien moga by¢ uzyteczne nie tylko dla prze-
wodnikow turystycznych, ale réwniez dla organizatorow imprez turystycznych,
dla ktorych moga by¢ cenng wskazdéwka przy projektowaniu imprez, czy tez dla
organizacji turystycznych (lokalnych), dla ktérych moga stanowi¢ wazny materiat
ilustrujacy mozliwo$ci wykorzystania wiedzy krajoznawczej przewodnikéw tury-
stycznych. Ze wzgledu na kompleksowy charakter monografia z pewnos$cia bedzie
si¢ pozytywnie wyrdzniata na rynku, gdzie brakuje tego typu opracowan.
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