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Streszczenie: Celem artykulu jest analiza wykorzystania technologii informatycznych w
rozwoju spoteczno-gospodarczym gmin. Przeprowadzone badania dotyczyly analizy sku-
tecznosci zastosowanych rozwiazan IT w odpowiednich obszarach funkcjonowania gminy
zwiazanych z rozwojem gospodarczym, rozwojem spotecznym, upowszechnianiem eduka-
cji, doskonaleniem funkcjonowania urzedu jako instytucji §wiadczacej ushugi oraz promo-
waniem rozwoju i turystyki w analizowanych gminach. Dziatania zwiazane z wykorzysta-
niem IT w wymienionych obszarach w ocenie mieszkancow oraz podmiotéw gospodarczych
charakteryzuja si¢ r6zna skutecznos$cia. Takie wnioski wskazuja na konieczno$¢ dokonywa-
nia przemyslanego wyboru podejmowanych dzialan w zakresie wykorzystania IT w ramach
wspierania rozwoju lokalnego przez gming.

Stowa kluczowe: rozwoj spoleczno-gospodarczy gminy, wspieranie rozwoju, rozwiazania
IT, skuteczno$¢ dziatan gminy.

1. Wstep

Rozw¢j lokalny rozpatrywany jest zwykle w dwoch podstawowych ptaszczyznach
— spotecznej i gospodarczej. Poprzez rozwoj gospodarczy rozumie si¢ zmiany
strukturalne oraz inne towarzyszace wzrostowi gospodarczemu, ktory okre§lany
jest jako rozszerzenie si¢ zdolnosci danego obszaru do produkcji towardow i ustug
[Kamerschen i in. 1991, s. 958]. Wspomniana zdolno$¢ regionu do wytwarzania
wplywa na wazne dla niego zjawiska. Po pierwsze, na powstanie nowych miejsc
pracy, a wigc stworzenie pewnej bazy dla spotecznosci, ktéra pozwala jej na osie-
dlanie si¢ i utrzymanie na danym terenie. Dodatkowo, wraz z rozwojem gospodar-
czym wzrasta standard zycia, dochdod spoteczny oraz mozliwosci wyboru dla
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mieszkancOw — nie sg oni ograniczeni do jednego miegjsca i sposobu uzyskiwania
dochodu [Melkers i in. 1993, s. 233]. Po drugie, wzrost liczby przedsigbiorstw ope-
rujacych na danym terenie powoduje zwigkszenie dochodow budzetowych w ra-
mach dochodéw wlasnych, np. z podatkow lokalnych. Wzrost ten przektada sig
bezposrednio na mozliwosci inwestycyjne, co z kolei prowadzi do zwigkszenia
przewagi konkurencyjnej i do kolejnego przyspieszenia rozwoju gospodarczego.

Lokalny rozwoj gospodarczy i rozwoj spoteczny sa zjawiskami wspolzalezny-
mi. Dzigki nowym i atrakcyjnym miejscom pracy na danym terenie przybywa spe-
cjalistow zasilajacych lokalne zasoby ludzkie, ktore moga z kolei stanowi¢ o prze-
wadze konkurencyjnej skutkujacej dalszym rozwojem gospodarczym. Natomiast
rozbudowa infrastruktury technicznej zwigkszajaca liczbg podmiotow gospodar-
czych prowadzi do wigkszych dochodow budzetowych oraz zwiazanych z tym no-
wych mozliwosci rozbudowy infrastruktury spotecznej. Jednak w kazdym z tych
dziatan istotne jest przyjecie tzw. perspektywy marketingowej, czyli poszukiwanie
odpowiedzi na pytanie, jakie sa biezace potrzeby mieszkancéw i przedsigbiorstw i
w jaki sposob nalezy je skutecznie zaspokoi¢ [Wojtasiewicz 1996, s. 100]. Taka
perspektywa nadaje nowej jakosci dziataniom wtadz lokalnych i warunkowana jest
wdrozeniem sprawnego systemu zarzadzania, ktory odczytuje i dostosowuje si¢ do
zmieniajacych si¢ potrzeb lokalnych.

Celem niniejszego referatu jest analiza wykorzystania technologii informatycz-
nych w rozwoju spoteczno-gospodarczym gmin. Autorzy dokonali analizy strategii
rozwoju spoleczno-gospodarczego wybranych gmin, nastgpnie przeprowadzili po-
glebione badania majace oceni¢ skuteczno$¢ zastosowanych rozwigzan IT w wy-
branych ptaszczyznach rozwoju spoteczno-gospodarczego gmin. Respondentami
badan byli mieszkancy oraz przedsigbiorcy z sektora matych i mikroprzedsig-
biorstw. Jako metody badawcze wykorzystano analize literatury i dokumentow
strategicznych gmin oraz badania ankietowe.

2. Pojecie i uwarunkowania rozwoju lokalnego

Pojecie rozwoju lokalnego definiowane jest w literaturze przedmiotu w rdzny spo-
sob. W ujeciu statycznym rozwdj lokalny jest to faza rozwoju lub postepu w jakims$
aspekcie spoleczenstwa, ktora jest okreslona lub ograniczona do pewnego, zwykle
matego rejonu lub obszaru'. W ujeciu dynamicznym rozwdj lokalny rozumiany jest
jako proces ukierunkowany na wzmocnienie potencjalu spotecznos$ci miast i wsi
[Cabbott, Covey 1996, s. 6]. Ujecie dynamiczne wskazuje na procesowy charakter
rozwoju lokalnego, tzn. wymagajacy od decydentéw dziatan ciaglych — w sferze
biezacego zarzadzania oraz planowania strategicznego. Ujecie to podkresla zatem
rolg systemu zarzadzania i jego usprawnien w stymulowaniu rozwoju lokalnego.

! European Environment Information and Observation Network (EIONET), http://www.eio
net.europa.eu/.
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Kazda gmina w Polsce opracowuje i zatwierdza strategie rozwoju, ktdére maja
stanowi¢ kluczowe wytyczne dla podstawowych obszaréw rozwoju spoteczno-go-
spodarczego. Wytyczne te najczesciej dotycza dzialan zwiazanych z:

— rozwojem gospodarczym regionu,

— rozwojem spotecznym,

— upowszechnianiem edukacji,

— doskonaleniem funkcjonowania urzedu jako instytucji §wiadczacej ustugi,
— promowaniem regionu oraz rozwoju turystyki.

Rozwdj gospodarczy jest stosunkowo latwo mierzalny. Do typowych mierni-
kéw mozna zaliczy¢ liczbe przedsigbiorstw dzialajacych na danym terenie, przy-
rost miejsc pracy w danej jednostce czasu, produkt narodowy brutto w przeliczeniu
na jednego mieszkanca, dochody na mieszkanca lub wielko$¢ lokalnych przycho-
doéw budzetowych z dochodéw wlasnych, np. z podatku od nieruchomosci, wyso-
ko$¢ stopy bezrobocia [Gobar 1995, s. 19].

Rozwdj spoteczny jest to ukierunkowany proces, w wyniku ktérego nastepuje
ciagly wzrost pewnych istotnych dla danego spoteczenstwa czy spotecznosci
zmiennych. Proces spoteczny definiowany jest jako seria zjawisk majacych wptyw
na osobowos$¢ grupy spolecznej. Proces oznacza zatem powiazania strukturalno-
-funkcjonalne lub przyczynowe, ciagla seri¢ zmian, rozwo6j’.

Jak pokazuje powyzsza definicja rozwoju spotecznego, kluczowa rolg odgrywa
W nim pojecie zmiennych, na ktorych koncentruja si¢ wtadze lokalne zarzadzajac
tym procesem. Do typowych zmiennych decydujacych o rozwoju spolecznym zali-
czamy poziom wyksztalcenia, zdrowia oraz swiadomosci kulturalnej. Takie ujgcie
rozwoju spotecznego wskazuje na znaczne mozliwo$ci wspierania i modelowania te-
go rozwoju przez wladze samorzadowe 1 jednoczesnie definiuje glowne zadania w
tym obszarze: uwtatwienie dostepu do edukacji na wysokim poziomie, ochrony zdro-
wia oraz infrastruktury kulturalnej. Dodatkowo rozwdj spoteczny to takze dostep do
infrastruktury technicznej, czyli drog, mediow itp. [Parysek 1996, s. 38-39].

Biorac pod uwage powyzsze, wyrdzniamy cztery podstawowe typy rozwoju
lokalnego. Klasyfikacja ta wynika z kombinacji wspomnianych zmiennych —
uczestnikow 1 zasoboéw rozwoju w aspekcie wewngtrznym oraz zewngtrznym [Pi-
chierri 2006, s. 21-23]. Wedtug A. Klasika mozna wyrozni¢ nast¢pujace koncepcje
rozwoju lokalnego: egzogeniczny, spolaryzowany, endogeniczny, zintegrowany i
samopodtrzymujacy si¢ [Klasik 1996, s. 16].

Wspolczesne czynniki rozwoju lokalnego warunkowane sa w znacznym stop-
niu zmianami zachodzacymi w mechanizmach konkurencyjnych przedsigbiorstw.
Wymaga to od jednostek lokalnych biezacego rozpoznawania tych potrzeb, a na-
wet ich przewidywania, poniewaz szybkie dopasowanie si¢ do nich jest warunkiem

2 Ujecie procesowe jest w definicji rozwoju szczegdlnie cenne ze wzgledu na mozliwoéé oceny
zmian w roznych punktach czasowych.
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uzyskania przewagi konkurencyjnej i w efekcie przyspieszenia rozwoju lokalnego.
Aby sprosta¢ tym wymogom, jednostki administracji panstwowej musza posiadaé
sprawny system zarzadzania, ktdry jest nastawiony na ciagle badanie wymagan
klientow wewngtrznych i zewngtrznych oraz szybkie dopasowanie si¢ do zmienia-
jacych si¢ potrzeb. Wtadze lokalne musza by¢ takze zdolne do skutecznego zache-
cania spotecznosci lokalnej oraz podmiotow gospodarczych do efektywnego wyko-
rzystania potencjatu lokalnego. Sprzyjanie innowacjom, transferowi nowych po-
mystow oraz technologii to cechy rozwoju opartego na wiedzy.

Na poziomie gminy konieczne jest wprowadzenie zatozen organizacji uczacej
sig, tak aby elastycznie korzystala ze swoich zasoboéw wiedzy i doswiadczen.
W zwiazku z tym zmieni¢ si¢ musi takze kultura organizacyjna — od typowego wy-
konawstwa i administrowania w kierunku organizacji, gdzie dominuje ch¢¢ pomo-
cy i dzielenia si¢ doswiadczeniami, pracownicy sa kreatywni i skutecznie wprowa-
dzaja zmiany [Flieger 2007, s. 151-158]. Konieczne jest takze wykorzystanie no-
woczesnych koncepcji i metod zarzadzania, ktore pozwola dzialaé sprawniej i
efektywniej. Powyzsze powoduje, ze liderzy lokalni musza posiada¢ wiedze i
umiejgtnos$ci konieczne do sprawnego wprowadzania przedstawionych zalozen.
Jednak jak pokazuja wyniki badan prowadzonych w latach 2008-2010, znajomo$¢
wspotczesnych koncepcji i metod zarzadzania wsrod kadry zarzadzajacej w gmi-
nach jest wciaz ograniczona [Flieger 2010, s. 51-56; Flieger 2009, s. 176—180].

3. Obszary zastosowania technologii informatycznych
na potrzeby rozwoju gmin

Gmina, be¢dac podstawowa jednostka samorzadu terytorialnego?®, ma za zadanie re-
alizowaé wszystkie zagadnienia publiczne o znaczeniu lokalnym. Ponadto powinna
dba¢ o zaspokajanie potrzeb wspdlnoty samorzadowej tworzonej przez jej miesz-
kancow. Szeroko rozumiana informatyzacja gmin powinna by¢ traktowana nie jako
zadanie samo w sobie, ale jako proces zastosowywania i wdrazania narzedzi telein-
formatycznych do realizacji zadan wlasnych gminy. Totez wdrazanie nowoczes-
nych technologii informatycznych do poszczegélnych dziedzin dziatalnosci gmin
stanowi jeden z podstawowych elementéw stwarzania dogodnych warunkow do
rozwoju zardwno przedsigbiorczosci, jak i spoteczenstwa informacyjnego na ob-
szarze gminy (por. [Olszak, Ziemba 2007]).

W wigkszosci opracowan dotyczacych informatyzacji gmin gléwny nacisk po-
lozony jest na oceng¢ wdrazania rozwiazan informatycznych wspomagajacych
funkcjonowanie urzedu gminy jako podmiotu [Chomiak-Orsa, Gryncewicz 2011;
Chomiak-Orsa, Flieger 2011a]. Wdrazanie systemow informatycznych wspomaga-
jacych funkcjonowanie gminy pozwala na doskonalenie realizowanych proceséw

3 Art. 164, ust. 1 Konstytucji Rzeczypospolitej Polskiej.
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biznesowych zwiazanych przede wszystkim z obstuga mieszkancow jako petentow
[Chomiak-Orsa, Flieger 2011b]. Natomiast problem wykorzystania technologii in-
formatycznych do wspierania rozwoju spoteczno-gospodarczego gmin powoduje,
ze na informatyzacjg nalezy spojrze¢ bardziej kompleksowo, rozpatrujac wykorzy-
stanie dostepnych technologii na wszystkich ptaszczyznach funkcjonowania gmin.

Wytyczone dziatania powinny by¢ realizowane przy wykorzystaniu rozwigzan
teleinformatycznych. Wazne jest, ze coraz wigcej gmin, dostosowujac si¢ do ogol-
nopolskiej strategii informatyzacji spoteczenstwa przedstawionej w 2008 roku?,
opracowuje lokalne strategie informatyzacji gmin. Jako priorytetowe przyjmuje si¢ w
nich dzialania majace umozliwi¢ upowszechnienie dostgpu i wykorzystania techno-
logii informacyjnych przez mieszkancow gminy, przez przedsigbiorcow, az do w
pehi zinformatyzowanego urzedu, ktory bedzie mogt swiadczy¢ ustugi zdalnie.

Totez w strategiach informatyzacji gmin na pierwszym miejscu wymienia si¢
zazwyczaj zapewnienie powszechnego dostgpu do Internetu mieszkancom gminy.
W tym obszarze podstawowymi priorytetami dla informatyzacji jest zazwyczaj da-
zenie do poprawy infrastruktury teleinformatycznej na terenie gmin, budowanie
sieci dostgpowej wykorzystujacej nowoczesne rozwiazania informatyczne oraz wy-
rownywanie szans dla poszczegodlnych grup mieszkancow poprzez walke z wyklu-
czeniem cyfrowym oraz patologiami spotecznymi.

Drugim niezmiernie istotnym celem rozwoju gminy, ktorego realizacj¢ powin-
na umozliwi¢ informatyzacja, jest tworzenie przyjaznego spoleczenstwu e-Urzedu
oraz tworzenie systemu nowoczesnego §wiadczenia ushug dla mieszkancow. Wy-
korzystanie technologii informacyjnych powinno przyczyni¢ si¢ do realizacji ta-
kich priorytetow, jak:

usprawnienie przeptywu informacji do obywatela,

— zapewnienie mozliwosci zatatwiania spraw pomig¢dzy obywatelem czy podmio-
tem gospodarczym a urz¢dem droga elektroniczna,

— mozliwos$¢ sktadania za posrednictwem Internetu wnioskow o wydanie doku-
mentow,

— ulatwienie dostgpu do danych medycznych i ubezpieczeniowych,

— wymiana informacji mi¢dzy urzgdami on-line [Szyjko 2011].

Wykorzystanie technologii informacyjnych do zdalnej obshugi mieszkancow

powinno generowac nastgpujace korzysci:

— minimalizacja osobistej obecnos$ci interesariuszy w urzedach,

— standaryzacja procedur zatatwiania spraw,

— skrocenie czasu zalatwiania spraw,

— podniesienie jakosci i efektywnosci $wiadczonych ustug [Radzikowska 2005;

Chmielarz 2008, s. 118-119].

4 Ministerstwo Nauki i Informatyzacji: Strategia rozwoju spoleczeristwa informacyjnego do roku
2013; http://www.ezdrowie.lodzkie.pl/pliki/PL-MNil-2005 Strategia kierunkowa rozwoju informaty-
zacji_Polski_do_roku 2013.pdf.
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Kolejnym kierunkiem wykorzystania technologii informacyjnych w rozwoju
spoteczno-gospodarczym gmin jest dazenie do poprawy wspotpracy z lokalnym
biznesem oraz promowanie gminy wsrod potencjalnych inwestorow. W tym obsza-
rze gminy najczesciej tworzg portale internetowe zawierajace wszystkie wazne dla
przedsigbiorcéOw informacje.

Nastepnym znaczacym obszarem zastosowania technologii informatycznych w
rozwoju spotecznym gminy jest upowszechnianie i utatwianie dostgpu do edukacji,
przede wszystkim poprzez promowanie form e-learningowych.

Ostatnim z wymienianych obszaréw dziatalnosci gminy, w ktérym szczeg6lna role
odgrywa wykorzystanie technologii informacyjnych, jest tworzenie systemu i bazy in-
formacji o charakterze promocyjnym dla gminy. Jako podstawowe priorytety wymienia
si¢ zazwyczaj w strategiach informatyzacji upowszechnianie informacji turystycznej,
promowanie lokalnych specjalnosci, reklamowanie bazy hotelowej 1 agroturystyczne;.

Wymienione obszary dzialalno$ci gmin, ktore sa uwzgledniane w strategiach
informatyzacji, idealnie wpisuja si¢ w tworzone strategie rozwoju spoleczno-go-
spodarczego. Gminy, dazac do wspomagania rozwoju spoteczno-gospodarczego
wykorzystaniem technologii informacyjnych, definiuja konkretne zastosowania
IT jako instrumentu. Totez w kolejnym punkcie artykutu autorzy beda stosowali
pojecie instrumentow 1T, wspierajacych omawiane obszary rozwoju spoteczno-
-gospodarczego gmin.

Ocena skutecznosci zastosowanych instrumentéw mozliwa jest tylko w drodze
bezposredniej weryfikacji i oceny przez odbiorcow, do ktorych dziatania powyzsze
byty adresowane. Totez kolejny punkt artykutu zawiera syntetyczna prezentacjg
wynikow badan dotyczacych oceny instrumentéw IT stosowanych w wybranych
gminach w celu wspierania rozwoju spoteczno-gospodarczego.

4. Ocena zastosowania technologii informatycznych
na potrzeby rozwoju gmin

Badania realizowane przez autoréw, dotyczace zakresu stosowanych strategii in-
formatyzacji w rozwoju spoteczno-gospodarczym gmin, przeprowadzone zostaly w
dwoch etapach. W pierwszym etapie przeanalizowane i ocenione zostaly strategie
informatyzacji oraz zakres stosowanych technologii informatycznych w wyspecy-
fikowanych obszarach rozwoju spoteczno-gospodarczego gmin. Autorzy zidentyfi-
kowali i ocenili 17 strategii rozwoju opracowanych przez gminy wojewodztwa
dolnoslaskiego z powiatow dzierzoniowskiego, ktodzkiego, watbrzyskiego oraz
zabkowickiego. Na podstawie powyzszych strategii wyspecyfikowana zostata lista
najbardziej typowych zastosowan rozwiazan informatycznych, ktore zostaty zdefi-
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niowane jako instrumenty (zob. tab. 1)5. Analizujac strategie rozwoju, jak rowniez
stopien zaawansowania wykorzystywanych instrumentéw IT w dziataniach spotecz-
no-gospodarczych, wytypowano dwie gminy do przeprowadzenia poszerzonych ba-
dan ankietowych. Badania polegaty na przeprowadzeniu anonimowych ankiet bez-
posrednich wérdéd mieszkancow oraz przedsigbiorcow z sektora matych i $rednich
firm zlokalizowanych w dwoch gminach powiatu dzierzoniowskiego. W ankietach
respondenci mieli wyrazi¢ swoje opinie na temat zakresu oraz zasadnosci stosowa-
nych przez urzedy gmin instrumentéw IT w rozwoju spoteczno-gospodarczym.

Ogélem w okresie wrzesien—pazdziernik 2011 przeprowadzonych zostato
168 ankiet bezposrednich, w ktorych respondenci dokonali oceny wybranych i
wymienionych przez autorow instrumentdéw IT stosowanych w ich gminach w celu
wspierania rozwoju spoteczno-gospodarczego.

Respondenci oceniali kazdy z instrumentéw w skali 0-5 — gdzie ,,0” oznaczato
catkowity brak stosowania wymienionego instrumentu przez gming, natomiast
ocena ,,5” oznaczala, ze narzedzie to jest w pelni stosowane, a respondent uwaza,
ze mozliwosci, jakie daje to narzedzie, sa na t¢ chwilg calkowicie wystarczajace.
Brak odpowiedzi wynikajacy z niewiedzy respondenta nie byt brany pod uwagg do
ustalania $redniej oceny wytypowanych instrumentow IT.

Uzyskane $rednie wyniki zostaly zaprezentowane w tab. 1. Ponadto respondenci
oceniali, jakie — ich zdaniem — znaczenie dla danego obszaru rozwoju spoteczno-
-gospodarczego ma konkretne dziatanie wykorzystujace instrumenty IT. Usrednione
rangi, przyznane przez respondentéw, zamieszczone zostaly w drugiej kolumnie tab. 1.

Z danych przedstawionych w tabeli wynika, ze mieszkancy gmin powiatu
dzierzoniowskiego stosunkowo dobrze oceniaja stopien stosowania instrumentow
IT w wybranych obszarach rozwoju spoteczno-gospodarczego. Najlepiej oceniane
byty przez respondentdw instrumenty zwigzane z funkcjonowaniem domowych
stron urzedéw gmin. Na stronach tych pozytywnie zostaly ocenione instrumenty
majace informowaé mieszkancow o funkcjonowaniu urzedu jako instytucji $wiad-
czacej ustugi, jak rowniez zawierajace podstawowe informacje dla przedsigbior-
cow. Wedhug respondentow gmina powinna zwigkszy¢ wykorzystanie instrumen-
tow IT do promowania regionu i rozwoju turystyki, powinny tez zosta¢ rozwinigte
zastosowania informatyki w zakresie rozwoju spotecznego oraz upowszechniania
edukacji.

Reasumujac wyniki badan oraz wypowiedzi respondentow: ogoélny wniosek z
oceny stosowanych instrumentow IT dotyczyl propozycji zwigkszenia zaintereso-
wania rozwojem spoleczno-kulturalnym, ktéory moze by¢ promowany i realizowa-
ny poprzez stosowanie zaawansowanych instrumentow informatycznych.

5 Jako najwazniejsze mozna wymienié: Strategia rozwoju Gminy Dzierzoniow na lata 2007-
—2013; http://www.ug.dzierzoniow.pl/strateg/strategia.pdf (5.09.2011); Zalozenia do strategii infor-
matyzacji gminy Stoszowice na lata 2007-201 3; http://www.stoszowice.pl; Strategia rozwoju powiatu
ktodzkiego na lata 2008—-2015; http://www .bip.powiat.klodzko.pl.
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Tabela 1. Wybrane instrumenty IT stosowane w badanych gminach

Srednia| Ranga

Wybrane instrumenty w podziale na obszary rozwoju ocen | instrumentu

Rozwdj gospodarczy regionu

« W gminie wykorzystywane jest potaczenie szerokopasmowe do Internetu 43 3
« Urzad Gminy posiada wlasng (niezalezna od BIP), regularnie aktualizowana
strong internetowa, dostarczajaca podstawowych informacji dla mieszkancow

oraz inwestorow 5,0 1
« Strona urzedu zawiera elementy nie tylko informacyjne, ale umozliwia réwniez

pobdr formularzy
« Baza danych przedsigbiorcow pozwalajaca na przeszukiwanie wedlug zadanych | 4,1 2

kryteriow
« Interaktywne formularze dotyczace wnioskow unijnych dla matych i srednich 37 4

przedsigbiorstw 2,1 5

Rozwj spoteczny

« Organizowanie lokalnej spolecznosci z wykorzystaniem portalu gminy 43 3
« Popularyzacja inicjatyw spotecznych 3,6 5
« Zwigkszanie aktywnosci spotecznosci lokalnej — interaktywne strony pozwalaja-

ce mieszkancom na publikowanie informacji o eventach 2,1 4
o Ochrona i popularyzacja lokalnego dziedzictwa historycznego — informowanie

o wystawach, pogadankach 42 1
« Poszukiwanie, nawiazywanie i utrzymywanie kontaktu z bytymi, a zastuzonymi

mieszkancami gminy 2.3 2
o Utrzymywanie aktywnej komunikacji spotecznej 33 6
« Udostgpnianie informacji o gminach sasiednich 2,6 7

Upowszechnianie edukacji

« Promocja o$rodkéw rozwoju: bibliotek, domu kultury, ognisk 4,1 4
« Informowanie mieszkancéw o szkoleniach, wyktadach odczytach 3,6 2
« Podnoszenie kwalifikacji mieszkancow poprzez udostgpnianie kursow

e-learningowych 0,6 3
« Dofinansowywanie infrastruktury informatycznej w szkotach 37 1

Doskonalenie funkcjonowania urzedu jako instytucji $wiadczacej ustugi
Dbalo$¢ o tworzenie wizerunku administracji lokalnej jako instytucji $wiadcza-

cej ustugi 4,5 2
« Tworzenie publicznych, nieptatnych punktéw dostgpu do Internetu 3,6 7
« Kompleksowe zinformatyzowanie dzialalnosci urzedu 1,8 4
« Usprawnianie przeplywu informacji w urz¢dzie 2,6 3
¢ Mozliwo$¢ monitorowania spraw przez petentow 0,0 6
« Lepsza dystrybucja informacji dotyczaca zakresu funkcjonowania urzedu gminy | 4,1 1
« Tworzenie pozytywnego wizerunku poprzez odpowiednie zarzadzanie portalem

informacyjnym 3,8 5

Promowanie regionu oraz rozwoju turystyki

« Pasywna strona internetowa publikujaca informacje o atrakcjach turystycznych 4,1 1

gminy
« Internetowa baza hoteli, pensjonatéw oraz gospodarstw agroturystycznych 3,6 2
o Mozliwos¢ zdalnego zarezerwowania noclegu 2,5 3
« Wirtualny przewodnik po gminie 0,0 4

Zr6dto: opracowanie wiasne na podstawie badan ankietowych.
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5. Podsumowanie

Rozwoj spoteczno-gospodarczy gminy jest jednym z priorytetowych zadan wspot-
czesnych samorzadow. Wraz ze wspieraniem rozwoju gminy dokonuja wielu dzia-
lan zwiazanych z szeroko pojeta informatyzacja, obejmujaca wszystkie aspekty
funkcjonowania samorzadow. Nalezy zwrdci¢ uwage na fakt, ze dzialania zwiaza-
ne z informatyzacja stanowia jednocze$nie instrumentarium wspierania rozwoju
lokalnego. Jednak, biorac pod uwage, ze sa one zwiazane zwykle ze znacznymi
naktadami finansowo-organizacyjnymi, wazne jest okreslenie wptywu poszczegol-
nych dziatan na ten rozwdj. Przeprowadzone badania pozwolily na zweryfikowanie
skutecznosci dziatan z obszaru IT w gminach pod katem ich przydatnosci w proce-
sie stymulowania rozwoju.

Przeprowadzone badania potwierdzily, ze w celu wspierania rozwoju gmina ma
do dyspozycji wiele instrumentdéw, takze z sektora IT. Mozna je podzieli¢, ze
wzgledu na obszary oddzialywania, na instrumenty wspierajace rozwoj gospodar-
czy, rozw0j spoleczny, upowszechnienie edukacji, doskonalenie funkcjonowania
urzedu jako instytucji $wiadczacej ustugi oraz promowanie rozwoju i turystyki.
W kazdej z tych grup znajduje si¢ szereg dziatan szczegotowych, ktore gminy mo-
ga wykorzysta¢. Nalezy jednak podkresli¢, Zze badania ujawnily znaczne zréznico-
wanie poziomu skuteczno$ci dostgpnych instrumentow, co w perspektywie ograni-
czonych zasobodw oznacza konieczno$¢ dokonywania przez gminy wyboru pewne-
g0 spojnego zestawu stosowanych instrumentow, ktore wspieraja si¢ na zasadzie
synergii i s3 w stosunku do siebie komplementarne.

Do instrumentow najskuteczniejszych zaliczy¢ nalezy posiadanie interaktywnej
strony www, na ktorej znajduja si¢ najistotniejsze dla mieszkancow oraz przedsig-
biorcow informacje, stworzenie portalu wymiany informacji pozwalajacego na in-
tegracje spotecznosci lokalnej, promocja o§rodkdéw rozwoju spotecznego na terenie
gminy, dostepnos¢ urzedu gminy jako jednostki swiadczacej ustugi publiczne oraz
informacje na stronie www dotyczace najwazniejszych atrakcji na terenie gminy.

Wyniki przeprowadzonych badan pozwalaja na stworzenie hierarchii dziatan,
ktore gmina powinna podejmowa¢ w obszarze wspierania rozwoju instrumentami
IT. W zwiazku z tym nalezy podkresli¢ przydatnos¢ powyzszych wskazan dla
praktyki zarzadzania gminami w Polsce. Poprawnie dobrane instrumenty moga
skutkowaé przyspieszeniem rozwoju i osiagnigciem przewagi konkurencyjnej
przez gminy. Warto zaznaczy¢, ze konieczne jest podjgcie dalszych badan dotycza-
cych mozliwosci usprawniania dziatan gmin w zakresie zastosowania instrumen-
tow IT. Analizie nalezy podda¢ mozliwosci modyfikacji stosowanych instrumen-
tow w celu zwickszenia ich skutecznosci oraz uwarunkowania wewnetrzne urze-
doéw gmin wptywajace na prowadzenie dziatanh w tym zakresie w praktyce.
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THE IMPLEMENTATION OF IT TECHNOLOGIES
IN SOCIO-ECONOMIC DEVELOPMENT

OF LOCAL GOVERNMENTS.

RESEARCH RESULTS

Summary: The article is to show the role of local governments in encouraging social and
economic development in the area of using IT instruments. Local governments can take ac-
tive steps to support the development of citizens and companies by implementing available
IT instruments. They can be divided into such areas as economic development support, so-
cial development, education spreading, mastering local office performance in delivering
public services and promotion of tourism and recreation. The research has shown that the in-
struments that local governments may use are of various effectiveness, so they have to be
careful while choosing specific set of activities. Many instruments are considered to be use-
less and may result in losing a lot of money and organizational effort.

Keywords: local socio-economic development, development support, IT solutions, local
government effectiveness.
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