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PODSUMOWANIE BADAN Z LAT 2009-2011

Streszczenie: Artykul przedstawia wyniki poréwnawczych badan ankietowych przeprowa-
dzonych przez autora w latach 20092011, ktorych celem bylo uzyskanie wiedzy na temat
wplywu obecnego kryzysu gospodarczego na strategie informatyzacji obiektow gospodar-
czych. Uzyskane wyniki potwierdzity robocza hipoteze, ze kryzys gospodarczy wptynat — w
mniejszym lub wigkszym stopniu — na dlugo- i krétkookresowe strategie informatyzacji
wigkszosci zbadanych obiektow. Wzgledny udziat zidentyfikowanych zmian, intensywnos$¢
ich zauwazalnych przejawow oraz obszary zastosowan IT, ktorych te zmiany dotkngly,
zmienialy si¢ wprawdzie w kolejnych analizowanych latach, ale zmiany te sa nieznaczne i
dotycza jedynie wybranych elementow strategii informatyzacji oraz zastosowan IT. Szcze-
gotowe dane na ten temat sa zawarte w niniejszym artykule.

Stowa Kkluczowe: kryzys gospodarczy, ankietowe badania poréwnawcze, zmiany strategii
informatyzacji.

1. Wstep

Spowolnienie krajowej gospodarki, bedace nastgpstwem globalnego kryzysu finan-
sowego, ktore obserwujemy od drugiej potowy 2008 roku, dotkneto wigkszosé
przedsigbiorstw i instytucji. Swiadcza o tym zaréwno udostepniane na biezaco in-
formacje statystyczne, analizy ekonomiczne i spoteczne, jak i badania koniunktury
gospodarczej (por. m.in. szerokie opisy diagnostyczne zawarte w [Polska 2011 —
Raport...]). Skutki kryzysu sa widoczne takze w obszarze informatyzacji. Sygnali-
zuja to wytworcy i/lub dostawcy produktow i ushug informatycznych oraz ich
klienci. Potwierdzajq tez raporty wszystkich liczacych sig¢ firm analitycznych zaj-
mujacych sig rynkiem IT, takich m.in. jak: DiS, Gartner, Forrester Research, IDG
czy PMR. Dobrym przyktadem sa dane pochodzace z opracowan ostatniej z wy-
mienionych, ktére przedstawia rys. 1. Wynika z nich, ze po raz pierwszy w ostat-
nim okresie w 2009 roku nie tylko nie zanotowano wzrostu, ale warto$¢ rynku IT



Zmiany strategii informatyzacji polskich obiektow gospodarczych... 103

spadta 0 9,2% (z 26,9 do 24,5 mld zt). Wprawdzie rok 2010 przyniost wzrost w uje-
ciu rok do roku o 5,8%, ale i tak nie osiagni¢to poziomu z 2008 roku (warto$¢ rynku
byta w 2010 roku o 1,0 mld zt mniejsza niz w 2008). Prognozy na rok 2011 sa zde-
cydowanie bardziej optymistyczne. Szacuje sig, ze wzrost w ujgciu rok do roku be-
dzie znow dwucyfrowy (o 10,9%), co w liczbach bezwzglednych da globalng war-
tos¢ 28,7 mld zt, a wigc o 1,8 mld zt wigksza niz w rekordowym dotad roku 2008.
Jednakze w obecnej, trudnej do przewidywania sytuacji makroekonomicznej, gdy
zachodzace zmiany otoczenia gospodarczego rynku IT maja charakter gwattowny,
wrecz turbulentny, wszystkie proby okreslenia, na ile notowane aktualnie trendy ma-
ja trwaty charakter, sg obarczone ryzykiem i duzym rozrzutem oszacowan'.
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Rys. 1. Warto$¢ (mld zt) i dynamika w ujgciu rok do roku (%) rynku IT w Polsce w latach 20042011
wedtug danych i prognoz PMR z sierpnia 2011 roku

Zrédlo: opracowanie whasne na podstawie [Olszynka 2011, s. 2].

! Trudno$¢ takiego prognozowania pokazuja m.in. wielokrotne rewizje prognoz polskiego rynku IT
dokonane w latach 2009 i1 2010 przez firmg analityczng PMR, ktéra np. prognozg dotyczaca roku 2009 mo-
dyfikowata w kolejnych raportach z pierwotnych +14,7% (prognoza z kwietnia 2009, zob. [Olszynka
2009a)), poprzez +1,2% (prognoza z sierpnia 2009, zob. [Olszynka 2009b]) do —10,1% (prognoza z sierp-
nia 2010, zob. [Olszynka 2010]), podczas gdy w rzeczywistoéci warto$¢ rynku IT spadta o —9,2% (dane
rzeczywiste podane w sierpniu 2011, zob. [Olszynka 2011]). Nalezy dodaé, Zze oszacowania innych firm
analitycznych tez cechowaly si¢ ograniczona trafnoscia (por. m.in. zmiany prognoz DiS w kolejnych wy-
daniach Monitora IT [Rynek ICT po IV kw. 2010...] i [Rynek ICT w pierwszym kwartale 2011...]). Dodat-
kowe trudnosci w tworzeniu wiarygodnych oszacowan pokazuje np. zjawisko zwiazane z wielkoscia i dy-
namika rynku IT, ktére zauwazyta wspomniana wczeséniej firma DiS. Na podstawie analizy danych za lata
2007-2010 rok, odnoszacych si¢ do rynku krajowego oraz eksportu produktow i ustug informatycznych,
spostrzegla ona wystgpowanie tzw. nozyc dynamiki rynku IT ogoétem i sprzedazy zagranicznej IT, polega-
jace na znacznym wzroscie eksportu w czasie najwigkszych spadkow rynku krajowego (zob. m.in. [Rosnie
polski eksport IT 2011]). Zjawisko to z jednej strony $wiadczy o duzej konkurencyjnosci i elastycznosci
dziatania polskich firm IT, ale z drugiej — w kontekscie tematyki artykutu — utrudnia wiazanie sytuacji eko-
nomicznej producentow i/lub dostawcow IT z sytuacja podmiotéw gospodarczych bedacych ich klientami.
Stad — zdaniem autora — wynika m.in. wskazana wcze$niej konieczno$¢ badania dziatan tej grupy obiektow,
w tym zmian ich strategii informatyzacji oraz prowadzonych przezen przedsigwzig¢ IT.
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Przedstawione dane sklonily autora do podjecia w 2009 roku badan, ktorych
celem bylo okres$lenie wptywu trwajacego kryzysu gospodarczego na strategie in-
formatyzacji oraz przedsiewzigcia IT wybranych przedsigbiorstw i instytucji.
W kolejnych latach badania te kontynuowano, gdyz opublikowane i prezentowane
na kilku konferencjach wyniki analiz z roku 2009, a nastgpnie z 2010, spotkaty sig
ze sporym zainteresowaniem na konferencjach krajowych i migdzynarodowych
(zob. m.in. [Dyczkowski 2009, 2010a, 2010b 1 2011]).

Celem niniejszego artykutu jest przedstawienie wybranych analiz poréwnaw-
czych danych zebranych w trzyletnim cyklu badawczym oraz wynikajacych z nich
wnioskow, opisujacych wptyw kryzysu gospodarczego na strategie informatyzacji,
1 najwazniejszych zmian, ktoére zaobserwowano w kolejnych latach kryzysu. W po-
czatkowych czgsciach opracowania oméwiono zatozenia badania i zastosowang w
nim metodg, a nastgpnie scharakteryzowano zbadane obiekty 1 wptyw, jaki wywart
na ich sytuacje ekonomiczna kryzys gospodarczy. Na tym tle w kolejnych punk-
tach szeroko zaprezentowano zidentyfikowane jakosciowe i iloSciowe zmiany stra-
tegii informatyzacji, najwazniejsze przejawy tych zmian i ich intensywnos¢, a w
czgsci koncowej sformutowano najwazniejsze wnioski.

2. Zalozenia badania i zastosowana metoda

Wybdr tematyki badania wynikat z przeswiadczenia autora, ze wiedza na temat za-
chowan organizacji gospodarczych i instytucji w obszarze IT, bedacych reakcja na
przedtuzajacy si¢ kryzys gospodarczy, jest wazna dla skuteczniejszego przeciw-
dziatania jego skutkom. Pozyskanie takiej wiedzy powinno umozliwi¢ m.in. szyb-
szy powrot na $ciezke notowanego w ostatnich latach dynamicznego wzrostu rynku
IT (por. rys. 1). Jest to istotne z punktu widzenia celow zapisanych w dtugofalo-
wych strategiach tworzenia w naszym kraju e-spoteczenstwa i e-gospodarki (por.
m.in. [Strategia innowacyjnosci... 2011]).

Badania przeprowadzono w ujeciu miedzyregionalnym, z dominacja firm i in-
stytucji zlokalizowanych w Warszawie i na Mazowszu oraz na Dolnym Slasku i na
obszarach przylegajacych do tych dwodch centrow. Ankiety zbierano metoda po-
srednia (ankieterami byli sluchacze studidow podyplomowych oraz niestacjonar-
nych studiow II stopnia) w okresie kwiecien—maj 2009, 2010 i 2011 roku. Ogoétem
zebrano 139 w 2009, 109 w 2010 1 127 w 2011 roku poprawnie wypelionych an-
kiet. W ten sposdb powstalo repozytorium zawierajace 375 zestawow danych.
Kazdy z nich opisuje 38 cech ilosciowych i jakosciowych wplywu kryzysu gospo-
darczego na strategi¢ IT oraz roznych przejawdw zmian strategii, 6 charakterystyk
opisowych i typologicznych obiektow, z ktérych te dane pochodza, oraz 5 atrybu-
tow umozliwiajacych weryfikacje¢ zebranych opiséw (m.in. dane ankietera i rodzaj
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zrodla informacji?). W zwiazku z tym, Ze repozytorium zawiera zestawy danych z
dos¢ zréznicowanych obiektow, w kolejnym punkcie szerzej przedstawimy ich
charakterystyke.

3. Ogolna charakterystyka badanych obiektow

Wybrane charakterystyki strukturalne zbadanych w roku 2009, 2010 i 2011 obiek-
tow sg prezentowane w formie tabel przestawnych. Obok procentowego udzialu w
probie, dodatkowo wyttuszczeniem wyrdzniono wartosci dominujace, a zacienio-
waniem — najwazniejsze rdznice mig¢dzy danymi zebranymi w kolejnych latach.
Tabela 1 przedstawia informacje na temat struktury branzowej obiektow w powia-
zaniu z ich wielkoscia, ktoéra mierzono w sposoéb uproszczony, postugujac si¢ wy-
lacznie liczba zatrudnionych pracownikdéw, przy czym przyjeto kryterium grupo-
wania zgodne z systemami statystyki panstwowej (GUS) i unijnej (Eurostat). Autor
ma pelna $wiadomos¢, ze zebrana proba nie oddaje obrazu branzowej i wielko-
sciowej struktury polskiej gospodarki.

Tabela 1. Zestawienie poroéwnawcze struktury branzowej i wielko$ci badanych obiektow

Wielko$é¢ obiektu (udzial w probie w %)
. - - - Razem
Branza mata $rednia duza

2009 | 2010 | 2011 | 2009 | 2010 | 2011 | 2009 | 2010 | 2011 | 2009 | 2010 | 2011
Administracja
publiczna 0,72 1,83 0,00 | 2,88 | 4,59 | 7,09 | 647 | 826 | 0,79 | 10,07 | 14,68 | 7.87
Bankowos$¢, finanse,
ubezpieczenia 0,00 0,00 0,00 | 1,44| 092 | 157 | 647 (1284 | 709 | 791| 13,76 8,66
Handel
(obrot towarowy) 7,91 (10,09 {1496 | 3,60 | 3,67 | 551 | 3,60 | 1,83 | 6,30 | 15,11 | 15,60| 26,77
Inna 21,58 (15,60 14,17 |12,23 | 7,34 |11,81 |19,42 |15,60 [20,47 | 53,24 | 38,53 | 46,46
Przemyst 144 | 642 | 157 | 432 3,67 | 236 | 791 | 642 | 630 | 13,67| 16,51 | 1024
Razem 31,65 133,94 |30,71 |24,46 20,18 [28,35 (43,88 (45,87 (40,94 100,00 |{100,00 (100,00

Zrodto: opracowanie wlasne.

W tabeli 2 przedstawiono strukturg¢ branzowa badanych obiektow w powiazaniu
ze wzglednym poziomem ich informatyzacji. Ceche t¢ mierzono na podstawie pro-
centowego udziatu komputerowego wspomagania w realizacji podstawowych proce-
sOw biznesowych, administracyjno-biurowych i pozostalej dziatalnosci przedsigbior-
stwa lub instytucji. Zdajac sobie sprawe¢ ze znacznego subiektywizmu takich ocen,

2 Zrodtem informacji, a wige osobami, ktére dostarczaty danych respondentom, byty osoby pel-
nigce nastgpujace role w badanych przedsigwzigciach informatycznych i/lub obiektach: kierownika
projektu (w calym badaniu udziat 15,2%), cztonka zespotu realizujacego przedsigwzigcie (14,93%),
przedstawiciela zarzadu (12,8%), tzw. informatyka zaktadowego (43,47%) lub inna (13,6%), przy
czym w tej ostatniej grupie wystgpowali glownie wlasciciele firm i szefowie dziatéw biznesowych,
ktérych projekty dotyczyly.
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trzeba zauwazy¢ (por. wyttluszczenia w wierszu ,,razem”), ze badane obiekty charak-
teryzowaly si¢ wysokimi i bardzo wysokimi warto§ciami tej cechy (tacznie 76,26%
w 2009, 80,73% w 20101 81,10% w 2011 roku ogétu zbadanych obiektéw).

Tabela 2. Zestawienie porownawcze struktury branzowej i wzglednego poziomu informatyzacji
badanych obiektow

Wzgledny poziom informatyzacji obiektu
udziat w probie w %
. ; A ; - Razem
Branza ograniczony $redni wysoki

(45% i mniej) (powyzej 60%) (powyzej 75%)

2009 | 2010 | 2011 | 2009 | 2010 | 2011 | 2009 | 2010 | 2011 | 2009 [2010 | 2011
Administracja
publiczna 2,161 0,92) 0,79 4,32 | 2,75| 2,36| 1,44| 5,50 | 3,94 | 2,16 | 5,50 | 0,79
Bankowos¢, finanse,
ubezpieczenia 0,00 0,00{ 0,00 0,72 ] 0,00 | 0,00 | 5,04 | 3,67 | 1,57 | 2,16 [11,01| 7,09
Handel
(obrét towarowy) 2,16]2,75| 2,36 2,16 2,75| 8,66 | 5,76 | 6,42 | 7,87 | 5,04 | 3,67 | 7,87
Inna 2,16] 0,92 3,15| 7,19 2,75| 0,79 [12,95[10,09 (17,32 |30,94 [24,77 | 25,20
Przemyst 0,72] 0,921 0,00 2,16 5,50] 0,79 8,63 | 5,50] 4,72 2,16] 4,59] 4,72
Razem 7,19 5,50 | 6,30 [16,55]13,76 12,60 33,81 |31,19 |35,43 |42,45 |49,54 |45,67

Zrodlo: opracowanie wlasne.

Majac ogodlny obraz obiektow, na temat ktorych udato si¢ zebra¢ dane, moze-
my przejs¢ do prezentacji ocen wplywu kryzysu gospodarczego na ich sytuacje
ekonomiczna.

4. Ocena wplywu kryzysu gospodarczego
na sytuacje¢ ekonomiczng badanych obiektow

W tabeli 3 zawarto informacje na temat struktury branzowej badanych obiektow w
powiazaniu z ocenami wptywu, jaki wywarl kryzys na ich sytuacje ekonomiczna.
Oceny te byty formutowane w skali 5-punktowej. Analizujac przedstawione dane,
latwo mozna zauwazy¢ (por. wytluszczenia), ze wprawdzie zdecydowanie naj-
czgstsza ocena to ,.troche si¢ pogorszyto” (51,80% w 2009, 53,21% w 2010 i
49,61% w 2011 w ujeciu globalnym), ale znaczny jest tez udziat ,,nie zmienito sig”
(odpowiednio 32,37%, 23,85% i 32,28%). Nalezy zauwazy¢, ze w kolejnych latach
nastapil niewielki, ale widoczny wzrost wskazan neutralnych (,,nie zmienito si¢”) i
pozytywnych (,,troche...” 1 ,,bardzo si¢ poprawilo™), szczegdlnie zauwazalny w ro-
ku 2011 w stosunku do roku 2010 (az o 10,68%). Jezeli dodamy do tego zauwazal-
ny spadek wskazan negatywnych (,,bardzo...” i ,troche si¢ pogorszyto”, ktore w
analogicznym ujgciu zmniejszyty si¢ o 10,67% (w tym o 7,07 wskazan ,,bardzo si¢
pogorszyto”), to mozna postawi¢ tezg, ze w zbadanych obiektach zmniejszyt si¢
realny wptyw kryzysu na ich biezaca sytuacj¢ ekonomiczna.
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Tabela 3. Zestawienie porownawcze struktury branzowej i wptywu kryzysu na sytuacj¢ ekonomiczng
badanych obiektow

Wplyw kryzysu gospodarczego na firme (udziat w probie w %)
. bardzo si¢ trochg sig nie zmienito trochg sig bardzo si¢
Branza . . .
pogorszyto pogorszyto sig poprawito poprawito
2009]2010{2011{2009(2010{2011]|2009|2010{2011|2009{2010{2011{2009|2010{2011
Administracja
publiczna 0,00 | 2,75/ 0,00| 5,04| 7,34| 1,57| 5,04 3,67| 5,51/ 0,00| 0,92] 0,79 0,00| 0,00] 0,00
Bankowos¢, finanse,
ubezpieczenia 2,16 | 2,75|12,36 | 3,60| 6,42| 4,72| 2,16| 3,67| 0,00/0,00| 1,83] 0,79 0,00| 0,00] 0,79
Handel
(obrot towarowy) 1,44 | 0,00/0,79 | 8,63[10,09(14,96| 4,32| 4,59| 7,87|0,72 | 092| 3,15| 0,00 0,00| 0,00
Inna 2,88 | 2,75/ 0,79 25,90120,1823,62|16,55| 8,26(14,96| 7,91 | 5,50| 6,30 0,00| 1,83| 0,79
Przemyst 0,00 | 2,75|0,00| 8,63| 9,17| 4,72| 4,32| 3,67 3,94/ 0,72] 0,92] 0,00{ 0,00| 0,00] 0,00
Razem 6,47 |11,01] 3,94 51,80{53,21149,6132,37[23,85[32,28| 9,35 ]10,09]12,60| 0,00| 1,83 1,57

Zrodto: opracowanie wiasne.

Z kolei w tab. 4 sa przedstawione informacje na temat struktury wielkosci ba-
danych obiektéw w powiazaniu z ocenami wplywu, jaki wywarl kryzys na ich sy-
tuacj¢ ekonomiczna. Wynika z nich, ze charakter zmiany sytuacji ekonomicznej
obiektow pod wpltywem kryzysu nie jest zalezny od ich wielkoSci.

Tabela 4. Zestawienie porownawcze struktury wielkosci i wplywu kryzysu na sytuacjg ekonomiczna
badanych obiektow

Wplyw kryzysu gospodarczego na firmg (udziat w probie w %)

bardzo si¢ troche si¢ troche si¢ bardzo si¢

pogorszylto pogorszylo poprawito poprawito
2009{2010{2011|2009|2010|2011|2009 | 2010|2011 | 2009 | 2010 | 2011 | 2009 | 2010 | 2011
Mikro 1441 092| 0,00] 7,19| 3,67| 551| 1,44]| 4,59| 6,30]| 1,44 | 0,92] 0,00| 0,00 | 0,00 | 0,00
Mata 0,72 | 1,83] 0,79| 791 |12,84| 9.45| 8,63| 826| 3,94| 2,88 | 0,92] 4,72| 0,00 | 0,00 | 0,00
Srednia | 2,16 | 0,92] 0,00/11,51/10,09|11,81| 8,63| 6,4214,17] 2,16 | 1,83] 2,36] 0,00 [ 0,92 | 0,00
Duza 144 | 3,67| 1,57]11,51(11,01(14,96| 7,19| 092| 5,51| 2,88 | 2,75| 4,72| 0,00 | 0,00 | 0,79
Wielka | 0,72 | 3,67| 1,57[13,67|15,60| 7.87| 6,47| 3,67| 2,36| 0,00 | 3,67| 0,79| 0,00 | 092 | 0,79
Razem 6,47 |11,01| 3,94|51,80|53,21 49,61 |32,37|23,85|32,28 | 9,35 [10,09|12,60| 0,00 | 1,83 | 1,57

Wielkos¢ nie zmienito si¢

Zrodlo: opracowanie wlasne.

Majac obraz wptywu kryzysu gospodarczego na sytuacj¢ ekonomiczna zbada-
nych obiektow, mozemy przej$¢ do zaprezentowania stanowiacych przedmiot arty-
kutu ocen wptywu kryzysu gospodarczego na strategig informatyzacji.

S. Ocena wplywu kryzysu gospodarczego
na strategi¢ informatyzacji

Prezentacje wybranych, ze wzgledu na ograniczone ramy artykutu, wynikow analizy i
oceny wplywu kryzysu gospodarczego na strategi¢ informatyzacji przeprowadzimy
wedhug nastgpujacego schematu. Najpierw pokazemy, czy — a jezeli tak, to w jakim



108 Mirostaw Dyczkowski

zakresie — zostata ona pod wplywem kryzysu zmieniona w uktadzie branzowym (tab. 5),
wielkosci obiektow (tab. 6) i w zaleznosci od wzglednego poziomu informatyzacji (tab. 7).
Nastepnie zaprezentujemy, w jaki sposob zmiany sytuacji ekonomicznej firm wptynely
na ich strategi¢ IT i na prowadzone przedsiewzigcia informatyczne (tab. 7) oraz udziaty
najwazniejszych zidentyfikowanych przejawow zmiany strategii IT (tab. 8).

Tabela 5. Zestawienie poréwnawcze wplywu kryzysu ekonomicznego na strategi¢ i przedsigwzigcia IT
w badanych obiektach w ukladzie branzowym

Wzgledny poziom informatyzacji obiektu (udziat w prébie w %)

Branza ograr'{iczop}f s'red_ni wysgki
(45% 1 mniej) (powyzej 60%) (powyzej 75%)

2009 | 2010 | 2011 | 2009 | 2010 | 2011 | 2009 | 2010 | 2011
Administracja publiczna 2,88 4,59 4,72 6,47 9,17 3,15 0,72 0,92 0,00
Bankowos¢, finanse,
ubezpieczenia 1,44 0,92 0,79 432 | 13,76 6,30 2,16 0,00 1,57
Handel (obrét towarowy) 504 | 642 | 11,02 8,63 | 9,17 | 1575 144 | 0,00 | 0,00
Inna 20,86 | 11,01 | 1890 | 28,78 | 21,10 | 24,41 360 | 642 | 3,15
Przemyst 647 | 3,67 1,57 | 7,19 | 12,84 | 866 | 000 | 000 | 000
Razem 36,69 | 26,61 | 37,01 | 5540 | 66,06 | 5827 | 791 734 | 472

Zrbdto: opracowanie wlasne.

Tabela 6. Zestawienie poréwnawcze wplywu kryzysu ekonomicznego na strategi¢ i przedsigwzigcia IT
w badanych obiektach w ukladzie wielkosci obiektow

Wplyw kryzysu ekonomicznego na strategi¢ i przedsigwzigcia IT (udziat w prébie w %)
Wielkos¢ nie zmienito sig¢ nieznaczne zmiany radykalne zmiany

2009 2010 2011 2009 2010 2011 2009 2010 | 2011
Mikro 4,32 4,59 8,66 6,47 4,59 3,15 791 0,92 0,00
Mata 8,63 4,59 787 | 10,79 | 1835 11,02 0,72 0,92 0,00
Srednia 5,76 | 11,01 10,24 | 16,55 9,17 16,54 2,16 0,00 1,57
Duza 12,23 1,83 7,09 9,35 13,76 18,90 1,44 2,75 1,57
Wielka 5,76 4,59 3,15 12,23 | 20,18 8,66 2,88 2,75 1,57
Razem 36,69 | 26,61 37,01 55,40 | 66,06 58,27 7,91 7,34 4,72

Zrbdto: opracowanie wlasne.

Tabela 7. Zestawienie poréwnawcze wptywu kryzysu ekonomicznego na strategi¢ i przedsigwzigcia IT
w badanych obiektach w ukladzie wzglgdnego poziomu informatyzacji

Wplyw kryzysu ekonomicznego na strategi¢ i przedsigwzigcia IT
Wzgledny poziom (udziat w probie w %)
informatyzacji nie zmienilo sig¢ nieznaczne zmiany radykalne zmiany

2009 | 2010 | 2011 | 2009 | 2010 | 2011 | 2009 | 2010 | 2011
Ograniczony (45 % i mniej) 4,32 2,75 3,15] 2,16| 2,75| 3,15| 0,72 | 0,00 | 0,00
Sredni (powyzej 60%) 432 | 3,67 551| 11,51 10,09 7,09| 0,72 | 0,00 | 0,00
Wysoki (powyzej 75%) 1295 | 7,34| 12,60| 17,99 | 22,02| 19,69| 2,88 | 1,83 | 3,15
Bardzo wysoki (powyzej 90%) | 15,11 | 12,84 | 15,75| 23,74| 31,19| 28,35| 3,60 | 5,50 | 1,57
Razem 36,69 | 26,61| 37,01 | 5540| 66,06| 5827| 791 | 7,34 | 4,72

Zrbdto: opracowanie wlasne.
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Tabela 8. Zestawienie porownawcze wpltywu zmiany sytuacji ekonomicznej obiektu
pod wplywem kryzysu na zmiang strategii i przedsigwzi¢¢ IT w badanych obiektach

Wplyw zmiany sytuacji ekonomicznej firmy na strategi¢

Wplyw tkry;ysu i przedsigwzigcia IT (udziat w probie w %)
na sytuacje nie zmienilo sig nieznaczne zmiany radykalne zmiany
ekonomiczng firmy

2009 | 2010 | 2011 | 2009 | 2010 | 2011 | 2009 | 2010 | 2011
Bardzo sig pogorszylo | 0,72 0,00 0,00 1,44 | 9,17 | 3,94 | 4,32 1,83 0,00
Trochg si¢ pogorszyto | 10,07 | 10,09 | 11,81 | 38,85 | 40,37 | 34,65 | 2,88 2,75 3,15
Nie zmienito si¢ 20,86 | 13,76 | 18,90 | 10,79 | 9,17 | 13,39 | 0,72 | 0,92 | 0,00
Trochg si¢ poprawito 5,04 0,92 4,72 4,32 7,34 6,30 0,00 1,83 1,57
Bardzo si¢ poprawito 0,00 1,83 1,57 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
Razem 36,69 | 26,61 | 37,01 | 55,40 | 66,06 | 58,27 | 7,91 7,34 | 4,72

Zrbdto: opracowanie wlasne.

Przedstawione w tab. 5-8 dane wymagaja krotkiego komentarza.

Po pierwsze, badanie wskazujac, ze az 63,31% (2009), 73,39% (2010) i
62,99% (2011) obiektow zmienito pod wptywem kryzysu strategi¢ 1 przedsigwzig-
cia IT (w tym nieznacznie 55,40% w 2009, 66,06% w 2010 i 58,27% w 2011, a ra-
dykalnie odpowiednio 7,91%, 7,34% 1 4,72%), potwierdzilo wyniki podobnych
analiz przeprowadzonych przez inne osrodki (zob. [Czy obecny kryzys... 2009; Ol-
szynka 2009a i 2010]). Analizujac dane w tab. 5 (por. zacieniowania w wierszu
,razem”), nalezy zauwazy¢ takze do$¢ znaczne zmiany wartosci wskazan w kolej-
nych badanych latach.

Po drugie, z zebranego materiatu wida¢, ze wplyw kryzysu na zmiany strategii
i przedsigwzi¢é IT jest w bardzo ograniczonym zakresie zwiazany z branza. Wiel-
ko$¢ zaobserwowanych w kolejnych latach zmian i ich kierunek sa jednakze r6zne
dla poszczegolnych sektoréw i grup wskazan (por. zacieniowania w tab. 5, ktore
wskazuja najwigksze zmiany w ujeciu rok do roku).

Po trzecie, podobnie jest w przypadku zwiazku migdzy kryzysem a wielkoscia
obiektow, gdzie trudno jest zidentyfikowa¢ w zbadanej probie jakiekolwiek wyraz-
ne zaleznosci (por. wytluszczenia i zacieniowania w tab. 6).

Po czwarte, wptyw kryzysu na strategi¢ i przedsigwzigcia IT — co jest logiczne
— jest mocniejszy w obiektach o wyzszym wzglednym poziomie informatyzacji
(por. zacieniowania w tab. 7), cho¢ najczesciej w kolejnych latach wskazywano na
,hieznaczne zmiany”.

Po piate, wida¢ — czego nalezato si¢ spodziewa¢ — wyrazna dodatnia korelacje
migdzy poziomem zmian sytuacji ekonomicznej obiektu a zmianami strategii i
przedsigwzieC IT (por. wytluszczenia w tab. 8). Zauwazy¢ mozna przy tym tenden-
cje do zwigkszania si¢ udziatu obiektow deklarujacych ewolucyjne zmiany strategii
informatyzacji oraz przedsigwzi¢¢ IT (wskazania ,nieznaczne zmiany”), nawet w
przypadku pogorszenia si¢ albo poprawy sytuacji ekonomicznej (por. tab. 8).

W nastepnej czgsci opracowania przedstawimy najwazniejsze przejawy zmian
strategii 1 przedsiewzig¢ IT, ktore miaty miejsce w badanych obiektach pod wply-
wem kryzysu.
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6. Przejawy zmian strategii informatyzacji i przedsiewzie¢¢ IT

Zebrane podczas badan dane pozwolity na identyfikacje i okreslenie struktury naj-
wazniejszych przejawow zmian strategii i przedsigwzie¢ IT, ktore zaszly w bada-
nych obiektach pod wplywem kryzysu. Zaznaczy¢ trzeba, ze wybor wskazan od-
bywat si¢ z predefiniowanej listy (por. tab. 9) i cho¢ dopuszczono opcjg rozszerze-
nia jej o inne przejawy, to byla ona niezwykle rzadko wybierana (po 6 z ogolnej
liczby 139 w 2009 roku i 109 w 2010 roku oraz 11 ze 127 w 2011 roku). Formutu-
jac liste, autor skorzystat z innych badan oraz analiz (m.in. z [Jaslan 2009; Kosow-
ska 2008; Olszynka 2009a; Rynek IT bolesnie... 2009; Waszczuk 2009a, 2009b;
Wolak 2009]). Respondenci mogli wskaza¢ — co oczywiste — wiele przejawow.
W tabeli 9 przedstawiono strukture wskazan odniesiona w ujeciu wzglednym (%)
do ogdlnej liczebnosci probki (kolumny 2, 3 1 4) i do liczebnos$ci grupy obiektow,
w ktorych zadeklarowano, ze strategia IT zostala nieznacznie albo radykalnie
zmieniona (kolumny 4, 5 i 6). Podobnie jak w poprzednich tabelach, wartosci do-
minujace (tu powyzej 20% wskazan) wytluszczono, a istotne réznice (tu powyzej
5%) migdzy wskazaniami w roku 2009, 2010 i 2011 wyr6zniono zacieniowaniem.

Tabela 9. Zestawienie poréwnawcze struktury zidentyfikowanych przejawow
zmiany strategii informatyzacji w badanych obiektach

Wzgledny udziat w badanej probie (%)
Zidentyfikowane przeja . obiekty, ktore zmieni
zmiany ts}t/rategii inf(f)m;tyvzzcji wazysikie obiekty strat:;}ilq informa za;y'i

2009 2010 2011 2009 2010 2011
Zmniejszono budzet dziatu IT 2590 | 2844 | 2835 | 38,64 38,75 | 45,00
Spadly naktady na inwestycje IT 30,94 | 30,28 | 22,05 | 48,86 41,25 | 35,00
Zaniechano nowych projektow 13,67 6,42 7,87 21,59 8,75 12,50
Wstrzymano prowadzone projekty 7,19 7,34 1,57 11,36 10,00 2,50
Ograniczono zakres projektow 13,67 | 13,76 | 15,75 | 21,59 18,75 | 25,00
Przesunigto inwestycje IT w czasie 20,86 | 38,53 | 2441 | 32,95 52,50 | 38,75
Rozszerzono outsourcing IT 2,88 4,59 9,45 3,41 6,25 15,00
Zmniejszono zatrudnienie w I'T 15,83 16,51 11,02 | 23,86 22,50 17,50
Zmniejszono liczbg szkolen/kursow 33,09 | 33,03 | 31,50 | 51,14 45,00 | 50,00
Wprowadzono zewngtrzne finansowanie IT 1,44 3,67 3,94 2,27 3,75 6,25
Racjonalizacja kosztéw IT (poprzez TCO) 1583 | 22,94 | 11,81 | 25,00 31,25 | 18,75
Inne, jakie? ... 4,32 5,50 8,66 5,68 6,25 11,25

Zrodto: opracowanie wlasne.

Odnoszac si¢ do danych zaprezentowanych w tab. 9 (kolumny 2, 3 i 4), nalezy
stwierdzi¢, ze najczeSciej wskazywanymi przez respondentow (powyzej 20% an-
kiet) przejawami zmian strategii IT byty: zmniejszenie liczby szkolen/kursow
(33,09% ankiet w 2009, 33,03% w 2010 i 31,5% w 2011), spadek naktadéw na in-
westycje IT (odpowiednio 30,94%, 30,28% i 22,05%), zmniejszenie budzetu dzialu
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IT (odpowiednio 25,90%, 28,44% i 28,35%), przesunigcie inwestycji IT w czasie
(odpowiednio 20,86%, 38,63% i 24,41%) i racjonalizacja pelnych kosztow IT
(22,94%, przy czym warto$¢ powyzej 20% wystapita wytacznie w 2010 roku).

Analizujac te dane, zwlaszcza porownujac ich wartosci w kolejnych latach,
trzeba podkresli¢ kilka rzeczy.

Po pierwsze, najwyzszy wzrost wskazan (az o 17,67%) dotyczy pozycji ,,prze-
sunigcie inwestycji IT w czasie”, ktora w roku 2010 byta najczeséciej wskazywana
przez respondentéw. Jako pozytywna zmiang nalezy natomiast odczyta¢ znaczny spa-
dek takich wskazan (az o 14,12%) w 2011 roku, gdyz przesuwanie w czasie inwestycji
informatycznych w dhuzszej perspektywie moglo doprowadzi¢ do ,,zapasci” technolo-
gicznej. Podobnie jest z pozycja ,,zaniechano nowych projektow”, gdzie zanotowano
duzy spadek wskazan w ujeciu 2010 do 2009 (o 7,25%). Swiadczy to o zatrzymaniu w
latach 2010-2011 sygnalizowanych w wielu wczesniejszych badaniach tendencji
spadkowych liczby 1 wartosci nowych projektow? (por. m.in. [BCS Polska... 2010;
Jadczak 2010; Olszynka 2010, Prusek 2010; Waszczuk 2009b]).

Po drugie, trzeba zauwazy¢, ze wysoki wzrost udziatu (o 7,11% w ujeciu 2010
do 2009 roku) wskazan ,,racjonalizacja kosztow IT (poprzez TCO)” nie okazat sig
trwaly, gdyz w roku 2011 ponownie liczba ta znacznie spadia (az o 11,13%).
Zmartwito to szczegoélnie autora, ktory od wielu lat propaguje efektywnos¢ zasto-
sowan informatyki (w tym metode¢ TCO), a uzyskane dane nie potwierdzity rozsze-
rzania si¢ wiedzy na ten temat i czgstosci stosowania jej w praktyce.

Po trzecie, pewnym zaskoczeniem in minus byla natomiast nieistotno$¢ out-
sourcingu IT (tylko 2,88% w 2009, 4,59% w 2010 i mimo wzrostu 9,45% w 2011
roku jest to warto$§¢ w dalszym ciagu znacznie nizsza od $redniej dla rynkow za-
awansowanych technologicznie) i zewngtrznego finansowania IT (odpowiednio
1,44%, 3,67% 1 3,94%). Zwlaszcza to drugie budzi zdziwienie w zestawieniu ze
znacznymi $rodkami, jakie sa udostepniane na innowacje (w tym ICT) w wielu
programach i funduszach wsparcia. By¢ moze respondenci nie mieli pelnej wiedzy
o zrodlach finansowania IT albo ,,przyzwyczaili si¢” do wspotfinansowania przed-
sigwzig¢ innowacyjnych ze srodkow zewngtrznych i nie ujgli tego w odpowiednim
miejscu kwestionariusza.

3 Sygnalizowany spadek mial miejsce we wszystkich — poza administracja publiczna — sektorach.
Administracj¢ publiczna, ze wzgledu na realizacje wielkich projektdéw ogdlnopolskich, takich jak
m.in.: pL.ID — polska ID karta, Informatyzacja wydziatow ksiag wieczystych, Platforma Ustug Elek-
tronicznych dla klientow ZUS, ePUAP i ePUAP2 — Elektroniczna platforma ushug administracji pu-
blicznej 2, OST112 — Ogoélnopolska Sie¢ Teleinformatyczna na potrzeby obstugi numeru alarmowe-
go 112, CEIDG - Centralna Ewidencja i Informacja o Dziatalnosci Gospodarczej, SISP — System In-
formacyjny Statystyki Publicznej, e-Deklaracje, e-Rejestracja, e-Podatki czy e-Clo oraz wielu projek-
tow regionalnych (m.in. $laski SEKAP) i samorzadowych (portale regionalne, miejski, gminne itd.),
ktére sa w znacznej mierze finansowane z funduszy unijnych, rzadowych i samorzadowych, caty czas
cechowata tendencja wzrostowa liczby i1 wartosci przedsigwzigé IT.
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Prawie analogiczne wyniki (o wyzszych, co oczywiste, warto$ciach procentowych)
uzyskano, odnoszac wskazania przejawow zmian strategii do grupy ankiet, w ktorych
respondenci zadeklarowali ,,jawnie” taka zmiang (por. tab. 9, kolumny 4, 51 6).

Uzupehiajac przedstawione analizy, nalezy doda¢, ze obok identyfikacji wy-
stapien okreslonych objawoéw zmian strategii IT przedmiotem badania byly tez ich
ilosciowo-warto$ciowe charakterystyki, ktére mozna utozsamia¢ z ,,intensywno-
scia” zmian. W tej czescl ankiety zastosowano S-punktowa skalg ocen ilosciowo-
-warto$ciowych, za pomoca ktorej respondenci wskazywali ,,intensywno$¢” dane-
go objawu, wybierajac wartosci sposrod: ,,duzy spadek”, ,,spadek”, ,,bez zmian”,
»wzrost”, ,,duzy wzrost”. W grupie obiektow, ktore zmienily strategi¢ informatyza-
cji, najwigksze spadki zanotowano w przypadku (por. tab. 10): budzetu inwesty-
cyjnego IT (tacznie 61,36% w 2009, 62,50% w 2010 i 48,75% w 2011 wskazan
»spadek” 1 ,,duzy spadek”), szkolen i kursow (odpowiednio 59,09%, 53,75% i
56,25%), zakupow sprzetu dla dziatu IT (odpowiednio 53.,41%, 42,50% i 47,50%)
oraz biezacych naktadéw na IT (odpowiednio 51,14%, 51,25% i 42,50%). Nalezy
podkresli¢, ze w roku 2010 w stosunku do 2009 w odniesieniu do prawie wszyst-
kich symptomoéw zmalaty udziaty odpowiedzi ,.spadek™ i ,,duzy spadek”, przy
czym najwigksza zmiana dotyczylta pozycji: ,,zakupy sprzetu dla dziatow bizneso-
wych (end-users)” (o 18,18%), ,,projekty outsourcingowe” (o 12,27%), ,,projekty
wdrozeniowe” (o 11,70%), ,,projekty wiasne (dziatu IT)” (o 11,48%) i ,,zakupy
sprzetu dla dziatu IT” (o 10,91%). Trend ten jednak nie zostal potwierdzony dany-
mi zebranymi w kolejnym roku, w ktérym zaden z wymienionych przejawow nie
wykazat istotnego spadku wskazan negatywnych, a wigkszo$¢ z nich miata od-
wrotna tendencj¢. W roku 2011 natomiast znacznie zmalal (az o 13,75%) udziat
wskazan ,,spadek” i ,,istotny spadek” wylacznie w odniesieniu do ,,budzetu inwe-
stycyjnego IT”, co nalezy uznaé¢ za zmiang pozytywna.

Z kolei, o ile 2009 roku jedyna pozycja, ktorej dotyczyt wigkszy wzrost (o po-
nad 15%), okazaty sig projekty wlasne prowadzone przez dziat IT (tacznie 20,45%
wskazan ,,wzrost” i ,,duzy wzrost”), to w roku 2010 wzrost w takiej skali dotyczyt
az 10 z 11 symptomoéw. Najwigcej wskazan ,,wzrost” zanotowano w nast¢pujacych
pozycjach: ,,projekty wilasne (dzialu IT)” (27,50%), ,,zakupy ustug zewngtrznych”
(22,50%), ,.projekty wdrozeniowe” i ,,projekty outsourcingowe” (obie po 21,25%),
,biezace naktady na IT” i ,,zakupy aplikacji/systemow” (obie po 20,00%). Zauwazy¢
nalezy, ze w roku 2010 w stosunku do 2009 w odniesieniu do prawie wszystkich
symptomow wzrosly udzialy odpowiedzi ,,wzrost” i ,,duzy wzrost”, przy czym naj-
wigksza zmiana dotyczyla pozycji: ,,zakupy ushug zewnetrznych” (wzrost wskazan o
16,82% w ujeciu rok do roku), ,,biezace naktady na IT” (odpowiednio o 14,32%),
,szkolenia/kursy z obszaru IT” (odpowiednio o 12,73%), ,,projekty outsourcingowe”
(odpowiednio o 12,16%) 1 ,,projekty wdrozeniowe” (odpowiednio o 11,02%). Takze
ta tendencja nie znalazla potwierdzenia w danych, ktore zebrano w roku 2011.
W przypadku Zadnego z symptomoéw nie zanotowano przyrostu odpowiedzi pozy-
tywnych (4. ,,wzrost” 1 ,,duzy wzrost”). Wydaje sig, ze jedna z przyczyn tego stanu
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rzeczy jest wskazana wczesniej aktywizacja dziatalnosci eksportowej sektora IT, kto-
ry w ten sposob zrekompensowal mniejsza chtonnos$¢ rynku wewngtrznego na swoje
produkty i/lub ustugi (por. [Rosnie polski eksport IT 2011]). Druga przyczyna — zda-
niem autora — moze by¢ zaobserwowana w latach 2010-2011 seria przeje¢ polskich
firm IT przez migdzynarodowe grupy kapitatlowe (przyktadem moze by¢ catkowita
zmiana akcjonariatu grupy TETA — od 2010 roku UNIT4 TETA), ktora rowniez
spowodowala czgsciowe przeniesienie aktywnosci (rzeczywistej i/lub tylko ewi-
dencjonowanej do celow podatkowych) na rynki zagraniczne.

Tabela 10. Zestawienie porownawcze wzglednej ,,intensywnosci” ilosciowo-wartosciowych
objawow zmiany strategii informatyzacji w obiektach, ktore taka strategi¢ zmienilty

Deklarowana wzgledna ,,intensywno$¢”, z jaka poszczegélne objawy zmiany strategii IT
Ilosciowo-wartosciowe wystapity w grupie obiektow, ktore strategie zmienity (%)
1Jak_osc1owe oblawy duzy spadek spadek bez zmian wzrost duzy wzrost
zmiany strategii IT

2009 (2010{2011{2009 [2010{2011|2009 [ 2010|2011 2009 [ 2010|2011 | 2009 | 2010 | 2011
Budzet inwestycyjny IT | 795| 875 0,00|53,41|53,75/48,75/31,82|21,25/41,25| 6,82/13,75/10,00{ 0,00 | 2,50 | 0,00
Biezace naklady naIT | 227| 625| 3,75|48,86|45,00|38,75|43,18|28,75|47,50| 5.68|1625| 8,75/ 0,00 |3,75 | 125
Zakupy sprzgtu
dla dziatu IT 18,18| 8,75| 3,75[35,23|33,75/43,75|39,77| 42,50|42,50| 4,55|12,50| 10,00{ 2,27 | 2,50 | 0,00
Zakupy sprzgtu dla
dziatéw biznesowych
(end-users) 10,23]| 6,25/12,50{32,95|18,75|31,25|50,00| 63,75|51,25| 4,55| 8,75| 5,00{2,27 | 2,50 | 0,00
Zakupy
oprogramowania 11,36] 7,50] 1,25[27,27|27,50|31,25|54,55|48,75|52,50| 5,68| 12,50 15,00| 1,14 | 3,75 | 0,00
Zakupy
aplikacji/systemow 795 3,75| 2,50|31,82]|26,25|28,75|50,00|50,00| 53,75| 7,95|16,25|15,00| 2,27 | 3,75 | 0,00
Zakupy ustug
zewngtrznych 5,68| 1,25 2,50{27,27)28,75|23,75| 61,36/ 47,50| 50,00| 4,55/20,00(23,75| 1,14 | 2,50 | 0,00
Projekty wlasne
(dziatu IT) 341| 2,50{ 1,25|19,32| 8,75|27,50|56,82|61,25|45,00| 18,18]20,00{25,00| 2,27 | 7,50 | 1,25
Projekty wdrozeniowe | 568| 0,00 125(27,27|2125|28,75|56,82|57,50(47,50] 9.09]20,00{22,50] 1,14 | 1,25 | 0,00
Projekty
outsourcingowe 5,68| 0,00] 5,00]21,59(15,00{16,25]| 63,64| 63,75|61,25| 9,09 18,75|16,25| 0,00 | 2,50 | 1,25
Szkolenia/kursy
z obszaru IT 18,18 20,00{ 15,00{40,91|33,75| 41,25/ 38,64|31,25/33,75] 2,27|11,25/10,00] 0,00 | 3,75 | 0,00

Zrbdto: opracowanie wilasne.

Zebrano takze material pozwalajacy zidentyfikowac obszary zastosowan IT,
ktorych dotyczyly zmiany strategii informatyzacji, oraz opisujacy charakterystyki
ilosciowo-warto$ciowe tych dziatan (zob. tab. 11). Wsrdod obiektow, ktore zmienity
strategi¢ IT, najwigksze spadki zanotowano w nastgpujacych obszarach: zaopatrze-
nie-zakupy-tancuch dostaw, a wigc w grupie aplikacji klasy Supply Chain Man-
agement — SCM (tacznie 34,09% w 2009, 30,00% w 2010 i 31,25% w 2011 wska-
zan ,,spadek” i ,,duzy spadek™), systemy informacyjne, a wigc w grupie narzedzi
typu Query and Reporting — Q&R 1 aplikacji klasy Systemy Informowania Kie-
rownictwa/Executive Information Systems — SIK/EIS (odpowiednio 26,14%, 22,50%
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127,50%), finanse-ksiggowosc-controlling, a wigc w grupie aplikacji typu FK/CO
(odpowiednio 21,59%, 20,00% i 22,50%), kadry-ptace, a wigc systemow typu Hu-
man Resource Management — HRM (odpowiednio 20,45%, 23,75% i 27,50%) oraz —
ale wyltacznie w latach 2009-2010 — systemy analityczne typu Business Intelligence
— BI (odpowiednio 20,45% i 22,50%), gdyz w 2011 roku nastapito radykalne odwro-
cenie tendencji braku rozwoju (spadek wskazan negatywnych wyniost az 8,75%).

Tabela 11. Zestawienie poréwnawcze deklarowanej wzglednej ,,intensywnosci”,
z jaka ilosciowo-wartosciowe zmiany strategii informatyzacji dotkngly poszczegdlne obszary zastosowan IT

Obszary zastosowan Deklarowana wzgledna ,,intensywno$¢”, z jaka poszczegolne objawy zmiany strategii IT
IT, w ktorych wystapily w grupie obiektow, ktore strategi¢ zmienity (%)*
zmiany strategii duzy spadek spadek bez zmian wzrost duzy wzrost
informatyzacji byty

. 2009]2010{2011{2009 | 2010 | 2011 | 2009 [ 2010 | 2011 | 2009 | 2010 [ 2011 | 2009 | 2010 | 2011
najwigksze

Aplikacje biurowe (2,27 |1,25 |2,50 [17,05[16,25]17,50 |70,45|71,25|70,00|10,23| 8,75| 8,75| 0,00] 2,50| 1,25
Zaopatrzenie-

-zakupy-tancuch
dostaw (SCM) 5,68 13,75 15,00 |128,41]26,25 (26,25 61,36 |61,25|61,25| 4,55 6,25 6,25 0,00{ 2,50 1,25
Magazyny (WH) 1,14 2,50 [1,25 |17,05|8,75 [10,00|79,55|82,50|82,50| 1,14 3,75 6,25] 1,14| 2,50/ 0,00
Sprzedaz-
-dystrybucja (ECR) (2,27 1,25 |1,25 [15,91]13,75]12,50 |73,8661,25|68,75| 7,95/20,00{17,50| 0,00 3,75| 0,00
Marketing (CRM) 4,55 1,25 1,25 |12,50|11,25 12,50 |68,18 |61,25|65,00 | 13,64]22,50|21,25| 1,14| 3,75 0,00
Kadry-ptace (HRM) (4,55 0,00 |5,00 [15,9123,75]22,50 |70,45[66,25|68,75| 7,95| 8,75| 3,75| 1,14] 1,25] 0,00
Finanse-ksiggo-
wos¢-controlling

(FK/CO) 5,68 1,25 10,00 [15,9118,75 22,50 |73,86 70,00 70,00 3.41| 7,50 7,50 1,14] 2,50/ 0,00
Produkcja

(MRP-MPRII) 1,14 |3,75 10,00 {13,64[13,75 18,75 [82,95|80,00|76,25| 2,27| 2,50/ 5,00{ 0,00] 0,00{ 0,00
Systemy informa-

cyjne (Q&R

i SIK/EIS) 1,14 10,00 {0,00 {25,00{22,50 (27,50 [57,95|63,75|58,75|14,77| 10,00/ 13,75| 1,14| 3,75 0,00
Systemy analityczne

(BD) 0,00 2,50 1,25 |20,45]20,00 [12,50 [69,32 (65,00 |67,50 | 10,23| 10,00/ 18,75| 0,00] 2,50/ 0,00
Inne, jakie? ... 1,14 |3,75 10,00 {0,00 [1,25 |2,50 |97,73]191,25(93,75| 0,00| 3,75 3,75| 1,14 0,00{ 0,00

* Obliczajac wzgledna ,,intensywnos$¢” dla poszczegdlnych objawdw zmiany strategii IT, uwzgled-
niano rzeczywiste wystgpowanie danego obszaru w badanym obiekcie, tj. pomijano w wielkosci
proby deklaracje ,,nie dotyczy”.

Zrodto: opracowanie wlasne.

Jezeli chodzi o zauwazalne wzrosty iloSciowe i wartosciowe, to dotyczyly one
obszarow: systemy informacyjne, a wigc w grupy narzedzi typu Q&R i aplikacji
klasy SIK/EIS (15,91% w 2009 i 13,75% w latach 2010 i 2011 wskazan ,,wzrost” i
,»duzy wzrost”), marketingu, wspomaganego systemami Customer Relationship
Management — CRM (odpowiednio 14,77%, 26,25% i 21,25%) i sprzedaz-dystry-
bucja, wspomaganego systemami typu Efficient Consumer Response — ECR (tylko
7,95% w 2009, ale az 23,75% w 2010 i 17,50% w 2011). Zauwazy¢ nalezy, ze w
roku 2011 w stosunku do 2009 i 2010 w odniesieniu do jeszcze jednego obszaru
nastapil znaczny wzrost (o 18,75%) wskazan pozytywnych, tj. w grupie systemow



Zmiany strategii informatyzacji polskich obiektow gospodarczych... 115

analitycznych klasy BI. Jest to o tyle wazne, ze dotyczy aplikacji najbardziej za-
awansowanych technologicznie, a takze ,,dedykowanych” — ze wzgledu na udo-
stepniane funkcjonalno$ci wspomagania decyzyjnego, wczesnego ostrzegania czy
monitorowania zmian kluczowych wskaznikéw ekonomicznych i finansowych —
wlasnie okresom ,trudnym” dla zarzadzajacych, a takim jest czas kryzysu.

7. Najwazniejsze wnioski

Przedstawione w opracowaniu wybrane wyniki analiz materiatu zebranego podczas
przeprowadzonego przez autora w okresie kwiecien—maj kolejno w 2009, 2010 i
2011 roku badania porownawczego wptywu kryzysu gospodarczego na strategie i
przedsigwzigcia IT pozwalaja na sformulowanie nastgpujacych najwazniejszych
wnioskow.

Po pierwsze, potwierdzily one robocza hipotezg, ze kryzys gospodarczy w
mniejszym lub wigkszym stopniu wptynal na dtugo- i krotkookresowe strategie in-
formatyzacji wigkszosci badanych obiektéw, czego widocznym przejawem jest za-
obserwowana w wigkszo$ci z nich (63,31% w 2009, 73,39% w 2010 i 62,99% w
2011 roku ogotu zbadanych obiektow) zmiana strategii IT. W zdecydowanej wigk-
szo$ci zmiany te byly ograniczone i miaty charakter ewolucyjny (oceng ,,strategia
informatyzacji zostala nieznacznie zmieniona” wskazato 87,50% w 2009, 90,00%
w 2010192,50% w 2011 roku respondentéw z obiektow, ktore strategie zmienity).

Po drugie, zaobserwowana czgstos¢ i glebokos¢ zmian strategii IT — co wydaje
si¢ naturalne — byla silnie dodatnio skorelowana ze wzglednym poziomem infor-
matyzacji (por. tab. 7). W kolejnych latach prawie analogiczne sa przy tym wska-
zywane przez respondentdw najwazniejsze przejawy zmiany strategii i przedsig-
wzig¢ IT (por. tab. 9) oraz ,,intensywnos¢” zaobserwowanych objawow ilosciowo-
-warto$ciowych zwiazanych ze zmianami strategii informatyzacji (por. tab. 10).

Po trzecie, jezeli chodzi o zastosowania IT, ktorych dotyczyly zmiany strategii
informatyzacji, takze — cho¢ w mniejszej skali — zanotowano spadek tendencji ,,ne-
gatywnych” i wzrost ,,pozytywnych”. Najbardziej spektakularnym — zdaniem auto-
ra — przypadkiem jest zaobserwowany w 2011 znaczny przyrost wskazan ,,wzrost”
dla grupy systemow analitycznych klasy BI. Jak juz wczesniej zaznaczono, jest to
obserwacja o tyle wazna, ze dotyczy aplikacji zaawansowanych technologicznie i
merytorycznie, poziomu analityczno-decyzyjnego, ktore nie obstuguja obligatoryj-
nej sprawozdawczosci, a dostarczaja menedzerom wiedzy biznesowej, niezbedne;j
do skutecznego i efektywnego zarzadzania. Deklarowany wzrost nakladéw na sys-
temy analityczne klasy Bl §wiadczy z jednej strony o pozytywnym postrzeganiu
przez firmy trendow gospodarczych, gdyz sa to inwestycje dlugoterminowe, ktd-
rych efektywnos¢ ekonomiczna jest widoczna w perspektywie wieloletniej, z dru-
giej za$ o wickszym zaufaniu kadry zarzadzajacej do funkcjonalnosci takich apli-
kacji i ich uzytecznosci.
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Autor ma nadziejg, ze przedstawione w niniejszym opracowaniu wybrane wy-
niki na temat zachowan organizacji gospodarczych i instytucji w obszarze IT oraz
ich zmian w kolejnych trzech latach, bedacych reakcja na kryzys gospodarczy,
pomoga osiagna¢ dwa cele. Z jednej strony uzupetnia, a by¢ moze poszerza obraz
przedstawiany w innych dostgpnych raportach i analizach. Z drugiej zas, pozwola —
dzigki szerszej weryfikacji wiedzy na ten temat — skuteczniej przeciwdziata¢ skut-
kom kryzysu w obszarze IT, przyczyniajac si¢ posrednio do szybszej i efektywniej-
szej realizacji celow zapisanych w dtlugofalowych strategiach tworzenia w naszym
kraju spoteczenstwa i gospodarki opartych na innowacjach, informacji i wiedzy.
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CHANGES IN INFORMATISATION STRATEGIES

OF POLISH COMPANIES

IN RELATION TO THE ECONOMIC CRISIS.

SUMMARY OF THE SURVEYS FROM THE YEARS 2009-2011

Summary: The paper discusses the results of comparative surveys from the years 2009-2011
whose aim was to determine how the recent economic crisis had influenced informatisation
strategies in companies. The results support a working hypothesis that, to a lesser or greater ex-
tent, the economic crisis had affected short and long term informatisation strategies in the major-
ity of the companies surveyed. Even if the relative importance of identified changes, the intensity
of their visible symptoms or the areas of IT applications where they are the most noticeable differ
in subsequent years, these variations are minor and concern only some elements of informatisa-
tion strategies and IT applications. Details are included in this paper.

Keywords: economic crisis, comparative surveys, changes of informatisation strategies.
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