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Streszczenie: Celem niniejszego artykutu jest charakterystyka rozwigzan realizowanych w ramach
spotecznej odpowiedzialno$ci biznesu w zakresie ochrony $rodowiska w obszarze dziatalno$ci logis-
tycznej na przyktadzie firmy Skoda Auto SA. Autorka, jako pracownik badanej firmy, w trakcie ob-
serwacji uczestniczacej zidentyfikowata najwazniejsze rozwigzania proekologiczne bedace przejawem
realizacji koncepcji CSR, wskazujac je jako benchmark dla innych podmiotow, szczegdlnie tych dzia-
tajacych w sektorze motoryzacyjnym.
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1. Wstep

W ostatnim czasie ochrona srodowiska w dziatalno$ci przedsiebiorstw stala sie tren-
dem. Podmioty gospodarcze starajg si¢ komunikowaé wewnetrznie i zewnetrznie,
ze wlaczaja t¢ kwestig¢ do swoich planéw i strategii, ze zachowuja si¢ ekologicznie
i ze ekologia jest rownie wazna jak wynik ekonomiczny. Strategia srodowiskowa
moze prowadzi¢ do redukcji kosztow w wybranych obszarach biznesowych lub do
identyfikacji nowych mozliwosci biznesowych. W dluzszej perspektywie firmy
moga skorzysta¢ z wielu innych korzysci, takich jak identyfikacja nowych zrodet
dochodu, poprawa lub wzmocnienie swojej reputacji i pozycji rynkowej, poprawa
wynikow finansowych czy pozyskanie nowych i zatrzymanie dotychczasowych
pracownikow. W przypadku kompleksowej i opracowanej strategii Srodowiskowej
firma moze dazy¢ do tak waznego celu, jak zbudowanie przewagi konkurencyjnej
w swoim sektorze biznesowym.

Cele w zakresie ochrony $rodowiska, bedace czescia koncepcji spotecznej
odpowiedzialnosci biznesu, sg szczegolnie wazne dla tych obszarow dziatalnosci
przedsigbiorstwa, ktoére maja duzy udzial w emisji zanieczyszczen. Do takich
obszarow, obok produkcji, naleza procesy logistyczne.

Celem niniejszego artykutu jest charakterystyka wybranych rozwigzan realizo-
wanych w ramach spotecznej odpowiedzialnosci biznesu w zakresie ochrony sro-
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dowiska w obszarze dziatalnosci logistycznej na przyktadzie firmy Skoda Auto SA.
Poprzez realizacj¢ tego celu autorka chce pokazac, jak idea spotecznie odpowie-
dzialnego biznesu znajduje swoje realne przelozenie na dziatalno$¢ organizaciji,
w tym na ksztatltowanie proceséw i zasobdw logistycznych.

Artykut sktada sie z kilku czesci. W pierwszej autorka przedstawita wybrane
instrumenty polityki ochrony srodowiska jako czesci spotecznej odpowiedzialno$ci
biznesu, nastepnie scharakteryzowata krotko firme Skoda Auto SA, by na koniec
podzieli¢ si¢ z czytelnikiem oryginalnymi proekologicznymi rozwigzaniami wyko-
rzystywanymi w badanej organizacji, w tym w obszarze dzialalnosci logistycznej
(Walendzik, 2019, 2021).

2. Charakterystyka wybranych instrumentow
polityki ochrony srodowiska

Spoteczna odpowiedzialnos¢ biznesu (CSR, Corporate Social Responsibility) ma
wiele uje¢, a jednym z nich jest traktowanie jej jako procesu, poprzez ktory przed-
sigbiorstwa zarzadzajg relacjami z roznymi interesariuszami (stakeholders). Intere-
sariusze moga miec realny wpltyw zardwno na przyzwolenie na dziatalno$¢, jak i na
sukces rynkowy organizacji. Oznacza to, ze CSR powinna by¢ traktowana raczej
jako inwestycja, nie koszt (podobnie jak zarzadzanie jakoscig). M. Bernatt zaktada,
ze ,,firmy moga podchodzi¢ do CSR w sposob finansowy, handlowy i spoteczny,
prowadzacy do dlugoterminowej strategii ograniczajacej ryzyko zwiazane z nie-
pewnoscia. Przedsiebiorstwa powinny realizowac swojg odpowiedzialnos¢ spotecz-
ng, zarowno w regionie dziatalnosci, jak i na arenie mi¢dzynarodowej, wtaczajac
w nig swoj caty tancuch zaopatrzeniowy” (Bernatt, 2009, s. 26-27).

Istnieje wiele definicji spotecznej odpowiedzialnosci biznesu. Przyktadowo Ko-
misja Europejska definiuje CSR jako ,,dobrowolne wiaczanie aspektéw spotecznych
i srodowiskowych do codziennych operacji biznesowych i interakcji z interesariu-
szami korporacyjnymi” (Promoting a European..., 2001, s. 8). Tak rozumiana odpo-
wiedzialno$¢ spoteczna kryje w sobie szeroki zakres dziatan, ktore mozna podzieli¢
na trzy podstawowe obszary. Sa to:

1) obszar ekonomiczny (economy) — obszar gospodarczy (zysk),

2) obszar spoteczny (society) — obszar spoteczny (ludzie),

3) obszar srodowiskowy (environment) — obszar srodowiskowy (planeta).

W niniejszym artykule autorka skupia si¢ na $rodowiskowych celach CSR.
W tym obszarze firmy koncentruja si¢ przede wszystkim na ograniczaniu negatyw-
nego wplywu swojej dziatalnoéci na $rodowisko. Srodowiskowa aktywnos¢ CSR
mozna sprowadzi¢ do obszarow, takich jak: polityka ochrony $rodowiska, energia
i woda, odpady i recykling, transport, produkty i opakowania oraz zakupy. W prak-
tyce biznesowej to ekologiczne podejscie jest bardzo czgsto wprowadzane poprzez
tak zwane zarzadzanie srodowiskowe lub polityke srodowiskowg (ochrony $rodo-
wiska).
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Korzystanie z okreslonych instrumentéw polityki ochrony srodowiska jest cat-
kowicie dobrowolne, ale mozna oczekiwac, ze w przysztosci stang si¢ one istotna
czescig zarzadzania przedsiebiorstwem. Kazda firma, zarowno mala, jak i duza,
moze wybra¢ jedno z opisanych ponizej narz¢dzi odpowiedzialno$ci za srodowisko.
Narzedzia wzajemnie si¢ uzupetniajg, ale moga nie zosta¢ w petni wdrozone.

Sposrod wielu narzedzi, ktore mozna wykorzysta¢ w polityce srodowiskowej
w firmach, autorka wybrata te, ktore sg najlepiej rozpoznane i wdrozone na naj-
wicksza skale w praktyce. Sg to m.in. normy systemowe, takie jak: EMS, ISO 14001
i EMAS, oraz nienormowane rozwigzania, m.in. ekoprojekt (ekoinnowacja pro-
duktowa) czy tez popularna obecnie koncepcja LCA, czyli ocena cyklu zycia (Life
Cycle Assessment). W dalszej czesci artykutu krotko scharakteryzowano wymie-
nione rozwigzania.

»System zarzadzania Srodowiskowego (EMS, Environmental Management Sys-
tem) to struktura, ktéra pomaga organizacji osiaggnac jej cele srodowiskowe poprzez
konsekwentny przeglad, ocene i poprawg jej efektywnosci srodowiskowej. Zaktada
sig, ze ten spojny przeglad i ocena wskaza mozliwosci poprawy i wdrozenia dziatan
srodowiskowych organizacji. Sam EMS nie narzuca poziomu efektywnos$ci §rodo-
wiskowej, ktory nalezy osiagnaé; SZS kazdej organizaciji jest dostosowany do jej
indywidualnych celéw i zadan” (United Stated Environmental..., b.d.).

System zarzadzania $rodowiskowego EMS to podej$cie do ochrony $rodo-
wiska we wszystkich aspektach dziatalnosci, poprzez ktore firma wpisuje troske
o srodowisko w swojg strategie biznesow3a i biezaca dzialalnos$¢ (wdrozenie systemu
wplywa na strukture organizacyjna, zakres odpowiedzialnos$ci, procesy, zasoby do
okreslania i wdrazania polityki srodowiskowej itp.). EMS jest integralng czescig
systemu zarzadzania catej firmy. Przyczynia si¢ do zrbwnowazonego wzrostu go-
spodarczego i dobrobytu firmy, a jednoczesnie koncentruje si¢ na takich dziata-
niach, produktach lub ustugach firmy, ktére miaty, maja lub moga mie¢ wptyw na
srodowisko. Celem jest przede wszystkim ochrona (redukcja zuzycia) zasobéw na-
turalnych, ograniczenie uwalniania zanieczyszczen do powietrza oraz zmniejszenie
ryzyka wypadkéw srodowiskowych (awarii). Ktadzie si¢ réwniez nacisk na ochrong
zdrowia pracownikow i mieszkancow. Systemy EMS sa obecnie najbardziej roz-
powszechnionym sposobem, w jaki organizacja moze zadeklarowac¢, ze w ramach
swojej dziatalnos$ci dba o ochrong srodowiska, a ich wptyw na srodowisko jest row-
niez brany pod uwage przy wytwarzaniu produktow lub $wiadczeniu ustug.

ISO 14001 jest kolejnym narzedziem stuzgcym do wdrazania systemu zarzadza-
nia Srodowiskowego. Norma ta zostata wydana w 1996 roku przez Migdzynarodowa
Organizacj¢ Normalizacyjng (ISO). ,,ISO 14001 jest norma, w ktorej Miedzynarodo-
wa Organizacja Normalizacyjna zawarla wymagania odno$nie systemu zarzadzania
srodowiskowego (nazywanego rowniez systemem zarzadzania srodowiskiem)”. Jak
twierdzi sama organizacja ISO, ,,(...) normy mi¢dzynarodowe dotyczace zarzadza-
nia srodowiskowego majg na celu dostarczenie organizacjom elementow skutecz-
nego systemu zarzadzania §rodowiskowego (EMS), ktory moze by¢ zintegrowany
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z innymi wymaganiami dotyczacymi zarzadzania i moze pomoc organizacjom
w osiggnieciu celéw srodowiskowych i ekonomicznych”, a norma ISO 14001 ,...)
przeznaczona jest dla wszystkich organizacji, niezaleznie od rodzaju i wielkosci,
oraz do stosowania w r6znych warunkach geograficznych, kulturowych i spotecz-
nych”. Podstawowym zadaniem normy ISO 14001 jest wspomaganie ochrony $ro-
dowiska i zapobieganie zanieczyszczeniom w sposob uwzgledniajacy potrzeby spo-
leczno-ekonomiczne (w mysl idei zrownowazonego rozwoju)” (BRAND — Systemy
Zarzgdzania...).

Norma migdzynarodowa okresla wymagania dotyczace systemu zarzadzania
srodowiskowego (EMS). Sposrod norm serii ISO 14000 standard ISO 14001 jest
tym, wedtug ktérego wymagan system jest wdrazany i certyfikowany. Norma prze-
znaczona jest dla wszystkich organizacji, niezaleznie od branzy czy wielkosci, zale-
zy to tylko od tego, czy chcg one poprawi¢ swoje podejscie do ochrony §rodowiska.
Podstawowym celem normy jest wspieranie ochrony srodowiska i prewencja przed
skazeniami. Norma nie okresla bezwzglgdnych wymagan dotyczacych zachowan
srodowiskowych organizacji, ale ktadzie nacisk na zgodno$¢ z wymogami prawny-
mi dotyczacymi poszczeg6élnych elementéow Srodowiska (woda, powietrze, gleba,
odpady itp.). Podstawg jest identyfikacja wszystkich mozliwych aspektow wptywa-
jacych na $rodowisko. Organizacja sama moze wtedy wskaza¢ te najbardziej uciaz-
liwe dla srodowiska i poszuka¢ odpowiednich metod stopniowego zmniejszania
wplywu na srodowisko.

»System ekozarzadzania i audytu EMAS (EcoManagement and Audit Scheme)
to unijny system certyfikacji sSrodowiskowej, ktory funkcjonuje w oparciu o Roz-
porzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (WE) nr 1221/2009 z 25 listopada
2009 r. w sprawie dobrowolnego udzialu organizacji w systemie ekozarzadzania
iaudytu we Wspolnocie (EMAS). System ekozarzadzania i audytu (EMAS) jest adre-
sowany do wszystkich rodzajow organizacji zainteresowanych wdrazaniem kom-
pleksowych rozwigzan w obszarze ochrony $rodowiska, zarowno przedstawicieli
firm, jak i instytucji niekomercyjnych” (EMAS).

EMAS to jeden z dwoch sposobdw, w jaki organizacja moze wdrozy¢ tak zwany
system zarzadzania srodowiskowego. EMAS reprezentuje aktywne podejscie firmy
do monitorowania i stopniowego zmniejszania wptywu dziatalnosci organizacji na
srodowisko oraz zarzadzania nim. Przeznaczony jest dla organizacji dziatajacych
w sferze prywatnej (spotki akcyjne, spotki z ograniczong odpowiedzialno$cig itp.),
a takze organizacji panstwowych i administracji publicznej (ministerstwa, wladze
miejskie itp.) lub ich czesci (jednostka produkcyjna, odrebny zaktad pracy).

Oprocz typowych rozwigzan dotyczacych ochrony srodowiska, ktore uwzgled-
niane sg rowniez w raportach CSR, na uwage zastuguje takze idea ekoprojektu.
Stowo ,,ekoprojekt” pochodzi od angielskiego stowa ecodesign 1 odnosi si¢ do wila-
czenia wymogow ochrony §rodowiska do projektowania rozwoju produktu. ,,Eko-
projekt oznacza uwzglednienie aspektow srodowiskowych przy projektowaniu
produktu celem poprawy ekologiczno$ci PWE podczas jego catego cyklu zycia”
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(Dyrektywa Parlamentu Europejskiego i Rady 2009/125/WE). Generalnie ekopro-
jekt mozna zdefiniowaé jako systematyczny proces projektowania i rozwoju pro-
duktu, ktory oprocz klasycznych cech, takich jak funkcjonalnos¢, ekonomicznose,
bezpieczenstwo, ergonomia, wykonalnos$¢ techniczna, estetyka itp., ktadzie duzy
nacisk na osiggnig¢cie minimalnego negatywnego wplywu produktu na §rodowisko
przez catly jego cykl zycia (od momentu pozyskania surowcow potrzebnych do jego
produkeji do konca okresu uzytkowania i pézniejszej utylizacji). Jest to zapobiegaw-
cze dobrowolne narzedzie regulacyjne. Zapobiegawcze, poniewaz idea ograniczenia
negatywnego wptywu na srodowisko pojawia si¢ na poczatku, kiedy produkt jest
dopiero rozwazany. Dobrowolne, poniewaz nikt nie zmusza firm do jego uzycia

i nie nakazuje im tego regulacyjnie, poniewaz ich stosowanie prowadzi do zmniej-

szenia wpltywu na srodowisko. Do najwazniejszych zasad, jakimi kieruje si¢ eko-

projekt, zaliczy¢ mozna nast¢pujace elementy:

* promocje bezpiecznych produktow i uslug — popularyzacje bezpiecznych dla
zdrowia produktow i ushug o jak najmniejszym wptywie na srodowisko,

* ochrong biosfery — poszukiwanie rozwigzan minimalizujacych wyciek substan-
cji uszkadzajacych powietrze, wodg czy glebe,

* zrownowazone uzytkowanie zasobow naturalnych — nalezy tu wymienié: wyko-
rzystanie odnawialnych zasobow naturalnych, ochrong roslinno$ci oraz miejsc
wystepowania dzikiej przyrody, réwniez rodzimej,

* zmniejszenie ilosci odpadow i zwigkszenie recyklingu — minimalizacja ilo$ci
odpadow z uwzglednieniem trwato$ci, zdolnosci adaptacji, naprawialnosci
1 mozliwos$ci recyklingu produktu w trakcie rozwoju,

* rozsadne wykorzystanie energii — dobor bezpiecznych dla srodowiska zasobow,
stosowanie srodkow oszczedzajacych energie,

* redukcje¢ ryzyka — minimalizacj¢ ryzyka srodowiskowego i zdrowotnego pra-
cownikow 1 klientow,

* przekazywanie informacji — dostarczanie aktualnych i nowych informacji na te-
mat najbardziej odpowiednich materiatow i procesow (Dyrektywa Parlamentu
Europejskiego i Rady 2009/125/We).

Innym zagadnieniem zwiazanym z realizacja polityki srodowiskowej jest kon-
cepcja LCA (Life Cycle Assessment). Jest to rozwiazanie majace na celu ocen¢
zagrozen srodowiskowych zwigzanych z systemem powstawania wyrobu lub re-
alizacji dziatan, zarowno poprzez identyfikowanie oraz ocen¢ iloSciowg zuzytych
materialdw 1 energii oraz odpadéw wprowadzanych do $rodowiska, jak i oceng
wplywu tych materiatow, energii i odpaddéw na srodowisko. Ocena dotyczy catego
okresu zycia wyrobu lub dziatan, poczawszy od wydobycia i przetworstwa surow-
cow mineralnych, procesu produkcji wyrobu, dystrybucji, stosowania, wtoérnego
wykorzystania, utrzymania, recyklingu i koncowego zagospodarowania oraz trans-
portu. LCA ukierunkowuje badanie wptywu na srodowisko systemu wyrobu w ob-
szar ekosystemu, zdrowia ludzkiego oraz zuzytych zasoboéw (Samson-Brgk, 2011).
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Metoda LCA jest zdefiniowana w mi¢dzynarodowej normie ISO 14040. Jest to
jedno z najwazniejszych narzedzi informacyjnych polityki srodowiskowej. LCA jest
technika oceny aspektow srodowiskowych i potencjalnych wptywow na §rodowisko
w calym okresie zycia wyrobu (od kotyski do grobu) (...)". Metoda LCA opiera si¢ na
zatozeniu, ze produkt podczas catego swojego zycia i na kazdym etapie powstawa-
nia wptywa na stan srodowiska, rodzaj, ilo$¢ substancji i energii, ktore sg wprowa-
dzane do $srodowiska lub wzigte z niego.

3. Kroétka charakterystyka firmy Skoda Auto SA?

Skoda Auto SA jest jedna z najwazniejszych firm przemystowych w Republice Cze-
skiej i1 jednoczesnie jednym z najstarszych producentow samochodéw na $wiecie.
Ma siedzibe w miejscowosci Mlada Boleslav, gdzie oprocz glownego zaktadu pro-
dukcyjnego znajduje si¢ rowniez Muzeum Skoda, poliklinika firmowa i centrum
edukacyjne, ktore obejmuje rowniez wlasng $rednig szkole zawodowa i szkote wyz-
sza. Skoda Auto posiada rowniez dwa zaklady zalezne: w Kvasinach i Vrchlabi.

Przedmiotem dzialalnosci Skoda Auto jest w szczegdlno$ci rozwéj, produkcja
i sprzedaz samochodow, komponentow, oryginalnych czesci i akcesoriow marki
Skoda oraz $wiadczenie ustug (Skoda, skoda-auto.cz), wszystko zgodnie z mottem
firmy ,,simply clever” (po prostu sprytny). Samochody Skoda produkowane s nie
tylko w Czechach, ale takze w innych krajach na calym $wiecie: w Chinach, Rosji,
Indiach, Kazachstanie, Ukrainie, Stowacji, a takze w Algierii.

Firma Skoda Auto SA zatozyla rowniez kilka spotek zaleznych, takich jak Sko-
da Auto India Private Ltd. czy Skoda Auto Slovensko s.r.o., ktéra koncentruje sie
przede wszystkim na kupnie i sprzedazy samochoddw, cz¢éci zamiennych i kompo-
nentow swojej spotki dominujace;.

Od 30 lat Skoda Auto jest cztonkiem Grupy Volkswagen, w sktad ktorej wcho-
dza réwniez marki Audi, Bentley, Bugatti, Ducati, Lamborghini, MAN, Porsche,
Scania, Seat, samochody osobowe Volkswagen oraz samochody uzytkowe Volks-
wagen. Jedynym udzialowcem Skoda Auto jest Volkswagen Finance Luxemburg
SA, za$ spotka dominujacg catej grupy jest Volkswagen AG.

Historia firmy rozpoczgta si¢ w 1895 roku, kiedy to Vaclav Laurin i Vaclav
Klement (firma Laurin & Klement), dwaj kluczowi ludzie stojacy za marka Skoda,
zbudowali rower o nazwie ,,Slavia”. Po budowie roweru szybko ,,przerzucili si¢” na
budowg motocykla, ktory cieszyt si¢ duza popularnoscia i umozliwiat bicie rekor-
dow predkosci oraz zwycigstwa w wyscigach. To wlasnie te sukcesy byty motywem
do rozpoczecia produkcji samochoddéw, dlatego w 1905 roku firma Laurin & Kle-
ment wprowadzita na rynek swoj pierwszy samochod — Voiturette A, ktory rowniez
odnidst ogromny sukces.

! https://www.iso.org/standard/23152.html (dostep 06.04.2022).
2 Rozwazania w niniejszym punkcie oparte sg na informacjach zawartych na stronie internetowe;j
Skody (skoda-auto.cz) i w dokumentacji wewnetrznej przedsiebiorstwa (Skoda Auto SA).
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W 1925 roku, w celu dalszego rozwoju, firma Laurin & Klement zostata pota-
czona z firma inzynieryjna Skoda Plzen, co oznaczato zakoficzenie uzywania nazwy
Laurin & Klement i stopniowe przejscie do nazwy i emblematu Skoda. Firma zo-
stata na krotko dotknieta wielkim kryzysem gospodarczym, ktory jednak ustat, po
nim za$ znow nastapita era sukcesow, przerwana przez niemiecka okupacj¢ podczas
II wojny $wiatowej. Podczas tej okupacji Skoda byta zmuszona do produkcji czesci
do broni oraz samochodow terenowych i ciezaréwek; ich produkcja trwata nawet
po zakonczeniu II wojny $§wiatowej. Po zakonczeniu Il wojny §wiatowej producent
samochodoéw wydzielil si¢ z pilznenskiej czesci firmy. Przy dwcezesnym rezimie
i ograniczonych mozliwo$ciach kontaktu z zagranicg firma zaczeta pozostawac
w tyle pod wzgledem nowoczesnych technologii, a takze spadta jej konkurencyj-
nos¢.

Po 1989 roku zdecydowano si¢ dotaczy¢ do silnego inwestora zagranicznego
i tak w 1991 roku niemiecki producent samochodow Volkswagen (zwany dalej VW)
stat sie w 100% wtascicielem, zmieniajac nazwe firmy z powrotem na Skode.

Trzon organizacji firmy dzieli si¢ na 6 podstawowych obszarow:

e zarzad,

* rozwdj techniczny,

e ekonomia,

e sprzedaz i marketing,

e produkgcja,

e logistyka i zarzadzanie zasobami ludzkimi.

W obszarze logistyki i zarzadzania zasobami ludzkimi stworzono pododdziat
ochrony srodowiska (czes. zivotni prostiedi), odpowiedzialny za strefe utrzymania
i ochrone $rodowiska na terenie Skoda Auto we wspotpracy z Logistyka (Skoda
Auto SA).

Osoby z tego dziatu zajmujg si¢ m.in.:

e optymalizacja przepltywu dostaw — firma musi wiedzie¢, ile dostaw i o jakiej
czestotliwosci potrzebuje. Na dhuzszg mete nalezy zoptymalizowaé przeptyw
dostaw, aby obnizy¢ koszty i utatwi¢ przyszte planowanie,

e obnizaniem kosztow logistyki — jesli procesy sa zoptymalizowane, a czas dosta-
wy skrocony, koszty logistyczne firmy moga zosta¢ zredukowane wiele razy
w dluzszej perspektywie,

e zaspokajaniem potrzeb klienta — to kryterium jest podstawowe dla firmy: dosta-
wy we wlasciwym miejscu, we wlasciwym czasie i bez istotnie negatywnego
wplywu na srodowisko.

Opisany dzial we wspotpracy z innymi jednostkami organizacyjnymi firmy,
w tym z dzialem logistyki, odpowiada za wdrozenie rozwigzan proekologicznych
przewidzianych w polityce srodowiskowej stanowigcej cze$¢ spotecznej odpowie-
dzialno$ci biznesu.
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4. Wybrane rozwiazania z zakresu ochrony srodowiska
stosowane w Skoda Auto SA

W branzy motoryzacyjnej ekologia i zwigzana z nig polityka srodowiskowa naleza
do najczesciej dyskutowanych tematdéw. Wigkszo$¢ ludzi nie wyobraza sobie zycia
bez samochodu i nie tylko z ich powodu obniza si¢ jako$¢ powietrza. Ponad potowa
gospodarstw domowych ma co najmniej jeden samochdd, a w niektorych przypad-
kach nawet dwa lub trzy na gospodarstwo domowe. Swiadczy o tym badanie prze-
prowadzone w 2019 roku przez Polski Instytut Badan Jakosci sp. z o.0., ktore wyka-
zato, ze ,,na jedno gospodarstwo domowe w Polsce przypada 1,5 samochodu”.
Poniewaz Rzeczpospolita Polska jest cztonkiem Unii Europejskiej, granice polskich
strategii sSrodowiskowych i biznesplanow musza réwniez uwzglednia¢ ogranicze-
nia, przepisy 1 dyrektywy wydane przez Uni¢ Europejska, a za ich nieprzestrzeganie
nakladane sg znaczace sankcje. Jednym z krokéow do wprowadzenia polityki srodo-
wiskowej w Skoda Auto bylo spelnienie warunkéw normy ISO 14001. Warunki te
zostaty spelnione w 2001 roku i od tego czasu cata firma jest zarzadzana zgodnie
z tg norma. Wraz z tg normg i dwiema innymi: ISO 9001 — system zarzadzania ja-
kos$cig i ISO 27001 — system bezpieczenstwa informacji, tworza zintegrowany sys-
tem zarzadzania (ISM) w Skoda Auto.

W koncernie Volkswagen istnieje strategia srodowiskowa, ktdra obejmuje row-
niez dziatalno$é Skoda Auto. Strategia ta jest ukierunkowana na obszary produkcyj-
ne i produktowe i jest planowana do 2025 r. (VW 2025). Jednak polityka srodowi-
skowa powinna obejmowac nie tylko te dwa obszary. Kolejng wazng grupa, o ktorej
firma powinna pomyslec¢, s pracownicy, a rownie waznym punktem jest otoczenie
firmy. Chociaz Volkswagen kladzie nacisk na produkt i produkcje, nie oznacza to,
ze Skoda nie moze podejmowaé dziatan w innych obszarach.

W firmie Skoda Auto SA w zwiazku z realizacja strategii $srodowiskowej kon-
cernu ,.VW 2025 zainicjowano projekt o nazwie Green Future (GF). Jego urucho-
mienie nastgpito na poczatku 2013 r. Za zarzadzanie caltym projektem odpowiada
biuro Green Office, ktore koordynuje i wspotpracuje ze wszystkimi dziatami firmy.
Celem strategii Green Future jest wspieranie zrownowazonego rozwoju firmy. Prio-
rytetem jest zwlaszcza produkcja wydajnych pojazdow i ostrozne, racjonalne wyko-
rzystanie zasobow naturalnych w catej firmie. Gléwnym sposobem osiggniecia tych
celow jest (Skoda, 2021):

* zmniejszenie zuzycia energii i wody,
* nizsza emisja szkodliwych substancji,
*  wyzszy udziat recyklingu do 2025 r.

Czeski producent w ten sposob przyczyni si¢ do realizacji celow strategii ochro-
ny srodowiska koncernu Volkswagen.

W nawigzaniu do wyzej prezentowanych celow strategii Green Future Skoda
Auto zdefiniowata jej trzy filary:
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1) green product (zielony produkt);

2) green retail (zielona sprzedaz);

3) green factory (zielona fabryka).

W ramach green product Skoda Auto SA zajmuje si¢ rozwojem pojazdow naj-
bardziej przyjaznych srodowisku, zarowno pod wzgledem materialow, poziomu re-
cyklingu, jak i zuzycia paliwa. W obszarze strategii pod nazwa green retail marka
promuje zrownowazone procesy wsrod swoich dealerow i w trakcie realizacji ustug,
a w green factory taczy wszystkie dziatania, ktore przyczyniaja si¢ do produkcji
ioperacji przyjaznych srodowisku. W ramach tego filaru strategii GF bada si¢ zuzycie
energii i wody, ilo$¢ sktadowanych odpadéw produkcyjnych na wyprodukowany
samochod, emisj¢ CO, oraz redukcje tzw. lotnych zwigzkéw organicznych (LZO).

Wszystkie sktadowe strategii Green Future dotycza dziatalnoSci logistycznej
i fancucha dostaw Skoda Auto SA. Ponizej krotko opisano ww. obszary proekolo-
gicznego doskonalenia dziatalnosci firmy Skoda Auto SA.

Tak jak juz wspomniano, jednym z obszaréw zielonej strategii przysztosci jest
green factory (zielona fabryka), do ktorego zalicza si¢ np. kwestie selekcji dostaw-
céw. W ramach tego obszaru Skoda Auto SA m.in. wybiera dostawcow, ktorzy
stawiajg tak samo jak firma nacisk na ochron¢ $rodowiska, a dostarczane przez
nich komponenty, materiaty, poétprodukty itp. sg przyjazne dla srodowiska. Ponadto
w ramach green factory firma stara si¢ redukowac zuzycie energii, wody i odpadow.

Jednym z rozwigzan o charakterze proekologicznym w ramach green facto-
ry jest pojazd o nazwie EDIS, uzywany do wewngtrznego transportu materiatlow
w halach produkcyjnych fabryki Skoda. ,,EDIS to ciagnik transportowy napedzany
przez baterie elektryczne o mocy 25 ton i dwie przyczepy. To sprawia, ze jest uwa-
zany za ekologiczny. Ponadto w projekcie pilotazowym przyczepy sa wyposazone
w panele stoneczne, ktore taduja akumulator litowo-jonowy ciagnika za pomoca
modulow fotowoltaicznych podczas jazdy. W rezultacie samochody te rzadziej wy-
mieniaja baterie w stacjach tadowania” (Skoda Auto SA, b.d.). Ciagnik zaprezento-
wano na fot. 1.

Kolejnym rozwigzaniem ekologicznym w logistyce firmy zwigzanym z ideg zie-
lonej fabryki sg samochody z silnikiem wysokopreznym EURO 6. ,,W poréwnaniu
z silnikiem benzynowym silnik wysokoprezny jest bardziej wydajny. Ze wzgledu
na wyzszy moment obrotowy ma wigkszg moc przy srednich i niskich predkosciach.
Silniki wysokoprezne majg réwniez nizsze zuzycie paliwa. Duzg wada silnikow
wysokopreznych jest potrzeba wysokich wibracji, a tym samym wysokiego pozio-
mu hatasu. Skoda Auto wykorzystuje samochody cigzarowe z silnikiem Diesla Man
i Scania” (Skoda Auto SA, b.d.) (por. fot. 2).

Innym rozwigzaniem, tym razem o charakterze regulacyjnym, stosowanym
przez badang organizacje, a zwigzanym ze strategia Green Future, jest norma
emisji EURO 6. ,,Obecna wersja normy emisji dla samochodow to Euro 6. Normy
emisji sg ustalane przez Uni¢ Europejska, a zatem okreslaja maksymalne warto-
$ci zanieczyszczen spalin w silnikach benzynowych lub wysokopreznych. Normy
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Fot. 1. Ciagnik elektryczny z przyczepami Still
Zrédlo: (Skoda Auto SA, b.d.).

Fot. 2. Samochdd z silnikiem wysokopreznym

Zrodto: (Skoda Auto SA, b.d.).



96 Katarzyna Walendzik

Fot. 3. Samochdd z silnikiem napgdzanym CNG
Zrodto: (Skoda Auto SA, b.d.).

te monitoruja maksymalne warto$ci tlenku azotu, tlenku wegla, weglowodorow
i czastek statych. Norma emisji Euro 6 obowigzuje od 1 stycznia 2015 r. Jesli jest to
norma emisji dla mniejszych pojazdow, instalowany jest specjalny filtr tlenku azotu.
W przypadku wigkszych lub mocniejszych samochodéw musi posiadaé zbiornik
AdBlue, ktory jest cieczg do oczyszczania gazoéw spalinowych” (4dBlue4you, b.d.).

Samochody Scania CNG to kolejne rozwigzanie zwigzane z zazielenieniem lo-
gistyki badanej organizacji. ,,Samochody Scania sg w stanie transportowac szybciej
i wiecej materiatu. Gtowng zaletg tych samochodow jest to, ze posiadaja nadbudowe
Bose. Burty sa podnoszone przez podno$niki hydrauliczne $cian bocznych (Bose
Swing Top Lifter), kierowca kontroluje ich obstuge za pomocg elektrohydrauliki. Ze
wzgledu na to, ze nie ma potrzeby otwierania i zamykania przyczepy kilka razy na
zmiang, czas transportu jest zmniejszony, okoto 10 minut na przetadunek. Dzigki
temu kierowca moze szybciej transportowaé material migdzy halami w fabryce.
Samochody te spalajg sprezony gaz ziemny CNG do swojej pracy. Zmniejsza to
emisje zanieczyszczen” (Skoda Auto SA, b.d.). Na fot. 3 zaprezentowano omawiane
wyzej pojazdy.

Drugi obszar proekologicznej strategii Green Future to green product (zielo-
ny produkt), w ktérym firma stawia na wyroby przyjazne $rodowisku. Przykta-
dem sa ekologiczne serie samochodow green line (zielona linia) czy tez redukcja
emisji CO,, opracowywanie i stosowanie rozwigzan alternatywnych napgdow lub
zmniejszenie zuzycia paliwa. Cze$cig strategii zielonego produktu jest to, ze kazda
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linia modelowa musi mie¢ reprezentanta o nazwie green line, ktorego emisje CO,
sa najnizsze. Green line jest sprzedawany tylko z jednym rodzajem silnika. Sil-
nik zaprojektowany zostal specjalnie dla tej linii z uwzglgdnieniem zuzycia paliwa
w cyklu mieszanym i redukcjg emisji CO,. Auto poddawane jest rowniez zabie-
gom aerodynamicznym, modyfikacjom karoserii oraz stosowane sg nowoczesne
technologie, takie jak rekuperacja energii hamowania, system start-stop czy opony
o niskim oporze toczenia, ktére zmniejszaja zuzycie paliwa.

Od kilku lat w branzy motoryzacyjnej probuje si¢ rozwigzac takie problemy,
jak zamiana paliw ze zrodet nieodnawialnych na napedy ze zrédet odnawialnych.
Przyktadami sg etanol E8S i olej rzepakowy (biopaliwa) lub wykorzystanie alterna-
tywnych napedow, takich jak czysta energia elektryczna w postaci napedu akumu-
latorowego lub naped hybrydowy z napedami benzynowymi i akumulatorowymi,
ktore wzajemnie si¢ uzupetniajg. Wiaze si¢ to rowniez ze spelnianiem coraz bar-
dziej rygorystycznych norm emisyjnych. Dzigki przejsciu na samochody elektrycz-
ne problem ten zniknie, poniewaz emisje z samochodow elektrycznych sa zerowe.

Skoda Auto aktywnie koncentruje si¢ na obu tych kwestiach. Rozwéj oparty jest
w 100% na nape¢dzie elektrycznym, a nastgpne beda napedy hybrydowe. Producent
samochodéw Mladé Boleslav doskonale zdaje sobie sprawe, ze gdyby nie pracowat
nad rozwojem napgdow alternatywnych, w nadchodzacych latach stracitby swoja
konkurencyjnos¢ (Skoda, 2021).

Trzecim obszarem aktywnosci firmy Skoda Auto SA w zakresie strategii Green
Future jest obszar green retail (zielona sprzedaz), w ktorym poruszane sg kwestie
zwigzane ze sprzedaza samochodéw i dzialalno$cia dealerow. Skoda Auto $wiadczy
ustugi doradcze swoim dealerom lub organizuje szkolenia ekologiczne dla autory-
zowanych partneréw. Jednoczesnie przyznaje chetnym Zielong Pieczgd, ktora stuzy
jako certyfikat ekologiczny przyznawany za przyjazne podejscie do $rodowiska.
W ramach green retail we wszystkich autoryzowanych serwisach planowane jest
podlaczenie stacji z gniazdami pradowymi do darmowego nabijania koncernowych
samochodéw z napedem elektrycznym.

Salony zostaty zaprojektowane tak, aby w przysztosci zainstalowaé panele sto-
neczne. Dzigki wprowadzeniu projektu Green Future dziataniom podejmowanym
w wymienionych obszarach nadano strukturg i jasny cel. Nie oznacza to jednak, ze
do czasu pojawienia si¢ Green Future takie dziatania nie byly podejmowane.

5. Zakonczenie

Odpowiedzialno$¢ spoteczna — niezaleznie od tego, czy traktowana jako koncepcja,
idea czy proces — nieustannie ewoluuje, a firmy sg coraz bardziej $wiadome jej zna-
czenia. Dowiadujg si¢, jakie spotecznie odpowiedzialne zachowania niosg ze sobg
korzysci, takie jak wzrost konkurencyjnosci, pozytywne postrzeganie firmy i jej
marki, a nawet wzrost zyskow. Dla Skody Auto odpowiedzialno$é spoteczna jest
niezwykle wazna. Dziatalno$¢ firmy w tym obszarze podzielona jest na trzy sekto-
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ry: gospodarczy, spoteczny i srodowiskowy, a na kazdym z tych rynkéw firma pro-
wadzi rézne dziatania. Skoda Auto SA moze sie poszczycié¢ stosunkowo wysokim
poziomem korporacyjnej polityki srodowiskowej. Jej cele i zatozenia szeroko od-
dzialuja nie tylko na produkty, procesy, zasoby i caty tancuch dostaw, ale rowniez
na $wiadomos$¢ pracownikow, kooperantow i klientow.
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ENVIRONMENTAL ASPECTS
OF CORPORATE SOCIAL RESPONSIBILITY
IN THE LOGISTICS ACTIVITIES OF SKODA AUTO SA

Abstract: The aim of this article is to use the example of Skoda Auto SA describe implemented
solutions within the framework of corporate social responsibility in the area of environmental protection
in the area of logistics. The author, as an employee of the interviewed company, during the observed
identified the main environmental solutions that are a manifestation of the CSR concept and referred
them to other companies, especially those operating in the automotive industry sector.

Keywords: corporate social responsibility, environmental policy, Skoda Auto SA.
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