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Streszczenie: Celem artykulu jest zaprezentowanie aktualnych trendow w logistyce, omowionych
podczas seminaridow naukowych zainicjowanych i realizowanych przez Naukowe Koto Logistyczne
LOGIT, w tym dokonanie przegladu tematéow poruszanych podczas naukowych spotkan studentow,
tj. logistyki kosmicznej, wptywu pandemii COVID-19 na globalng infrastrukture logistyczng i tancu-
chy dostaw oraz logistyki ostatniej mili w sprzedazy e-commerce. Niniejszy artykut powstal na pod-
stawie trzech dotychczasowych edycji seminariow naukowych pt. ,,Logistyczne wojny”. Sa to: ,,Logi-
styka kosmiczna — nowa nadzieja”, ,,Globalne tancuchy dostaw — zemsta pandemii” i ,,E-commerce:
ostatnia mila”.
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1. Wstep

Wydarzenia, ktore miaty miejsce na przelomie zimy i wiosny 2020 roku, in con-
creto pandemia COVID-19, zmienity catoksztalt globalnej gospodarki i sposobu jej
funkcjonowania. Wraz z nastepujacymi dotychczas zmianami w ramach dziatalno-
Sci logistycznej mozna byto wskazac nastepujace trendy (Antonowicz, 2019, s. 1479):
* wcigz zwickszajacy sie wptyw srodowiska naturalnego,

* przemiany w zakresie modeli rozwoju ustug logistycznych,

e coraz wickszy wptyw nowoczesnych i innowacyjnych technologii,

* zmiany wewnatrz istniejacych korporacji i koncernow,

e przyszite przemiany demograficzne,

* globalng konkurencjeg,

e przewidywane przemiany kulturowe.

Nalezy w tym miejscu uwzglednic rosnace problemy zwigzane z niestabilng sy-
tuacjg geopolityczna i gospodarcza. Oprocz licznych zagrozen, powstajg takze nowe
rozwigzania. Ciggltym zmianom ulegaja preferencje klientow, jak rowniez sposob
funkcjonowania globalnych tancuchow dostaw (Skowronska, 2020, s. 197). W tym
wlasnie miejscu narodzita si¢ idea stworzenia cyklu seminariow naukowych ,,Lo-
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gistyczne wojny”. Zainicjowane zostaty one z inspiracji Jakuba Marcinkowskiego
z Katedry Zarzadzania Strategicznego i Logistyki Uniwersytetu Ekonomicznego
we Wroctawiu przez cztonkoéw Naukowego Kota Logistycznego LOGRIT, czyli en-
tuzjastow logistyki i popkultury. Artykut ten jest podsumowaniem trzech dotych-
czasowych edycji ,,Logistycznych wojen”: ,,Logistyka kosmiczna — nowa nadzieja”,
,,Globalne tancuchy dostaw — zemsta pandemii” i ,,e-commerce: ostatnia mila”.

Celem rozwazan zaprezentowanych w opracowaniu jest charakterystyka trzech
gtéwnych trendéw logistycznych identyfikowanych we wspotczesnej gospodar-
ce, tj. wzrostu znaczenia logistyki kosmicznej, intensywnego wptywu pandemii
COVID-19 na globalne tancuchy dostaw oraz intensyfikacji dostaw ostatniej mili na
rynku e-commerce. Tekst bazuje na wiedzy i do§wiadczeniu autora, ktory petniac
funkcj¢ moderatora wszystkich dotychczasowych trzech edycji seminarium nauko-
wego ,,Logistyczne wojny”, a takze opracowanych raportow wewngtrznych, doko-
nat syntezy zaprezentowanych argumentow.

2. Logistyka kosmiczna: nowa nadzieja dla planety

Mowiac o logistyce, nalezy podkresli¢, iz znaczaco rozrasta si¢ jedna z jej odmian,
czyli logistyka kosmiczna. Patrzac w przyszto$¢, mozna si¢ spodziewac, ze to wihas-
nie kosmos bedzie miejscem kolejnych przetomow i odkry¢. Uwzgledni¢ nalezy
réwniez istotny fakt, jakim sg wyczerpujace si¢ zasoby metali szlachetnych i cen-
nych z punktu widzenia przemystu high-tech pierwiastkow. Odpowiedzig na te bra-
ki ma by¢ program Artemis (NASA, 2021a), ktérego celem jest ponowne wystanie
ludzi na powierzchni¢ Ksigzyca. Program ten jest rowniez wspierany przez polskich
naukowcow, ktorzy w ramach wspotpracy z Europejska Agencja Kosmiczng ESA
beda wspoltworzy¢ elementy niezbedne do powstania kapsuty Orion, ktorg astro-
nauci dostang si¢ na powierzchni¢ Ksigzyca (Nauka w Polsce, 2020). Celem progra-
mu bedzie eksploracja naturalnego satelity Ziemi w poszukiwaniu cennych minera-
16w i nowych pierwiastkéw. Przyktadem koniecznosci zastosowania wspomnianego
programu jest brak dostepnosci surowcow potrzebnych do produkcji procesoréw, co
znaczgco blokuje branz¢ automotive, jak réwniez branze, takie jak nowoczesna me-
dycyna czy robotyka. Zaprezentowany problem jest jednym z wielu, ktére dotykaja
w posredni sposéb watkéw odnoszacych si¢ do eksploracji kosmosu. Nalezy nad-
mieni¢, iz coraz wickszego znaczenia nabiera kryzys klimatyczny i przeludnienie
Ziemi, co potwierdza stuszno$¢, jak réwniez istote wspomnianej eksploracji
przestrzeni kosmicznej, w ktorej logistyka odgrywa kluczowa role.

Dotychczas — ze wzgledu na duze koszty i bariery wejscia na rynek — niewiele
firm decyduje si¢ na inwestycje zwigzane z badaniami w przestrzeni kosmiczne;j.
Przyktadami przedsigbiorstw, ktore inwestuja w badania tej przestrzeni, by przygo-
towac si¢ do ekspansji, sg organizacje, takie jak DHL (DHL Express, 2018), bedacy
globalnym liderem ws$rdd firm transportowych, czy wyspecjalizowana w dziata-
niach w przestrzeni kosmicznej firma Space X (SPACEX, 2021).
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Konkurencja dla sektora prywatnego w zakresie eksploracji przestrzeni ko-
smicznej sa rowniez organizacje, takie jak NASA (NASA, 2021b) czy ESA (ESA,
2021). Fundamentalne znaczenie ma jednak fakt, iz to zdrowie i bezpieczenstwo
astronautéw, w tym rowniez logistykow pracujacych w przestrzeni kosmicznej,
ma znaczenie kluczowe. Astronauci s bowiem narazeni na promieniowanie ko-
smiczne, ktore powoduje niekiedy nieodwracalne skutki zdrowotne i prowadzi do
zwigkszenia ryzyka zachorowania na choroby nowotworowe. Jest to jeden z wielu
dowodow na to, iz przygotowania do eksploracji przestrzeni kosmicznej majg wiele
ograniczen w postaci biologicznej budowy cztowieka.

Firmy poszukujace rozwigzan w zakresie wsparcia czynnika ludzkiego w ko-
smosie inwestuja w sztuczng inteligencj¢. Nalezy tutaj wyszczego6lnic rosyjski pro-
jekt robota kosmicznego o nazwie FEDOR (BBC, 2021) i systemy poktadowe wy-
konujace cze$¢ dziatan za astronautoéw podczas rejsow kosmicznych. Eksploracja
umozliwi rowniez opracowanie nowych lekow, ktore wraz z uptywem czasu pozwo-
la przygotowac si¢ do zwigkszenia czgstotliwosci misji kosmicznych.

Kolejnym z poruszonych watkéw wskazujacych na miejsce logistyki kosmiczne;j
we wspotczesnych trendach w logistyce jest gornictwo ksiezycowe. Jego rozwoj ma
charakter dtugookresowy. Przyktadem wykorzystania przestrzeni kosmicznej jest
obecnie, oprocz systemow satelitarnych dajacych sygnat GPS, system udostepniaja-
cy Internet na catym $wiecie. Autorem powyzszego patentu i rozwigzania jest firma
Space X (Starlink, 2021), a sama ustuga jest takze dostgpna w Polsce. Jej rozwoj
w przyszlosci moze pozwoli¢ na przyspieszenie dziatania infrastruktury publicznej
dzigki szybszemu i niczym nieograniczonemu przepltywowi danych. Poza wskaza-
nymi wyzej projektami, trwaja roéwniez prace nad stworzeniem kosmicznego tan-
cucha dostaw, ktorym towary miatyby przemieszczac¢ si¢ kilkukrotnie szybciej niz
obecnie. Nalezy rowniez nadmienic, iz ze wzgledu na rozwdj transportu towarow
firma Virgin podpisata umowe z NASA, ktorej celem jest komercjalizacja lotow
kosmicznych, a tym samym rozwoj turystyki kosmicznej (Morel, 2020). Nalezy
wskazaé, iz w sektorze komercyjnych lotow kosmicznych wyraznie zauwazalna jest
aktywnos$¢ Jeffa Bezosa czy Elona Muska, ktorych firmy konkurujg o dominacj¢ we
wskazanym sektorze. Zaprezentowane przyktady patentow potwierdzaja, iz inwe-
stycje te dadza w najblizszych latach pozytywne efekty, wzbogacajac systemy obec-
nie dziatajace badz tworzac zupelnie nowe. Nalezy rowniez uwzgledni¢, iz §wiato-
we organizacje kosmiczne nie tylko prowadza badania na powierzchni Ksiezyca, ale
koncentruja si¢ réwniez na eksploracji planety, jaka jest Mars. 18 lutego 2021 roku
na powierzchni Marsa wyladowat specjalistyczny sprzet badawczy. Lazik Perseve-
rance (NASA, 2021) ma dokona¢ stosownych badan powierzchniowych, jak row-
niez zabezpieczy¢ probki materiatdow w celu ich pozniejszej analizy laboratoryjnej.
Wyniki badan pozwola na przygotowanie si¢ do pierwszej w historii misji zatogo-
wej na Marsa (NASA, 2021). W chwili obecnej misja jest niemozliwa ze wzgledu
na trudno dostepny na Marsie tlen — atmosfera zawiera zaledwie 0,13% tlenu, co nie
wystarczy by sprawnie mogly funkcjonowac¢ jednostki napedowe tazika marsjan-
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skiego, ale przede wszystkim jest niewystarczajace dla ludzi petnigcych funkcje
m.in. logistykow (Forsal, 2021). Powyzej przedstawiona misja nie moglaby miec
racji bytu, gdyby nie kapitat relacyjny i odpowiedni system edukacji. Organizacje,
takie jak NASA czy ESA, tworzone sg przez zespoly, ktorych cztonkowie pocho-
dzg z roznych panstw $wiata. Dzieki relacjom i mozliwo$ciom, jakie daje wymiana
kapitatu intelektualnego, mozemy mowi¢ o postepach w zakresie przygotowan do
eksploracji wszechswiata, jak réwniez o rozwoju w zakresie logistyki miedzypla-
netarne;.

Warto nadmieni¢, iz w ostatnim czasie na arenie mi¢dzynarodowej wystepuje
zjawisko tzw. wyscigu kosmicznego, a udzial w nim biorg kraje, takie jak USA,
Chiny, Rosja, Indie i ugrupowanie regionalne Unia Europejska. Skutkiem powyz-
szego wyscigu jest zanieczyszczanie przestrzeni kosmicznej poprzez tworzenie
nadmiernych pozostatosci po statkach kosmicznych i rakietach no$nych. Mowa
tutaj o odpadach, ktére dryfuja w przestrzeni kosmicznej, bedac tym samym za-
grozeniem dla satelitow orbitujacych wokoét Ziemi. Odpowiedzia na powyzej cha-
rakteryzowany problem jest rownolegly rozwdj ekologistyki (Baraniecka, 2019,
s. 4), ktora pozwoli na minimalizowanie zagrozenia ewentualnych kolizji. Zderze-
nie takowego odpadu z satelita powoduje znaczace uszkodzenia, w efekcie czego sa-
telita staje si¢ dryfujacym wrakiem, jednocze$nie stanowiac zagrozenie dla innych
obiektéw. Oprocz mozliwosci uszkodzenia innych satelitow moze doj$¢ do zderze-
nia ze startujgcg rakietg kosmiczng, co moze nawet doprowadzi¢ do $mierci zatogi
statku. Odpady moga rowniez stanowic zagrozenie dla Migdzynarodowej Stacji Ko-
smicznej (ISS) poprzez mozliwos¢ uszkodzenia np. paneli fotowoltaicznych, ktore
zasilajg stacj¢ i umozliwiajg jej funkcjonowanie. Odpowiedzig na przedstawiony
problem jest program Clear-space-1 (Clearspace, 2018). Jego zadaniem jest wystrze-
lenie w przestrzen kosmiczng specjalistycznego drona — satelity, ktérego funkcja
bedzie wylapywanie odpadow kosmicznych w postaci nieaktywnych satelitow badz
ich pozostatosci i ich pozniejsze zepchnigcie w atmosfere ziemska, gdzie ulegng
zniszczeniu pod wplywem spalania podczas wej$cia w stratosfere (ESERO, 2021).
Drugim rozwigzaniem jest bezpieczne sprowadzenie satelity na Ziemi¢ przy uzy-
ciu specjalnego zagla, ktory pozwoli zredukowac¢ predkos¢ opadania, tym samym
chronigc satelite przed spaleniem. Projekt ten jest autorstwa polskiego zespotu stu-
denckiego (ESERO, 2021).

Wspomniane wczesniej projekty i przyktady dziatan sg stale udoskonalane i mo-
dernizowane dzigki srodkom finansowym pochodzacym z Unii Europejskiej. Istot-
nym elementem badan i innowacji w zakresie eksploracji przestrzeni kosmicznej,
jak réwniez przygotowan do badania innych planet jest edukacja spoteczenstwa.
Budowanie $wiadomosci spotecznej oraz edukowanie dzieci od najmlodszych lat
pozwoli na zwigkszenie prawdopodobienstwa powigkszenia si¢ kadry naukowej
w zakresie badan nad przestrzenig kosmiczng. W budowie $wiadomosci spoteczne;j
wazny jest tez odpowiedni przekaz poprzez media lub prase informacji dotyczacych
postepoéw w zakresie badan, a takze przedstawienie opinii publicznej mozliwych
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efektow ptynacych z dalszej, nieustajacej eksploracji przestrzeni kosmicznej. War-
to rowniez wskazac na istote i sens dbania o $srodowisko, biorac pod uwage wizje
przysztosci, gdy przymusowe bedzie opuszczenie Ziemi ze wzgledu na zanieczysz-
czenia spowodowane wieloletnim negatywnym wplywem dziatalnosci cztowieka
(Rzenca i Rzenca, 2016, s. 30).

3. Globalne lancuchy dostaw: konsekwencje pandemii COVID-19

Rok 2020 zmienit oblicze funkcjonowania swiatowej gospodarki. Pandemia w tem-
pie btyskawicznym rozprzestrzenita si¢ na skale globalna, paralizujac procesy pro-
dukcyjne, funkcjonowanie magazynow, transport i dystrybucje, poczawszy od kon-
tenerow w chinskich portach (Skowronska, 2020, s. 197) po ci¢zaréwki za-
blokowane na granicach.

Pasazerski transport lotniczy, turystyka, handel w sklepach stacjonarnych, jak
réwniez sektor ustug zostaty zamrozone na czas nieokreslony. Niektore branze, ta-
kie jak manufaktury i fabryki zajmujace si¢ dotychczas produkcja poszczegolnych
podzespotéw i1 gotowych produktdéw, rozpoczety szycie masek ochronnych w celu
udzielenia wsparcia spoteczenstwu, jak rowniez aby przyczyni¢ si¢ do walki z eko-
nomicznymi skutkami pandemii COVID-19 (Skowronska, 2020, s. 200), koncerny
za$, takie jak Orlen, uruchomity masowa produkcje ptynow do dezynfekcji (Orlen,
2020). Sa to przyktady nielicznych przedsigbiorstw, ktore dokonaty przebranzowie-
nia badz wprowadzily innowacje w zakresie technologii umozlwiajace produkcje
wyrobow pozwalajacych pokry¢ straty wywotane lockdownem.

W tym miejscu nalezy nadmieni¢, jak duzy wptyw ma pandemia Covid-19 na
globalny transport towarowy. Najwigksze straty poniost transport lotniczy i drogo-
wy, zyski za$ odnotowatl transport morski, ktory stat si¢ alternatywa dla sparalizo-
wanych branz. Wskaza¢ i1 podkresli¢ nalezy rowniez istote transportu kolejowego,
w tym rowniez Nowego Jedwabnego Szlaku, ktory w momencie blokady portow
stanowit istotny substytut w zakresie transportu towarowego. Wiele sklepow stacjo-
narnych ograniczyto swoje zamowienia, co spowodowato spadek popytu na ustugi
transportowe. Doszlo réwniez do zjawiska, w ktorym brak realizacji dostaw na czas
skutkowat brakiem dostepnosci wyroboéw gotowych dla klientow ostatecznych.

Co wiecej, paraliz w sektorze transportu dotknat réwnie mocno branze auto-
motive. Fakt, iz produkcja rozproszona jest na skale globalng spowodowal, iz za-
pasy magazynowe wyczerpaty sie. W niektorych czedciach §wiata fabryki zostaty
zamknigte na okres minimalnie dwoch tygodni, czego skutkiem byta dysfunkcja
tancuchow dostaw, ktorej efektem bezposrednim byty straty ekonomiczne (Money,
2021). Nalezy tez zwrdci¢ uwage na decyzje podjeta przez 6wczesnego prezydenta
USA Donalda Trumpa. Zaktadata ona przeniesienie produkcji wigkszej czesci pro-
duktéw z Chin z powrotem na teren Stanéw Zjednoczonych (Parkiet, 2020), co po-
zwolito minimalnie amortyzowac¢ efekty poglebiajacego sie kryzysu gospodarczego
i bezrobocia.
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Zdecydowanie odmienng sytuacj¢ odnotowano w przypadku duzych firm zaj-
mujacych sie ustugami transportowymi i kurierskimi. Klienci — w obawie przed
zakazeniem oraz w zwiazku z zamknietymi sklepami stacjonarnymi — zaczgli
poszukiwa¢ alternatywy. Spowodowalo to, ze prognozowany wzrost liczby skle-
pow internetowych zwickszyt si¢ o 20% dla lat 2019-2023 (World Economic Fo-
rum, 2020). Duze firmy zdecydowaty si¢ na otwarcie wtasnych sklepow w sektorze
e-commerce, co pozwolito na pokrycie nieustajagco rosngcych strat (Gromanska,
2020, s. 2). Nastapito zjawisko uwolnienia kapitatu spotecznego. W wyniku fluk-
tuacji w zakresie zatrudnienia pracownicy rozpoczeli poszukiwania alternatyw dla
ich dotychczasowych $ciezek kariery. Wynikiem tego bylo zakladanie jednooso-
bowych dziatalnosci gospodarczych w postaci sklepow internetowych. Powyzsze
zjawisko zaaktywizowato rynek ustug logistycznych, amortyzujac dotychczasowo
poniesione straty. Firmy zainicjowaty stworzenie specjalnych ofert dopasowanych
do nowo powstatych sklepow, jak rowniez podwoity starania, by zaspokoi¢ ogrom-
ne zapotrzebowanie rynkowe na ustugi zwiazane z dystrybucja produktow pomig-
dzy sklepami a klientami.

Aspektem bezposrednio zwigzanym z powyzej zaprezentowanymi przez autora
przypadkami jest magazynowanie. Kazde przedsigbiorstwo posiadajace przestrzen
magazynowa w chwili, gdy tancuchy dostaw przechodzity kryzys, wyczerpaly za-
pasy swoich produktow badz potproduktow, w konsekwencji czego nie mogty reali-
zowa¢ zamowien. Efektem tego byta restrukturyzacja w zakresie polityki magazy-
nowej prowadzonej przez mate, Srednie jak réwniez duze przedsigbiorstwa. Zasady
bezpieczenstwa i higieny pracy spowodowatly, ze na terenie magazynu mogto prze-
bywac jedocze$nie o potowe mniej personelu niz dotychczas. Efektem powyzszych
restrykcji byto spowolnienie pracy i funkcjonowania magazynow, czego skutkiem
byty zaburzenia w terminowosci dostaw produktow do klientow, jak rowniez sub-
stratow do fabryk. W rozwazaniach nad wptywem pandemii na rynek magazyno-
wy nalezy rowniez uwzgledni¢ redukcje etatow ze wzgledu zaré6wno na zbyt liczna
kadre, jak i cigcia kosztow. Firmy stangly przed wyzwaniem, jakim byto stworzenie
zmodernizowanego lancucha dostaw. Innowacjag w zakresie funkcjonowania ma-
gazynow byla oferta wystosowana przez firmy. Zaktadata ona mozliwo$¢ wyna-
jecia na podstawie kontraktow B2B czes$ci magazynu, co pozwolitoby na redukcje
kosztow statych. Nastgpit rowniez ogromny wzrost zapotrzebowania na powierzch-
ni¢ magazynowa, co wigzato si¢ z wykupowaniem przez firmy zwigzane z branzg
spozywczg i farmaceutyczng duzych magazynow i hal (Skowronska, 2020, s. 196).
Warto rowniez podkresli¢, ze nastapil wzrost popularnosci tzw. magazynow ostat-
niej mili. Rozwigzanie to ma na celu budowe mniejszych centrow logistycznych
w miastach, co umozliwia usprawnienie logistyki ostatniej mili (Skowronska, 2020,
s. 195). Zwickszony popyt na powierzchnie magazynowe zgodnie z przedstawio-
nymi przez autora artykutu argumentami byt spowodowany popularyzacja branzy
e-commerce i zapotrzebowaniem na magazynowanie wigkszej ilosci towarow.
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Redukcje kadr, o ktorych wspomniano, odnoszg si¢ do faktu, jakim byty zbyt
duze, przekraczajace zapotrzebowanie, zasoby ludzkie. Pandemia wymusita na fir-
mach elastyczno$¢ i szybko§¢ w dziataniu z uwzglednieniem zalecen WHO (World
Health Organisation) (Skowronska, 2020, s. 193). Prace stacjonarng organizowa-
no zgodnie z wprowadzanymi na biezaco restrykcjami sanitarnymi (Koronawi-
rus, 2020). Niektore przedsigbiorstwa nie dysponowaty kapitatem pozwalajacym
na utrzymanie catej kadry i zaopatrzeniem jej w odpowiedni sprzet potrzebny do
pracy zdalnej. Efektem tego byty liczne zwolnienia, redukcje ptac (tzw. postojowe)
badz przymusowe urlopy (EY, 2021). Nalezy rowniez podkresli¢, iz w przypadku
zachorowania na Covid-19 niekiedy caty dziat badz zespot musiat odby¢ minimum
dwutygodniowg kwarantanne i przejs¢ testy na obecnos¢ COVID-19. Dodatkowym
wydatkiem, pomijanym w zestawieniach, sg koszty zwigzane z dezynfekcja po-
mieszczen. Ustugi firm zajmujacych si¢ oczyszczaniem byly obcigzeniem dla prze-
cigzonych juz wowczas budzetoéw firm.

4. E-commerce jako rewolucja gospodarcza

Sektor gospodarki, jakim jest sprzedaz, byt jednym z pierwszych obszarow, ktore
pandemia COVID-19 dotkneta najmocniej. Wiele firm podjeto decyzj¢ o wycofaniu
si¢ z rynku (Mgcina i Potocki 2020, s. 8). Inne przedsigbiorstwa zdecydowaly si¢ na
rewolucje, jaka jest przejscie do handlu online (World Economic Forum, 2020).
Efektem tego byl wzrost liczby sklepow dzialajacych w przestrzeni internetowe;j
(Statista, 2020, s. 100). W tym miejscu nalezy podkresli¢ istotny wzrost popularno-
$ci portali aukcyjno-zakupowych, takich jak Allegro (Allegro, 2021) badz OLX, jak
réwniez pojawienie si¢ wielu nowych oferentéw. Powyzsza eskalacja zjawiska spo-
wodowala, iz wzrost poziom transparentnos$ci w zakresie preferencji konsumenc-
kich (Statista, 2020, s. 101). Nalezy w tym miejscu zaznaczy¢, ze wigksza czgsé
klientow swoje zakupy dotychczas realizowata w sklepach stacjonarnych. Efektem
pandemii byta zmiana tych preferencji, do ktérej klienci zostali poniekad zmuszeni
(Skowronska, 2020, s. 197).

Warto zwroci¢ uwage na rosngcg rownolegle liczbe internetowych recenzentow.
Zamieszczane przez nie w serwisach takich jak YouTube materiaty filmowe, kto-
rych trescig byla prezentacja danego produktu, poniekad nie tylko petnity funkcje
reklamy, ale rowniez drogowskazu dla osoby przezornej decydujacej si¢ na zakupy
w sektorze e-commerce. Powyzszy trend spowodowal réwnoczesny wzrost popu-
larnos$ci ustug marketingowych, czego efektem bylo pojawienie si¢ 0osob reklamu-
jacych wiasng marke osobista — firmy, udost¢pniajac im produkty do testow, mogty
liczy¢ na rozgtos wsrod potencjalnych klientow.

Zaobserwowac¢ mozna zwiekszong liczbg innowacji w obszarze ustug dostaw-
czych. Rozwingly si¢ formy takie jak pickup point, ktére stanowig miejsce odbioru
przesylek na stacjach benzynowych, w sklepach spozywczych, punktach ustugo-
wych czy kioskach. Nalezy rowniez podkresli¢, iz pandemia COVID-19 wymusi-
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fa dywersyfikacje funkcjonowania firm logistycznych (Skowronska, 2020, s. 201).
Firmy transportowe staty si¢ odpowiedzialne za dostarczanie produktow w ramach
B2C i B2B. W nawigzaniu do ustug B2C InPost (InPost, 2021b) wysunat w strong
nowo otwartych sklepéw internetowych specjalng ofert¢ umozliwiajaca realizacje
systemu wysytkowego. Istotnym zjawiskiem skorelowanym z powyzszymi inno-
wacjami byt fakt, iz automaty paczkowe w wielu miejscach ulegaty przepetnieniu,
co wymusilo na firmie InPost, do ktérej wigkszos¢ automatdéw nalezy, rozbudowe
sieci. Efektem tego byt nagly wzrost liczby dostepnych punktow odbioru (Money,
2021). Nalezy tez podkresli¢, iz na rynku zagoscity rowniez automaty paczkowe
nalezace do AliExpress. Firma InPost zastosowala tez nowe rozwigzanie, jakim jest
pakowanie zamowionych od réznych dystrybutoréw produktéw do jednej skrytki,
co pozwolito na zaoszczedzenie miejsca w dystrybutorze i umozliwito klientowi
odbiér wszystkich zamoéwien podczas pojedynczej wizyty (InPost, 2021c¢).

Pandemia COVID-19 i zmiany z nig zwigzane sg wyzwaniem dla wszystkich
branz dziatajagcych na rynku. Wspomniang wcze$niej branza, ktora wraz z kadra
medyczng zostata wystawiona na probe, sa ustugi kurierskie i dostawcze. Firmy
specjalizujace si¢ w transporcie przesytek musiaty w niedtugim czasie dostosowac
si¢ do dynamicznie zmieniajacych si¢ obostrzen. Dodatkowym obcigzeniem byty
tez braki kadrowe. Zmiana preferencji konsumenckich potagczona zakazem opusz-
czania miejsc zamieszkania sprawily, iz firmy kurierskie stanowily jedyna drogg,
jaka konsument mogt naby¢ dobra, ktorych zakup wczesniej realizowat w sklepie
stacjonarnym. Firmy oglosity rekrutacje na dodatkowe stanowiska dla logistykow,
spedytorow czy kurierow. Podjecie pracy na stanowisku kuriera byto dla firm ryzy-
kowne, poniewaz pracownik byl wystawiony na bezposredni kontakt z koronawiru-
sem. Kazdy zatrudniony wyposazony byt w maseczke ochronng i srodki stuzace do
dezynfekcji; wydltuzeniu ulegt rowniez czas pracy — ze wzgledu na znaczacy wzrost
liczby zamowien. Musiano tez liczy¢ si¢ z tym, ze przypadku zakazenia wspolpra-
cownikow istnialo ryzyko sparalizowania catej hali, co mogto zaburzy¢ dziatanie
fancucha dostaw.

Nalezy wskaza¢ rozwigzania, jakie przedsigbiorstwa wprowadzity w zwigz-
ku z pandemig COVID-19. Pierwszym i najbardziej zauwazalnym dziataniem jest
zwiekszajaca si¢ dynamicznie liczba automatoéw paczkowych, by byly one w stanie
zaspokoi¢ rosnagcy popyt na ustugi kurierskie. Efektem tego zabiegu jest zreduko-
wanie liczby fizycznych kontaktow kurierow z klientami. Firmy takie jak InPost
rozwingly swoja dziatalno$¢, wychodzac naprzeciw oczekiwaniom dynamicznie
zmieniajacego si¢ rynku poprzez ustuge InPost dla Biznesu (InPost, 2021a). Na
podkreslenie zastuguje réwniez wzrost zainteresowania pickup pointami. Miejsca
te nie zostaty wylgczone z funkcjonowania w wyniku pandemii, gdyz odpowiadaty
za dostarczanie niezbgdnych do funkcjonowania produktow uzytku codziennego.

Spoteczna odpowiedzialnos$¢ przedsiebiorstw w dobie pandemii nabrata szcze-
gblnego znaczenia. Przejawy CSR mozna dostrzec w dziataniach firm, ktére na
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przyktad wprowadzity obstuge automatow paczkowych z poziomu telefonu komor-
kowego, by chroni¢ klientow przed zakazeniem si¢ COVID-I19.

W sektorze e-commerce dzialajg tez restauracje. Nowoczesng formg ich prowa-
dzenia stal si¢ tzw. ghost kitchen (Li, Mirosa i Bremer, 2020, s. 7). Nie mozna doko-
na¢ tam konsumpcji positkow w sposéb stacjonarny, lecz mozna tylko ztozy¢ zamo-
wienie w formie na wynos badz z dostawa do miejsca zamieszkania. Wspomniana
powyzej mozliwo$¢ pojawita si¢ juz wczesniej, jednakze pandemia sprawita, iz
popularnos$¢ tego rozwigzania wzrosta. Warto zaznaczy¢, iz istotng role w calym
procesie digitalizacji procesow zakupowych odegrat marketing internetowy. Portale
spotecznosciowe zaczety funkcjonowaé jako centra reklam. Dobrym przyktadem
moga by¢ Facebook i Instagram, gdzie mozna dowolnie reklamowac¢ niemalze kaz-
dy produkt lub ustuge. Wraz z pojawieniem si¢ takowej formy zwigkszyla si¢ liczba
0sob budujacych swoja marke osobistg. Osoby te oferuja czesto ustugi zwigzane
z coachingiem badz mentoringiem polaczonym z konsultacjami biznesowymi.

Nalezy rowniez podkresli¢ istotny fakt zwigzany z zakupami w sieci. Kazdy
produkt jest opakowany w wszelkiego rodzaju materiaty ochronne wykonane nie-
kiedy ze szkodliwych w pdzniejszych etapach przetworczych tworzyw sztucznych.
Efektem powyzszych dziatan jest fakt, iz materiaty te, nie znajdujac zastosowania
W ponownym uzyciu, stajg si¢ zbednymi odpadami i trafiaja w pdzniejszym czasie
na wysypiska. Jest to konsekwencja, ktorej eskalacja spowoduje, iz sytuacja moze
okazac¢ si¢ nieodwracalna, jesli nie zostang zastosowane odpowiednie srodki. Wérod
nich wyrézni¢ mozna pakowanie wszystkich produktéw w papierowe materiaty
ochronne, ktére mozna nastgpnie poddac procesowi recyklingu.

Z perspektywy czasu mozna stwierdzi¢, ze globalni liderzy z zakresu ushug
transportowych wyznaczaja predkos¢ wdrazania nowych technologii. Pandemia
COVID-19 sprawita, iz nowoczesne technologie staty si¢ pozadane jak nigdy wczes-
niej. Moglyby one zastapi¢ czynnik ludzki, ktérego pewno$¢ zostata zachwiana.
Rozpoczgto przyspieszone testy dostaw w formie transportu dronami, czego przy-
ktadem moze by¢ DHL (DHL, 2021), badZ przez autonomiczne roboty jezdne, co
mozemy zobaczy¢ w przypadku firmy FedEx (FedEx, 2021). Niektére firmy ku-
rierskie za$ postawity na inne, mniej zaawansowane rozwiazania, jak chociazby
rowery transportowe. Ten sposob dostarczania przesytek jest nie tylko zeroemisyj-
ny, ale rowniez znacznie obniza koszty biezace osoby go wykorzystujacej (Cordis,
2020). Pozwolito to na wypetnienie pewnego rodzaju luki na rynku pracowniczym,
z efektem w postaci aktywizacji zawodowej 0sob, ktore w wyniku pandemii swoje
zatrudnienie utracity badz ktoérych firmy upadly. Rozwigzanie to znalazto szczeg6l-
ne zastosowanie w miejskich arteriach, gdzie dojazd samochodami jest ograniczony
lokalnymi przepisami prawa lub zabudowg miejska.
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5. Podsumowanie

Zdaniem autora powyzej przedstawione trendy beda istotne w najblizszych latach,
w ktorych gospodarka globalna bedzie ksztaltowana na nowo na skutek zastosowa-
nych w wyniku pandemii COVID-19 rozwigzan i zmian w zakresie logistyki i za-
rzadzania.

Biorac pod uwage dynamike rozwojowa logistyki kosmicznej 1 przedstawione
powyzej rozwazania, shuszne i konieczne staje si¢ nieustajace poglebianie wiedzy
w tym obszarze. Globalni liderzy w zakresie transportu w swojej strategii rozwojo-
wej uwzgledniajg badania nad przestrzenia kosmiczng wraz z ich wdrazaniem. Fakt
ten wynika ze §wiadomosci przedsigbiorstw o istocie rozwoju logistyki kosmicznej
wraz z dbatoscig o kapitat relacyjny czy rozwigzania zwigzane z ekologistyka. Nale-
zy réwniez zaznaczyc, iz eksploracja przestrzeni kosmicznej oprocz trendu staje si¢
koniecznoscig wynikajaca z czynnikow, takich jak: braki surowcow, zwickszajaca
si¢ populacja planety czy chociazby kluczowy aspekt, jakim jest nieustajaca potrze-
ba nowych odkry¢ wykraczajaca daleko poza obszar naszego globu.

W wyniku pandemii COVID-19 dokonata si¢ pewnego rodzaju rewolucja
w zakresie zarzadzania, logistyki czy funkcjonowania klientow. Nalezy wskazac,
iz zmiana metodyki wraz z elastycznym dopasowaniem si¢ do nowej sytuacji byta
konieczna, by przetrwa¢ na rynku. Przedsigbiorstwa dokonaty restrukturyzacji
i stworzyty na nowo lancuch dostaw i polityke magazynowa. Konieczne stalo si¢
umiej¢tne zarzadzanie pracownikami wykonujacymi swoje obowigzki w formie
zdalnej. Kluczowym aspektem jest rowniez rozwdj sektora ustug wystawionego na
pierwszg lini¢ walki ze skutkami pandemii COVID-19, tj. branzy kurierskiej. Zmie-
niajace si¢ preferencje i lockdown sprawity, iz liczba zaméwien znaczgco wzrosla.
Skutkiem wydarzen zaprezentowanych w niniejszym artykule jest nowy tad, kto-
ry bedzie ksztaltowany przez nastgpne kilka lat po ustaniu obostrzen i ograniczen
w funkcjonowaniu globalnej gospodarki.

Ostatni z watkow wymagajacych podsumowania to rynek e-commerce. Jest to
sektor gospodarki, ktorego popularnos¢ w okresie lockdownu znaczaco wzrosta.
Preferencje konsumentow zmienily si¢, a wraz z nimi zmianie uleglo zapotrzebo-
wanie. Odpowiedzig byt skokowy wzrost liczby sklepdéw internetowych oferujacych
zroéznicowane pod wzgledem jakosci i ceny produkty. E-commerce stato si¢ rowniez
rozwigzaniem pozwalajagcym przetrwac liderom rynkowym, ktérzy mogli utrzymac
sprzedaz na poziomie umozliwiajgcym funkcjonowanie. Wraz z tendencjg rozwojo-
wa trendu sklepow internetowych nastapit wzrost zapotrzebowania na ustugi zwia-
zane z logistyka ostatniej mili. Pelni ona kluczowa funkcje w procesie zakupowym
pomigdzy konsumentem a sprzedajacym. Branza transportowa w wyniku restruk-
turyzacji dopasowala si¢ do nowej sytuacji na rynku, oferujac dodatkowe automaty
paczkowe lub spersonalizowane oferty wspotpracy z nowymi oferentami sektora
e-commerce.



110 Aleksander Znosko-Czarnecki

Bibliografia

ABB. (2020). Zatogowa misja na Marsa coraz blizej. Naukowcy opracowali nowy sposob produkcji
tlenu, Pobrane 14 grudnia 2020 z forsal.pl

Allegro. (2021). About us. Pobrane 30 marca 2021 z https://about.allegro.eu/

ANA. (2021). InPost zdradza plany ekspansji. Zobaczymy ,,wojny paczkomatow ? Pobrane 21 stycz-
nia 2021 z https://www.money.pl/gielda/inpost-zdradza-plany-ekspansji-zobaczymy-wojny-pacz-
komatow-6599601712704384a.html

Antonowicz, M. (2019). Refleksje o logistyce przysztosci. Logistyka, (6).

Baraniecka, A. (2019). Ekologistyka jako odpowiedz przedsigbiorstw na kryzys srodowiskowy. Marke-
ting i rynek. Warszawa: Polskie Wydawnictwo Ekonomiczne.

Clearspace. (2018). Pobrane 21 lutego 2021 z https://clearspace.today/about/

Cordis. (2020). Pobrane 13 marca 2021 z https://cordis.europa.eu/article/id/421655-pedal-power-the-
-rise-of-cargo-bikes/pl

DHL. (2019). DHL Home. Pobrane 13 marca 2021 z https://www.dhl.com/pl-pl/home/prasa/prasa-ar-
chiwum/2019/dhl-express-z-dostawa-za-pomoca-dronow-miejskich.html

DHL Express. (2018). Logistyka kosmiczna. Pobrane 19 lutego 2021 z https://dhlexpress.pl/kosmicz-
na-logistyka

ESA. (2021). About ESA. Pobrane 19 lutego 2021 z https://www.esa.int/

ESERO. (2021). Pobrane 21 lutego 2021 z https://esero.kopernik.org.pl/ostatnie-chwile-satelity

EY. (2021). EY News. Pobrane 25 lutego 2021 z https://www.ey.com/pl_pl/news/2021/03/badanie-ey-
-rok-z-covid

FedEx. (2018). Trendy technologiczne, ktore w przysztosci zrewolucjonizujq logistyke. Pobrane
28 stycznia 2022 z http://www.fedex.com/pl/enews/2018/february/logistics-tech-trends.html

Forsal. (2021). Przetomowy eksperyment zakonczyt sie sukcesem. NASA uzyskata czysty tlen z atmosfe-
ry Marsa. Pobrane 28 stycznia 2022 z https://forsal.pl/lifestyle/nauka/artykuly/8147420,nasa-uzy-
skala-czysty-tlen-z-atmosfery-marsa.html

Gromanska, A. (2020). E-commerce w czasach kryzysu. Warszawa: IAB.

InPost. (2021a). Aktualnosci. Pobrane 13 marca 2021 z https://inpost.pl/aktualnosci-multiskrytka-juz-
-dostepna-w-wybranych-paczkomatach

InPost. (2021b). Biznes. Pobrane 25 lutego 2021 z https://inpost.pl/biznes-i-e-commerce

InPost. (2021c¢). Oferta dla firm. Pobrane 31 marca 2021 z https://inpost.pl/oferta-dla-firm-i-allegro

Koronawirus. (2020). Pobrane 19 marca 2021 z https://www.gov.pl/web/koronawirus/komunikat-w-
-sprawie-ograniczenia-funkcjonowania-instytucji-lub-zakladow-pracy-w-okresie-stanu-zagroze-
nia-epidemicznego-w-zwiazku-z-zakazeniami-wirusem-sars-cov-2

Li, C., Mirosa, M. i Bremer, P. (2020). Review of online food delivery platforms and their impacts on
sustainability. New Zealand: Department of Food Science, University of Otago.

Matacz, M. (b.d.). Dr Bukata: za posrednictwem ESA Polska takze uczestniczy w programie Artemis.
Pobrane 2 listopada 2020 z https://scienceinpoland.pap.pl/aktualnosci/news%2C84569%2Cdr-bu-
kala-za-posrednictwem-esa-polska-takze-uczestniczy-w-programie-artemis

Mecina, J. i Potocki, P. (2020). Wplyw na gospodarke i rynek pracy w Polsce. Warszawa: Katedra
Ustroju Pracy i Rynku pracy WNPiSM UW.

Money.pl. (b.d.). Gielda. Pobrane 25 lutego 2021 z https://www.money.pl/gielda/kearney-pandemia-
covid-19-wplywa-na-cala-gospodarke-firmy-podejmuja-wyzwania-6489893207681154a.html

Morel, A. (2020). Kosmos dla turystow coraz blizej. Dzigki umowie NASA z Virgin Galactic juz wkrot-
ce mogq wystartowac loty komercyjne. Pobrane 24 czerwca 2020 z https://monitorrynkowy.pl/
kosmos-dla-turystow-coraz-blizej-dzieki-umowie-nasa-z-virgin-galactic-juz-wkrotce-moga-wy-
startowac-loty-komercyjne/

NASA. (2021a). About. Pobrane 19 lutego 2021 z https://www.nasa.gov/



Wspotczesne trendy i wyzwania w logistyce — seminarium ,,Logistyczne wojny”... 111

NASA. (2021b). Specials. Pobrane 19 lutego 2021 z https://www.nasa.gov/specials/artemis/

NASA. (2020). Mars. Pobrane 19 lutego 2021 z https://mars.nasa.gov/mars2020/

Orlen. (2020). Biuro prasowe. Pobrane 25 lutego 2021 z https://www.orlen.pl/PL/BiuroPrasowe/Stro-
ny/Grupa-ORLEN-rozpocznie-produkcj%C4%99-p%C5%82ynu-do-dezynfekcji-powierzchni.
aspx

Parkiet. Gospodarka — Swiat. (2020). Pobrane 25 lutego 2021 https://www.parkiet.com/Gospodarka--
-Swiat/308209964-Chiny-1-bln-USD-na-przenosiny-fabryk.html

Rzefica, A. i Rzenca, P. (2016). EkoMiasto#Srodowisko. Zréwnowazony, inteligentny i partycypacyjny
rozwoj miasta. £.0dz: Wydawnictwo Uniwersytetu L.odzkiego.

Schevchenko, V. (b.d.). Russia and robots: Steel junk or a brave new world? Pobrane 19 wrze$nia 2019
z https://www.bbc.com/news/world-europe-49726811

Skowronska, A. (2020). Zarzgdzanie makrologistykg w gospodarce globalnej. Wroctaw: Wydawnictwo
Uniwersytetu Ekonomicznego we Wroctawiu.

SPACEX. (2021), Misson. Pobrane 19 lutego 2021 z https://www.spacex.com/mission

Starlink. (2021). Pobrane 19 lutego 2021 z https://www.starlink.com/

Statista. (2020). Impact on retail & e-commerce. Statista.

World Economic Forum. (2020). The future of the last-mile ecosystem. Geneve: World Economic
Forum.

CONTEMPORARY TRENDS AND CHALLENGES
IN LOGISTICS - SEMINAR “LOGISTIC WARS” AS A FORUM
FOR EXCHANGE OF IDEAS

Abstract: The aim of the article is to present current trends in logistics discussed during the scientific
seminars initiated and conducted by LOGIT Scientific Logistics Organization, including an overview
of the topics discussed during the scientific meetings of students, i.e. space logistics, the impact of
COVID-19 pandemic on global logistics infrastructure and supply chains, and last mile logistics in
e-commerce sales. This article is based on the three editions so far of the scientific seminars entitled
“Logistic Wars”. These are: “Space logistics — new hope”, “Global supply chains — the revenge of a
pandemic” and “E-commerce: the last mile”.

Keywords: research seminars, research circle, space logistics, COVID-19 pandemic, e-commerce, last
mile logistics.
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