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Streszczenie: Celem badan jest ustalenie sytuacji osob z niepetnosprawnoscia na polskim rynku pracy
w ciagu ostatniej dekady oraz zaproponowanie mozliwych rozwiazan, aby poprawi¢ jakos¢ ich zycia.
Analiz¢ przeprowadzono dla lat 2009-2021, opierajac si¢ na: materiatach internetowych, pozycjach
ksigzkowych, metodzie sondazu diagnostycznego — wywiadzie poglebionym na podstawie kwestiona-
riusza ankiety przeprowadzonej przez autorke z przedstawicielami wybranych organizacji pozarzado-
wych zajmujacych si¢ wspieraniem 0sob z niepetnosprawnoscig, metodzie pordéwnawczej sytuacji
przed pandemia i w trakcie jej trwania w celu pokazania réznicy perspektyw na rynku pracy oraz pro-
stych metodach statystycznych. Hipoteza artykutu brzmi: zwigkszenie $wiadomosci spoteczenstwa na
temat potrzeb osob z niepetnosprawnoscia oraz wzrost dziatan utatwiajacych im podjecie pracy przy-
czynia si¢ do wzrostu ich aktywizacji zawodowe;j.

Slowa kluczowe: aktywizacja spoteczna i zawodowa, osoby z niepetnosprawnoscia, organizacje poza-
rzadowe.

1. Ogolny zarys problemu

Podejmujac problematyke zatrudnienia osob z niepelnosprawnoscia, nalezatoby
zdefiniowaé to pojecie. Otdz Swiatowy Program Dziatan na rzecz Osob Niepetno-
sprawnych oraz standardowe zasady wyréwnywania szans 0sob niepetnosprawnych
ONZ okreslaja niepetnosprawnos¢ jako problem spoteczny (tzw. Srodowiskowa
koncepcja utrudnien). W koncepcji tej wazng role odgrywa relacja miedzy zdro-
wiem cztowieka (z uwzglednieniem jego wieku, plci, wyksztatcenia) a spoteczen-
stwem i $§rodowiskiem, ktére go otaczaja. Konsekwencja takiego podejscia do nie-
petosprawnosci jest poglad, ze to nie cztowieka trzeba dostosowac do otoczenia,
lecz nalezy tak planowa¢ srodowisko i spoteczenstwo, aby wszyscy obywatele mieli
rowne szanse. W zwiazku z tym zaro6wno wtadze publiczne, jak i podmioty prywat-
ne powinny finansowac¢ likwidacje wszelkich barier i przeciwdziata¢ nim, tak aby
zwigksza¢ aktywizacj¢ zawodowa tej grupy osob.

Osoby z niepetnosprawnoscig okresla si¢ w polskim prawie jako takie, ktorych
stan fizyczny, psychiczny lub umystowy trwale lub okresowo utrudnia, ogranicza
badz uniemozliwia wypelnienie rél spolecznych, a w szczegodlnosci wykonywanie
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pracy zawodowej, jezeli uzyskaty orzeczenie o zakwalifikowaniu przez organy do
jednego z trzech stopni niepetnosprawnosci (znacznego, umiarkowanego, lekkiego)
oraz o niezdolno$ci do pracy. Osoby z niepelnosprawnoscia dzieli si¢ wedhug réz-
nych kryteriow: rodzaju niepetnosprawnosci, okresu zycia, w ktérym ona wystapita,
oraz stopnia niepetnosprawnosci. Jak wynika z badania autorki, przeprowadzonego
na podstawie kwestionariusza ankiety, przedstawiciele organizacji pozarzadowych
uwazaja, ze pomimo wielu wysitkow i naktadow ponoszonych na ten cel, dalej
znaczna cze$¢ 0sob doswiadcza réznych ograniczen, utrudniajgcych im pelne funk-
cjonowanie w spoteczenstwie (Obwieszczenie Marszatka...).

Praca to niewatpliwie wazna cze$¢ zycia, a zwlaszcza dla 0sob z niepetnospraw-
nos$cia. Procz funkcji ekonomicznych, zaspokaja wiele potrzeb pozackonomicznych.
Wigze si¢ bowiem nie tylko z zaspokojeniem potrzeb egzystencjalnych, ale w gleb-
szym ujeciu stanowi swoisty rodzaj rehabilitacji spotecznej. Wlasnie wspdlne dzia-
tanie pozwala na pelne uczestnictwo w zyciu spotecznym, co przektada si¢ m.in. na
przetamanie blokad przed kontaktem z otoczeniem, podwyzszenie poczucia wiasnej
wartosci. Jednak osoby zmagajace si¢ z réznego typu schorzeniami nie maja ta-
kich samych szans na zatrudnienie jak osoby sprawne. Moze to wynika¢ zarowno
z mniejszej wydajnosci, niemoznosci pracy na wszystkich stanowiskach pracy bez
wczesniejszego przystosowania warunkoéw pracy do ich potrzeb, jak i z obaw ze
strony pracodawcoéw oraz opiekundéw tych osob. Zatrudnienie ich wigze si¢ zatem
z koniecznoscig poniesienia dodatkowych kosztow na adaptacj¢ miejsca pracy lub
kosztow zwigzanych z mniejsza produkcja. W zwigzku z tym powstaly specjalne
systemy kompensacji kosztow ze srodkow publicznych dla przedsigbiorstw chca-
cych zatrudni¢ osoby z niepelnosprawno$cig. Niematy problem stanowi jednak
dluga i skomplikowana procedura przyznawania §rodkéw finansowych. Zdarza si¢
bowiem, ze pracodawcy zniech¢ceni zmudnym ubieganiem si¢ o refundacje i do-
finansowanie ostatecznie rezygnuja ze staran i nie zatrudniajg niepetnosprawnego.
Problem stanowi takze bariera edukacyjna i niski poziom wyksztalcenia, gdyz w po-
roOwnaniu z osobami sprawnymi osoby z niepetlnosprawnoscig maja gorszy dostep
do szkolnictwa. Oprocz tego powszechnie panujace stereotypy na temat osob z dang
niepelosprawnosciag sprawiajg, ze zdarzaja si¢ sytuacje dyskryminujgce t¢ grupe
spoteczng. To z kolei utwierdza te osoby w przekonaniu o swojej wrodzonej bezrad-
no$ci. Nie uwzglednia si¢ tutaj tych, ktorzy swiadomie wybierajg biernos¢ — pobie-
ranie $wiadczen spotecznych jako pewnych i tatwych pieniedzy (Kafarska, 2008).

Zmienna sytuacja na polskim rynku pracy nie powstrzymala staran o lepszy byt
dla tej grupy ludnosci. Warto wymieni¢ m.in. dziatalno$¢ licznych organizacji po-
zarzadowych, placowek, warsztatow terapii zajeciowej, zaktadow aktywizacji za-
wodowej, jak rowniez wsparcie finansowe Panstwowego Funduszu Rehabilitacji
Osob Niepetnosprawnych. Ponadto coraz wigcej jednostek samorzadu terytorialne-
go zwraca uwage na likwidacje kluczowych barier architektonicznych i transpor-
towych. Wszystkie ww. podmioty w coraz wickszym stopniu przyczyniaja si¢ do
zwigkszenia Swiadomosci spoteczenstwa na temat potrzeb oso6b z niepetnospraw-
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noscig. Oczywiscie pandemia COVID-19 i wynikajgce z niej obostrzenia znacznie
spowolnily proces otwierania si¢ tej grupy osob na otoczenie. Mimo to wyspecjali-
zowane instytucje dalej dziataty na ich rzecz, mozliwie zwigkszajac naktady inwe-
stycyjne oraz adaptujac si¢ do niepewnej sytuacji w kraju.

2. Prezentacja wynikow Naczelnej Izby Kontroli

Wyniki raportu Naczelnej 1zby Kontroli (NIK) wskazuja, ze w Polsce od 2010 r.
do 2020 r. wskazniki zatrudnienia 0s6b z niepetnosprawnoscia w wieku produk-
cyjnym od lat utrzymuja si¢ na bardzo niskim poziomie. Zauwaza si¢ jednak po-
zytywne zmiany, gdyz wysoko$¢ wskaznika wzrosta z 21,8% w 2010 r. do 28,5%
w 2020 r. Nastagpitl zatem wzrost o 6,7 p.p. Nie zmienia to faktu, ze byt on wol-
niejszy w poréwnaniu z danymi pochodzacymi z catego polskiego rynku pracy
-2z 68,7% w 2010 1. do 78,6% w 2020 r., czyli wzrost o 10,1 p.p. (rys. 1). Nalezy
doda¢, ze warto§¢ wspotczynnika aktywnosci zawodowej jest $cisle powiazana
z liczbg zaréwno o0sob pracujacych, jak i bezrobotnych, a przekroczenie progu
27% tego wskaznika w latach 2012-2014 byto spowodowane m.in. wzrostem bez-
robocia. W samym 2019 r. liczba aktywnych zawodowo 0s6b z niepelnosprawno-
scig w wieku produkcyjnym wynosita 458 tys., z czego 425 tys. stanowily osoby
pracujace, a 33 tys. bezrobotne. Tym samym pracujace osoby z niepetnosprawno-
Scig stanowity 92,8% wszystkich 0s6b z niepetnosprawnoscig aktywnych zawodo-
wo (Adktywizacja zawodowa..., 2021).
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Rys. 1. Wskaznik zatrudnienia ogétem oraz wsrdd osob z niepetnosprawnoscia w wieku produkcyjnym

w Polsce w latach 2010-2020

Zrédto: opracowanie wiasne NIK na podstawie danych Biura Petnomocnika Rzadu ds. Oséb Niepel-
nosprawnych i GUS-BAEL 6 (dostep 2.02.2022).
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Obecnie Polska ma jeden z najnizszych wskaznikow bezrobocia w UE, a od
2010 r. liczba oséb bezrobotnych ogdtem spadia trzykrotnie. Podobna tendencja
utrzymuje si¢ dla oséb z niepelnosprawnoscig. Nawet rok 2020, w ktérym wybuchta
pandemia zwigzana z rozprzestrzenianiem si¢ wirusa SARS CoV-2, nie przyniost
zmiany. W roku tym stopa bezrobocia spadta do 4,7% (z 6,5% w 2019 r.) (rys. 2).
W ciggu ostatnich dziesigciu lat w grupie 0sob z niepetnosprawnoscia odnotowano
takze spadek stopy bezrobocia — 0 5,6 p.p. Liczba bezrobotnych, w tym takze osob
z niepetnosprawnoscia, po poczatkowym wzroscie w latach 2010-2012, od 2012 r.
stopniowo spadata (Aktywizacja zawodowa..., 2021). Na spadek bezrobocia w Pol-
sce sktada sie wiele przyczyn, w tym natury zarowno demograficznej (starzenie si¢
spoteczenstwa i malejaca liczba 0s6b w wieku produkcyjnym, co pokazuja powyz-
sze statystyki), jak i socjologicznej (migracja zarobkowa, gldwnie oséb mtodych
oraz uprawiajacych poszukiwane zawody). Niewatpliwie lepsza sytuacja oséb z nie-
petosprawnos$cia wynika z ogélnie lepszej koniunktury na rynku pracy. Problemem
natomiast jest wysoki odsetek (ponad 80%) 0s6b z niepelnosprawnoscia biernych
zawodowo. Dla pordwnania dla catej populacji 0sob powyzej 15. roku zycia wskaz-
nik ten wynosi 44,4%. Bierno$¢ zawodowa 0sob z niepetnosprawnoscia jest wigc
niemal dwukrotnie wyzsza niz bezrobotnych ogoétem.
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Rys. 2. Stopa bezrobocia ogdtem oraz wsrdd osob z niepelnosprawnoscia w wieku produkcyjnym
w Polsce w latach 2010-2020

Zrodlo: opracowanie wiasne NIK na podstawie danych Biura Petnomocnika Rzadu ds. Osob Niepel-
nosprawnych i GUS-BAELS (dostep 2.02.2022).

Wedlug prowadzonej przez Panstwowy Fundusz Rehabilitacji Osob Niepetno-
sprawnych (PFRON) ewidencji zatrudnionych osoéb z niepetnosprawno$cia osoby te
coraz lepiej odnajdujg si¢ na rynku pracy, o czym $wiadcza m.in. wskazniki dotyczace
stopy bezrobocia oraz udziat pracownikoéw z niepetnosprawnos$cia w otwartym rynku
pracy. W latach objetych kontrola, tj. 2010-2020, byt on wickszy niz pracownikow
z niepetosprawnoscia na rynku chronionym. Przyktadowo w grudniu 2013 r. udziat
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pracownikoéw zaktadéw pracy chronionej w stosunku do ogétu pracownikdéw z nie-
petnosprawnoscig zarejestrowanych w Systemie Obstugi Dofinansowan i1 Refundacji
(SODiR) wynosil 66,2%. Z kolei w grudniu 2019 r. zarejestrowanych byto 247,0 tys.
pracownikoéw z niepetnosprawnoscia, ktorych wynagrodzenia dofinansowywane byly
ze $rodkow PFRON, co odpowiadalo 235,2 tys. etatow, w tym: na chronionym ryn-
ku pracy 100,2 tys. 0sob i 96,5 tys. etatdw oraz na otwartym rynku pracy 146,8 tys.
0sob i1 138,7 tys. etatow. Oznacza to, ze na otwartym rynku zatrudnionych byto 59,4%
0s0b z niepelnosprawnoscia. Wspieranie 0sob z niepelnosprawnoscia, przeciwdzia-
fanie bezrobociu oraz aktywizacja lokalnego rynku pracy jest zadaniem publicznym
o charakterze ponadgminnym, ktére wykonuje powiat (art. 4 ust. 1 pkt 5 i 17 ustawy
z dnia 5 czerwca 1998 1. 0 samorzadzie powiatowym). Sprawy te obstugiwane sg przez
powiatowe centra pomocy rodzinie w zakresie m.in. rehabilitacji spotecznej oraz przez
powiatowe urzedy pracy w zakresie rehabilitacji zawodowej. Samorzad powiatowy
odpowiedzialny jest tez za polityke rynku pracy. Jego zadania w tym zakresie wy-
mienione sg w art. 9 ust. 1 ustawy o promoc;ji zatrudnienia. Artykul 9 ust. 2 wprost
wskazuje, ze te zadania samorzadu wykonywane sg przez powiatowe urzgdy pracy.
Wieloletnia bierno$¢ zawodowa 2,5 miliona sposrod trzech milionéw 0sob z orzecze-
niami o niepetnosprawnosci stanowi powazny problem spoteczno-ekonomiczny. Niski
poziom zatrudnienia w tej grupie ma znaczacy wpltyw na gospodarke i system ubez-
pieczen spotecznych. Praca stwarza bowiem niezbedne warunki do odpowiedniego
zycia i zapobiega izolacji i wykluczeniu spotecznemu. Skutkiem wykluczenia ekono-
micznego na rynku pracy jest niewatpliwie wykluczenie spoleczne. Nizsza aktywnosé¢
zawodowa 0sob z niepelnosprawnoscig w stosunku do catej populacji osob w wieku
produkcyjnym ma istotny wptyw na ich sytuacje¢ materialng i — co si¢ z tym bezpo-
srednio wigze — powoduje konieczno$¢ korzystania ze stosunkowo niskich §wiadczen,
np. rentowych czy z pomocy spotecznej. Badania przeprowadzane w kraju i za granicg
wykazuja, ze co najmniej 70% o0s6b z niepelnosprawnoscia narazonych jest na zycie
w ubostwie. Wedlug GUS stopa ubostwa skrajnego w gospodarstwach domowych ma-
jacych w swoim sktadzie co najmniej jedna osobg z orzeczeniem o niepetnosprawno-
$ciw 2020 r. wyniosta 7,5%. Osoby z niepetnosprawnoscig stanowig znaczacy odsetek
podopiecznych osrodkdéw pomocy spotecznej (4dktywizacja zawodowa..., 2021).

Polska ma jeden z najwyzszych wskaznikéw biernosci zawodowej 0sob z nie-
petnosprawno$ciag w Europie. W okresie objetym kontrolg ponad 80% o0so6b z orze-
czeniami o niepetnosprawnos$ci nie pracowato ani nie podejmowato staran o uzy-
skanie zatrudnienia. W latach 2018-2020 bylto to odpowiednio 2514 tys., 2517 tys.
12495 tys. osOb. Stan ten nie zmienia si¢ od lat. W latach 2010-2020 odsetek osob
z niepelnosprawnoscig biernych zawodowo wynosit 82-84% i byt niemal dwu-
krotnie wyzszy niz biernych zawodowo dla catej populacji powyzej 15. roku zycia
(44-45%). Dla populacji w wieku produkcyjnym (18-59 dla kobiet i 18-64 dla mez-
czyzn) udzial oséb z niepelnosprawnoscia biernych zawodowo w ogo6lnej liczbie
niepelnosprawnych jest ponad trzykrotnie wyzszy niz biernych zawodowo w ogodl-
nej liczbie 0sob w wieku produkcyjnym (rys. 3).
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Rys. 3. Udziat 0sob biernych zawodowo w wieku produkcyjnym oraz biernych zawodowo
0s0b z niepetnosprawnoscig w liczbie niepetnosprawnych ogétem w latach 2010-2020 (w %)

Zrodo: opracowanie whasne NIK na podstawie danych Biura Petnomocnika Rzadu ds. Osob Niepetno-
sprawnych i GUS-BAEL (dostep 1.03.2022).

Mimo znacznych naktadow, zwtaszcza z Funduszu Pracy, Europejskiego Fundu-
szu Spotecznego oraz PFRON, wskazniki zatrudnienia 0sob z niepelnosprawnoscia
od kilkunastu lat wzrosty tylko z 14,4% w 2010 r. do 16,7% w 2020 r. Doda¢ nalezy,
ze wskaznik zatrudnienia 0sob z niepelnosprawnoscia jest prawie trzykrotnie nizszy
niz dla ogoétu populacji. Przyczyny wysokiej biernosci zawodowej 0sob z niepet-
nosprawnoscia i niskiego poziomu ich zatrudnienia sg ztozone. Z ustalen kontroli
NIK wynika, ze trudno$ci z wejSciem na rynek pracy i utrzymaniem si¢ na nim
0s0Ob z niepelnosprawnoscia czesto sg spowodowane ograniczeniami wynikajgcymi
z charakteru niepelnosprawnosci, niskimi kompetencjami i wyksztalceniem, ale tak-
Ze negatywnym nastawieniem pracodawcow do zatrudnienia oséb z niepetnospraw-
nosciag oraz towarzyszacymi temu stereotypami i uprzedzeniami. Biernosci zawo-
dowej 0sob z niepelnosprawnoscia sprzyja polityka prowadzona przez samorzady
powiatowe. Aktywizacja zawodowa tej grupy bezrobotnych, poza $rodkami FP, fi-
nansowana moze by¢ rowniez ze srodkow PFRON, otrzymanych przez samorzady
powiatowe w ramach algorytmu. Jest to zadanie wtasne powiatu, ktérego $rodki
z algorytmu maja wspomaga¢. Rada powiatu okres$la m.in., jaka cze$¢ srodkéw z al-
gorytmu przeznaczy na rehabilitacje zawodow3a. Jednak w latach 2018-2020 powiaty
na rehabilitacj¢ zawodowa przekazywaty $Srednio jedynie 6% $rodkow z algorytmu.
W 2018 1. na ten cel ze srodkow PFRON przeznaczono 50 311,3 tys. zh, w 2019 1. —
48 208,7 tys. zt,aw 2020 1. 44 278,6 zt (rys. 4.) Pozostata czgs¢ (od 92,8% do 94,5%)
przeznaczana byta na rehabilitacj¢ spoteczng (4dktywizacja zawodowa, 2021).
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Rys. 4. Struktura wydatkow $rodkéw z PFRON przeznaczanych przez samorzady powiatowe
na rehabilitacje spoteczng i zawodowa 0s6b z niepetnosprawnoscia w latach 2018-2020

Zrédto: opracowanie whasne NIK na podstawie sprawozdaf PFRON za lata 2018-2020 (dostep
1.03.2022).

Niestety, obecnie wigkszo$¢ ekonomistow jest zgodna, ze nie da si¢ do konca
przewidzie¢ skutkow pandemii i jej wptywu na rynek pracy. W tym konteks$cie oso-
by marginalizowane, a do nich wlasnie zalicza si¢ osoby z niepelnosprawno$ciami,
moga by¢ szczegolnie dotkniete skutkami pandemii na rynku pracy (Danitlowska
i Gawska, 2020).

2.1. Badanie wlasne

W tej czesci artykulu przedstawione zostang wyniki badania przeprowadzonego
z przedstawicielami 20 organizacji pozarzadowych dzialajacych na terenie RP zaj-
mujacych si¢ wdrazaniem pomocy dla 0s6b z niepetnosprawnos$cia. Nie bez powodu
to wlasnie oni mieli prawo glosu w badaniu, gdyz mozna powiedzie¢, ze osobiscie
zmagaja si¢ z tego typu trudnos$ciami. Badanie zostalo przeprowadzone przez autorke
na przetomie listopada i grudnia 2021 roku. Wtedy dziatata ona na zlecenie Grupy
Badawczej DSC. Kazdy uczestnik odpowiadal na te same pytania kwestionariusza
ankiety przeprowadzonej metoda TDI'. Miato ono pokaza¢ znajomos¢ istniejacych
form wsparcia, subiektywng ocen¢ aktywizacji zawodowej i spotecznej tych osob
w Polsce, a takze pomdc dokona¢ samooceny dziatalnosci i wypracowaé dobre roz-
wigzania na najblizsze lata w tym obszarze. Ponizej znajduje sig lista zadanych pytan.

' TDI — telefoniczny wywiad poglebiony — metoda polegajaca na przeprowadzeniu ustrukturyzowa-
nej telefonicznej rozmowy z respondentem. Jej celem jest uzyskanie konkretnych informacji w sposdb
metodyczny i planowy zgodny z okreslonym schematem, ktory nazywany jest scenariuszem wywiadu.
Pozwala na skrocenie nieco czasu badania wzgledem poglebionych wywiadow indywidualnych (IDI).
TDI skupia si¢ bardziej na uzyskiwaniu konkretnych informacji niz ich szczegétowym poglebianiu.
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1. Czy mogltby/mogtaby Pan/Pani ocenic na skali od 1 do 5 aktywno$¢ spoteczna/
zawodowg 0sOb z poszczegdlnymi grupami niepetnosprawnosci (gdzie: 1 oznacza
bardzo niska aktywnos$¢; 2 oznacza niskg aktywnos$¢; 3 oznacza trudno powiedzie¢;
4 oznacza wysoka aktywnos$¢; 5 oznacza bardzo wysoka aktywno$¢)?

2. Jak wygladaja najczesciej formy aktywnos$ci zawodowej 0sob z niepelno-
sprawnoscia?

3. Jak wygladaja najczesciej uwarunkowania/bariery podjecia pracy dla oséb
z dang niepelnosprawnos$cia?

4. Ktére z wymienionych zagrozen ocenia Pan/Pani jako najbardziej niebez-
pieczne dla prawidtowego funkcjonowania 0s6b z niepetnosprawnoscia: spoteczne,
zdrowotne, cyfrowe, finansowe, zawodowe?

5. Z jakich zrédet pozyskuja Panstwo fundusze na projekty wspierania osob
z niepetlnosprawnoscia?

6. Czy wedlug Pana/Pani w okresie 2014-2021 aktywno$¢ ta wzrosta/spadta/
pozostaje na mniej wigcej takim samym poziomie (wytgczajac okres pandemii ze
wzgledu na oczywisty spadek)?

7. Proszg Pana/Pania o wskazanie mocnych i stabych stron oraz szans i zagrozen
dziatan realizowanych na rzecz 0sob z niepetnosprawnosciami.

2.2. Wyniki badan — odpowiedzi na pytania ankietowe

Ad 1. Rozktad odpowiedzi zaprezentowano w tab. 1.

Tabela 1. Rozklad odpowiedzi na pytanie 1. kwestionariusza ankiety (w %)

Rodzaj Bardzo . Trudno Bardzo
. L. . Niska S, Wysoka

niepetnosprawnosci niska powiedzie¢ wysoka
Uposledzenie umystowe 20 15 45 20 -
Choroby psychiczne 10 20 50 20 -
Zaburzenia glosu/mowy/stuchu 10 15 15 55 5
Choroby narzadu wzroku 10 15 35 40 -
Choroby narzadu ruchu 10 10 40 40 -
Epilepsja 10 - 65 25 -
Choroby uktadu oddechowego
i krazenia 5 5 45 45 -
Choroby uktadu pokarmowego 5 5 45 45 -
Choroby uktadu moczowo-
-plciowego 5 5 45 45 -
Choroby neurologiczne 5 10 45 40 -
Catkowite zaburzenie rozwojowe 20 35 40 5 -

Zrédlo: opracowanie wlasne na podstawie odpowiedzi respondentow.
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Ad 2. Wsrod najczeséciej wymienianych form aktywnosci zawodowej znalazty
si¢ (wskazania wiecej niz 80% badanych): drobne prace ogrodowe, w zaktadach
produkcyjnych, w supermarketach, magazynach; ochroniarstwo, gastronomia, prace
porzadkowe w placowkach kulturowych, praca biurowa, w tym zdalna.

Ad 3. Jak wskazala wiekszos¢ badanych (wigcej niz 80%), sa to: bariery ar-
chitektoniczne, komunikacyjne, stereotypowe podejscie do jakosci ich pracy, brak
wsparcia ze strony najblizszego otoczenia, niska samoocena 0sob z niepetnospraw-
noscig, niskie wyksztatcenie i kwalifikacje zawodowe.

Ad 4. Badani wskazali jako najbardziej narazony na wykluczenie obszar zawo-
dowy (40%), dalej spoteczny (25%), finansowy (20%), zdrowotny (10%), a jako
najmniej — cyfrowy (5%).

Ad 5. Badane organizacje pozarzadowe finansuja swoja dziatalnos¢ ze srodkow
wiasnych (60%), z dotacji z urzedow miejskich/powiatowych (55%), unijnych i pan-
stwowych programéw wsparcia (55%) oraz ze wsparcia sponsorow 1 darczyncow
(45%).

Ad 6. Rozktad odpowiedzi zaprezentowano w tab. 2.

Tabela 2. Rozktad odpowiedzi na pytanie 6. kwestionariusza ankiety (w %)

niepehljc)(;f)izj;v Hokei Spadek Tak samo | Brak informacji Wzrost

Uposledzenie umystowe 30 15 20 35
Choroby psychiczne 20 30 20 30
Zaburzenia glosu/mowy/stuchu 25 15 15 45
Choroby narzadu wzroku 30 15 15 40
Choroby narzadu ruchu 10 20 30 40
Epilepsja 15 35 25 25
Choroby uktadu oddechowego

i krazenia 10 30 25 35
Choroby uktadu pokarmowego 10 30 30 30
Choroby uktadu moczowo-

-plciowego 10 30 30 30
Choroby neurologiczne 10 30 30 30
Catkowite zaburzenie rozwojowe 25 35 15 25

Zrodto: opracowanie wlasne na podstawie odpowiedzi respondentow.
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Ad 7. Analizg¢ SWOT sytuacji badanych organizacji pozarzadowych 1 ich oto-
czenia zaprezentowano w tab. 3.

Tabela 3. Analiza SWOT sytuacji badanych organizacji pozarzadowych oraz ich otoczenia

Mocne strony Stabe strony
¢ Doswiadczenie, know-how * Niewystarczajaca ilos¢ funduszy, co przektada
* Zaangazowana, otwarta kadra specjalistow si¢ na spowolnienie dziatalno$ci
i wolontariuszy » Niewystarczajaca liczba specjalistow
¢ Chg¢ rozwoju, samodoskonalenia
¢ Wychodzenie naprzeciw potrzebom swoich
podopiecznych
Szanse Zagrozenia
* Rozwoj technologii utatwiajacych prace e Pandemia
i komunikacjg ¢ Nadmierna biurokracja zwigzana
e Wigksza §wiadomo$¢ Polakow na temat z pozyskiwaniem dotacji na projekty,
niepetnosprawnosci zatrudnianiem os6b z niepetnosprawnoscia
* Powstaje coraz wigcej organizacji e Ograniczenie funduszy
wspierajacych osoby z niepelnosprawnoscia e Wprowadzanie tzw. projektow na pokaz
* Rosnace zapotrzebowanie na ustugi (np. przed wyborami obiecywanie pomocy, ale
$wiadczone przez placowki wsparcia bez pokrycia w rzeczywistosci)
e Che¢ zacie$niania wspoétpracy, a tym samym | ¢ Brak konsekwentnej wspotpracy osob na
szerzenia pomocy, mi¢dzy organizacjami, danym terenie przez np. cz¢ste zmiany
np. zaktadami pracy, szkotami specyfiki funkcjonowania firm

Zrodto: opracowanie wlasne na podstawie odpowiedzi respondentow.

2.3. Wnhnioski z przeprowadzonego badania

*  Wigkszo$¢ badanych, ktérzy mieli bezposredni kontakt z osobami z okreslo-
nym rodzajem niepelnosprawnosci, wykazywata si¢ znaczng wiedzg i do-
$wiadczeniem, a w zwiazku z tym podawane przez nich informacje akcento-
waly biezace problemy tej grupy ludzi. Ponadto przedstawiciele organizacji ze
stosunkowo dtugim stazem pracy zgltaszali wlasne propozycje rozwigzan trud-
nych sytuacji, z ktorymi niejednokrotnie si¢ mierzyli. Wsrod najczgsciej poja-
wiajacych si¢ wskazywano: niedobory kadrowe, zwlaszcza specjalistow w da-
nej dziedzinie; zbyt drogie wizyty lekarskie; zty stan lokali i niedobory
sprzetowe; niewystarczajace fundusze na realizacje projektow; nieuczciwe
wykorzystanie przywilejow dla 0s6b z niepetnosprawnoscia; falszywy udziat
w projektach (udzielanie pomocy ,,pod publiczke”, obietnice bez pokrycia);
skomplikowane i czasochtonne procedury przyznawania grantow; wszelkie
utrudnienia architektoniczne i komunikacyjne. Co ciekawe, kazdy z nich
wskazat na obawy pracodawcow, rodziny i spoteczenstwa jako na barier¢ ich
rozwoju spolecznego i zawodowego. Niepewnos¢ co do gotowosci takich osob
do podjecia pracy wynika w duzej mierze z utartych stereotypéw odnosnie do
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niskiej jako$ci $wiadczonych przez nie ustug oraz niskiego wyksztatcenia
i kwalifikacji zawodowych. Niewatpliwie sktania to do refleksji nad pode;j-
$ciem do niepetnosprawnosci, takie zachowanie bowiem w znacznym stopniu
poglebia brak wiary w siebie wsrdd osob z niepetnosprawnoscig oraz poteguje
strach przed opiniami 0sob z zewnatrz. Bywa, ze strach ich paralizuje tak moc-
no, ze nie podejmujg proby znalezienia pracy albo otwierania si¢ na innych,
nawet jesli ich stan zdrowia na to pozwala.

*  Wiele 0s6b wskazywato na liczne dziatania podejmowane przez okreslone pod-
mioty w celu aktywizacji oséb z niepetnosprawnos$cia. Sg to m.in.: dziatalnos$¢
Zaktadoéw Aktywizacji Zawodowej, Warsztatow Terapii Zajeciowej, dofinanso-
wanie projektow i dzialania prowadzone przez PFRON, dziatalno$¢ osrodkow
wsparcia, w tym preznie rozwijajacych si¢ organizacji pozarzadowych, specjal-
ne oferty i miejsca pracy dopasowane do potrzeb 0sob z konkretna niepetno-
sprawnoscia, akcje uswiadamiajace spoteczenstwo nt. potrzeb osdb niepetno-
sprawnych, integracja ludzi z niepetnosprawnoscig z petnosprawnymi podczas
wycieczek/imprez/zajec i innych tego typu spotkan. Zbawienna okazata si¢ row-
niez praca zdalna, gdyz stworzyta mozliwos¢: §wiadczenia pracy z poziomu
urzadzen mobilnych, e-wizyt lekarskich, podnoszenie swoich kwalifikacji
i umiejetnosci zawodowych oraz kontaktu z bliskimi. W czasie pandemii
COVID-19 takie rozwigzanie pomogto wielu osobom przetrwac okres kryzysu
na rynku pracy, a przy tym utrzymywac staly kontakt ze §wiatem zewngtrznym.
Nowinki technologiczne to takze m.in. implanty, protezy, medykamenty, nowo-
czesne wozki inwalidzkie, ktorych innowacyjnos$¢ zostata doceniona.

* Najczgsciej wskazywanymi rozwigzaniami moggcymi sprzyja¢ poprawie sytu-
acji 0sob z niepetnosprawnoscia byly: wspieranie aktywizacji zawodowej i spo-
tecznej, zwlaszcza przez rodzing/opiekundéw o0s6b z niepetnosprawnoscia,
a w zwiazku z tym praca nad ich podej$ciem do chorego, czyli u§wiadomienie
potencjatu, ktory ma kazdy cztowiek bez wzgledu na ograniczenia fizyczne badz
psychiczne. Oprocz tego przywotywano: dziatania edukacyjne spoteczen-
stwa nt. specyfiki danej niepelnosprawnosci i konieczno$ci wypracowania w so-
bie wickszej empatii; zmiany prawne, aby utatwi¢ dostgp do dofinansowania,
gdyz w przeciwnym razie wiele, zwlaszcza mtodych organizacji, bedzie zmu-
szonych zwolni¢ swoich pracownikéw, a w skrajnych przypadkach zaniechaé
swojej dziatalno$ci; zmiany procedur przyznawania $wiadczen socjalnych —
bywa, ze niektore osoby, korzystajac z zasitkow, uznaja podjecie pracy ,,za mato
optacalne”, co tylko zachgca ich do pozostania biernymi; prowadzenie zaje¢ do-
radztwa zawodowego, coachingu, stwarzanie mozliwosci podnoszenia kwalifi-
kacji zawodowych; ciaggla wspolprace srodowisk szkolnych z instytucjami za-
trudniajgcymi 1 wspierajacymi rozwoj osobisty oraz organizacji pozarzadowych
miedzy sobg; utatwienie dostgpu do lekarza specjalisty; zachgcanie do podno-
szenia kwalifikacji przez specjalistow oraz godziwe wynagradzanie ich pracy;
propagowanie wolontariatu (niedobory pomocy przy chorych).
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* Osoby z niepelnosprawnoscia moga by¢ pelnowarto§ciowymi pracownikami,
pod warunkiem zZe stworzy im si¢ dogodne warunki pracy. Przedsiebiorcy za-
trudniajacy personel z ograniczeniami mogg liczy¢ na pomoc panstwa w zwigz-
ku z likwidacja barier utrudniajacych $wiadczenie pracy. Pracownicy z niepet-
nosprawnoscia zwykle zajmuja si¢ drobnymi pracami fizycznymi, biurowymi,
wolontariackimi. Jak wskazywaty te sposrod organizacji, ktore sg rowniez pra-
codawcami, jesli osobom z pewnymi dysfunkcjami okaze si¢ odpowiednio
duzo wyrozumiato$ci i cierpliwosci, moga by¢ one warto§ciowymi pracowni-
kami. Wrecz podkres$lano, ze nie rozumiejg stale utrzymujacych si¢ stereoty-
pow dotyczacych gorszej jakosci uslug §wiadczonych przez osoby z niepetno-
sprawnoscig.

e Jesli chodzi o tendencje rozwojowa w zakresie aktywizacji spotecznej i zawodo-
wej 0sOb z niepelnosprawnoscia, to oprocz oczywistego jej spadku ze wzgledu
na pandemi¢ COVID-19, badani wskazali na wzrost badz stalos¢ tego zjawiska
na mniej wiecej takim samym poziomie w latach 2014-2021.

*  Wsrdd najbardziej narazonych na wykluczenie w analizowanych obszarach zo-
stalty wymienione osoby zmagajace si¢ z: uposledzeniem umystowym, choroba-
mi psychicznymi, calo$ciowymi zaburzeniami rozwojowymi, natomiast naj-
mniej — z chorobami narzadu wzroku, stuchu i ruchu. Po czesci jest to zwigzane
z obawami i1 niewiedzg spoleczenstwa.

* Badane organizacje w wickszosci finansujg swoja dzialalno$¢ ze $rodkoéw wihas-
nych oraz korzystaja z dofinansowan ptynacych z samorzadu, odliczenia 1% po-
datku dochodowego, sponsorow, pomocy PFRON-u oraz akcji charytatywnych.

*  Wsrdd mocnych stron dziatan realizowanych na rzecz 0séb z niepelnosprawno-
Sciami wskazywano: zaangazowanie kadry pracowniczej, che¢ ciaglego rozwo-
ju, otwarto$¢, charyzme, kreatywno$é, wprowadzanie innowacyjnych metod
wspotpracy, unikatowe know-how, wspolprace placowek non profit. Natomiast
na liscie stabych stron znalazty sie: ciagly niedobodr chetnej do poszerzania wie-
dzy i umiejetnosci kadry, ograniczenia majatkowe, niewystarczajaca ilos¢ fun-
duszy. Zagrozeniami byly: pandemia — ze wzgledu na jej gwattowny i nieprze-
widywalny przebieg, takze nadmierna biurokracja, nieuczciwe praktyki miedzy
placoéwkami zajmujgcymi si¢ pomocg osobom z niepetnosprawnoscig, brak
przekonania wsérod spoteczenstwa o zasadno$ci wsparcia tych osob. Na koniec
jako szanse wskazano m.in. na: wieksza §wiadomos¢ spoteczenstwa, wzmozone
zainteresowanie pomocg $wiadczong przez organizacje non profit i ich chec¢ nie-
ustannego rozwoju.

3. Whnioski koncowe

Najnowszy program rzadowy dotyczacy 0sob z niepetnosprawnoscia o nazwie ,,Do-
stepnos¢ Plus” przewidziany na lata 2018-2025 dotyczy przede wszystkim zmian
w obszarach: transportu, architektury, edukacji, cyfryzacji, zdrowia i kultury. Zmia-
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ny te w znacznym stopniu przyczynig si¢ do poprawy sytuacji osob z niepelnospraw-
noscig na rynku pracy, o czym $wiadcza przedstawione wyniki badan. Nalezy pa-
migtac, ze spadki zatrudnienia i liczne zwolnienia wywolane wybuchem pandemii
dotyczyly os6b aktywnych zawodowo bez wzgledu na ich sprawno$¢. Niemniej
jednak dalej, a nawet z wigkszym nakladem finansowym realizowane sg projekty
wsparcia grupy spolecznej 0sob z niepelnosprawnoscia w celu jak najlepszego wy-
réwnania szans (Program rzgdowy..., 2020).

Istotng rol¢ odgrywa dziatalno$¢ informacyjna, ktéra winna wyptywac ze stro-
ny pracodawcow, samych oséb z niepetnosprawnoscig oraz mediéw. Wedtug bada-
nia CBOS? realizowanego w 2017 r. ponad polowa badanych uwaza, ze wickszos¢
ludzi w naszym kraju ma dobry stosunek do 0séb z niepelosprawnoscia (60%).
Porownujac wyniki tegoroczne z tymi sprzed dziesigciu lat, mozna mowi¢ o popra-
wie nastawienia spoteczenstwa wobec 0sob z niepelnosprawnoscig. Trzy czwarte
Polakow (76%) jest zdania, Ze osoby te powinny pracowac, i to przede wszystkim
w zwyktych zaktadach pracy, razem z ludzmi zdrowymi, po odpowiednim przysto-
sowaniu do pracy (Niepetnosprawni..., 2017). Okres pandemii pokazat, ze ci, ktorzy
pragna pracowac, mogg starac si¢ o prace oraz szkolenia w formie zdalnej. Z takiego
rozwigzania skorzystato wiele firm oraz zakladow pracy w celu utrzymania zatrud-
nienia, rowniez w grupie 0sob z niepelnosprawnoscia.

Na podstawie przeprowadzonej analizy postawiona hipoteza zostata potwierdzo-
na — zwigkszenie §wiadomosci spoleczenstwa odnosnie do potrzeb 0sob z niepetno-
sprawnoscig oraz wzrost liczby dziatan utatwiajacych im podjecie pracy przyczynia
si¢ do wzrostu ich aktywizacji zawodowe;j.
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ANALYSIS OF THE SITUATION OF DISABLED PEOPLE
IN THE POLISH LABOUR MARKET OVER THE LAST DECADE,
INCLUDING THE IMPACT OF THE COVID-19 PANDEMIC

Abstract: The aim of the research is to determine the situation of people with disabilities in the Polish
labour market before and during the COVID-19 pandemic as well as finding the reasons for this state
of affair and possible solutions. The analysis was carried out for the period 2009-2021, based on:
Internet materials, books, the method of a diagnostic survey (an in-depth interview based on
a questionnaire conducted with representatives of selected non-governmental organizations supporting
people with disabilities), a comparative method of the situation before and during the pandemic to show
the difference in perspectives in the labour market, and simple statistical methods. The hypothesis of
this part of the chapter is: increasing the awareness of the society about the needs of people with
disabilities and the increase of activities facilitating their starting work contribute to the increase in their
professional activation.

Keywords: social and professional activation, disabled people, non-governmental organizations.
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