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Streszczenie: Zagadnienie spotecznej odpowiedzialnosci biznesu (Corporate Social Respon-
sibility — CSR) dotyka kwestii gospodarki, spoteczenstwa i wartosci, a takze relacji z oto-
czeniem. Celem artykutu jest ukazanie podstawowych zagadnien zwiazanych ze spoteczna
odpowiedzialnoscia przedsigbiorstw oraz rozwazania na temat aktywnosci wspotczesnych
firm w ramach odpowiedzialnego biznesu. W drugiej czesci opracowania zaprezentowane
zostana przyklady przedsiebiorstw z Polski wdrazajacych strategie CSR w odniesieniu do
spoteczenstwa.
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1. Wstep

Zagadnienie spotecznej odpowiedzialnosci biznesu (Corporate Social Responsibili-
ty — CSR) dotyka kwestii gospodarki, spoteczenstwa i wartosci, a takze relacji z oto-
czeniem. W tym sensie problematyka CSR obejmuje interesy réznych grup interesa-
riuszy, konsumentdw, lokalnych spotecznosci i srodowiska przyrodniczego.
Dobrowolne inicjatywy w zakresie CSR moga przyczyni¢ sie do wzrostu atrakcyj-
nosci i wiarygodnosci przedsigbiorstw na rynku migdzynarodowym, stawiajac je
wysoko wsrod firm stosujacych dobre praktyki.

Chodzi o to, by biznes stawat si¢ lepszy, podejmowat dobrowolne zobowiazania
na rzecz spotecznosci lokalnej oraz srodowiska i ograniczat wystepowanie zjawisk
negatywnych. CSR porzadkuje sprawy spoteczne, srodowiska i ekonomiczne oraz
naktada bezposrednia odpowiedzialnos¢ na firme za spetnienie wysokich standar-
dow etycznych, nie mozna bowiem by¢ trochg odpowiedzialnym i troche nieodpo-
wiedzialnym. Dlatego odpowiedzialnoscia powinny cechowac sie rézne organizacje
od spotecznych do jednostek administracji publicznej itd.

Celem artykutu jest ukazanie podstawowych zagadnien zwiazanych ze spotecz-
na odpowiedzialnoscia przedsicbiorstw oraz rozwazania na temat aktywnosci wspot-
czesnych firm w ramach odpowiedzialnego biznesu. W drugiej czesci opracowania

* Praca naukowa finansowana ze $rodkéw na nauke w latach 2010-2012 jako projekt badawczy
nr N N114 165638..
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zaprezentowane zostana przyktady przedsicbiorstw z Polski wdrazajacych strategie
CSR w odniesieniu do spoteczenstwa.

2. Zagadnienie spolecznej odpowiedzialnosci biznesu

Wedtug Komisji Europejskiej spoteczna odpowiedzialnos¢ w biznesie to koncepcja
dobrowolnego uwzgledniania przez firmg aspektow spotecznych i ekologicznych
podczas prowadzenia dziatan handlowych i w kontaktach z interesariuszamil. Po-
dobnie J. McGuire podkresla, ze przedsiebiorstwa nie tylko ponosza odpowiedzial-
nos$¢ ekonomiczna i prawna, ale maja takze pewien zakres odpowiedzialnosci przed
catym spoteczenstwem?,

Swoistos¢ idei spotecznej odpowiedzialnosci zaktada odchodzenie od tradycyj-
nego postrzegania firmy, przedsicbiorstwa, organizacji, korporacji, gospodarstwa
rolniczego jako organizacji autonomicznej, wytwarzajacej okreslone dobro w ode-
rwaniu od sytuacji spotecznej, w ktérej funkcjonuje. Organizacja jest bowiem zbio-
rem intereséw tych, ktdrzy sa wewnatrz i na zewnatrz niego, a jego przetrwanie
zalezy od stopnia realizacji oczekiwan zainteresowanych grup. Wszelkie rozmowy
z interesariuszami musza odbywac si¢ na zasadach przejrzystych, fair-play, nie do-
puszcza si¢ do faworyzowania ktorejs z grup interesariuszy.

Faktem jest rowniez poprawa swiadomosci ludnosci i zrozumienie pewnych
aspektdw, iz dziatania tylko i wytacznie dla zysku maja czesto wiele negatywnych
zjawisk ubocznych. Dziatania negatywne maja bardzo czesto skutki nieodwracalne:
»hiszczenie srodowiska ludzkiego i naturalnego, grozba skazen nuklearnych i tok-
sycznych, monopolizacja rynkéw i dominacja na rynku oraz asymetryczny dostep
do informaciji, a takze nasilanie sie takich zjawisk, jak nadmierna konsumpcja, szary
i czarny rynek, nielojalnos¢ i nieuczciwosé konkurencji™s.

Spoteczna odpowiedzialnos¢ biznesu mozna rozpatrywaé w wymiarze we-
wnetrznym (wewnetrzne struktury: bezpieczenstwo pracy, zarzadzanie zasobami
ludzkimi, zarzadzanie surowcami zuzywanymi przez przedsigbiorstwo, wptywem
dziatalnosci przedsigbiorstwa na srodowisko naturalne) i zewngtrznymi (dziatania
poza wewnetrzna strukture: wptyw na spotecznosci lokalne, stosunki z partnerami
biznesowymi i innymi instytucjami, przestrzeganie praw cztowieka, troska o srodo-
wisko naturalne).

Dotychczasowe analizy wskazuja, ze mozna wyodrgbni¢ dwa modele spotecznej
odpowiedzialnosci. Model after profit obligation, opisany przez A.B. Carrolla, ktéry

1 Green Paper for Promoting a European Framework for Corporate Social Responsibility, COM
(2001), 366 Final, Brussels 2001.

2J. McGuire, Business and Society, McGraw-Hill, New York 1963, s. 144.

®B. Klimczak, Etyka gospodarcza, [w:] Etyka biznesu, gospodarki i zarzqdzania, red. W. Gaspar-
ski, A. Lewicka-Strzatecka, D. Miller, Wyd. Wyzszej Szkoty Humanistyczno-Ekonomicznej w Lodzi,
Warszawa 1999, s. 103.
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nawiazuje do hierarchii potrzeb wedtug Maslowa, oraz model before profit obliga-
tion stworzony na podstawie przeciwienstwa do modelu pierwszego.

Model after profit obligation zawiera cztery stopnie odpowiedzialnosci przed-
siebiorstwa w hierarchicznym uktadzie wedtug koncepcji Maslowa, od elemen-
tarnego do wyzszego rzedu: ekonomiczna, prawna, etyczna i filantropijna (rys. 1).
Model before profit obligation ma na celu zaakcentowanie, ze konkretna, indywidu-
alna korporacja, firma dziatajaca w pewnej strukturze spotecznej musi przestrzegac¢
obowiazujacych w niej regut, podtrzymywac tad spoteczny i w tych dopiero ramach
realizowa¢ cel ekonomiczny.

4. Odpowiedzialnos¢ filantropijna
(,,dobry obywatel”)

3. Odpowiedzialnos¢ etyczna
(,dziatania etyczne”)

2. Odpowiedzialno$¢ prawna
(,przestrzeganie prawa”)

1. Odpowiedzialnos¢ ekonomiczna

(,,przynoszenie zysku™)

Rys. 1. Model spotecznej odpowiedzialnosci biznesu wedtug A.B. Carolla

Zrédto: A.B. Caroll, Business and Society: Ethics and Stakeholder Management, College Division
South-Western Publishing Co, Ohio, 1993, s. 35.

Model Carolla na najwyzszym szczeblu, czyli jako najwazniejsza, przedstawia
odpowiedzialnos¢ ekonomiczna. Wedtug tego zatozenia przedsiebiorstwo przede
wszystkim powinno przynosi¢ zysk albo przynajmniej nie przynosic strat, dopiero
p6zniej mozna moOwi¢ o innych rodzajach odpowiedzialnosci. Ekonomiczna odpo-
wiedzialnos¢ jest okreslana jako fundamentalna, podobnie jak egzystencjonalne po-
trzeby cztowieka. Pozostate poziomy spotecznej odpowiedzialnosci to zobowiazania
dodatkowe, moga powstawac wtedy, kiedy firma osiaga satysfakcjonujacy zysk.

Odmienny, przeciwstawny model before profit obligation zaktada, ze moral-
na strona wyboréw dokonywanych przez jednostki jest podstawa, fundamentem
w koncepcji spotecznej odpowiedzialnosci. Wobec tego model ten ukazuje waznosé
moralnych wyboréw, wiasciwych wyboréw, kierowania sie etyka zawodowa i 0gol-
noludzka w biznesie. Takie wiasnie zachowanie, indywidualne preferencje osob
zarzadzajacych, moralne kierownictwo, moralna zatoga, organizacja i moralne za-
chowania wptywaja na budowanie trwatych wiezi migdzy interesariuszami i tworza
przewage konkurencyjna (uczciwos$é, zaufanie, lojalnos¢ itd.). Przedstawia to tab. 1.

W tej czesci nalezy podkresli¢c wptyw etyki osobistej na tworzenie wlasciwej
postawy w kierunku spotecznej odpowiedzialnosci. Natomiast nie bez znaczenia jest
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poziom rozwoju moralnego cztowieka — im wyzszy, tym wigksze prawdopodobien-
stwo dokonywania moralnych wyboréw w kierunku spotecznej odpowiedzialnosci.

Tabela 1. Poziomy analizy spotecznej odpowiedzialnosci biznesu, model before profit obligation

. . Tozsamos¢ spoteczna Odpowiedzialnos¢
Poziomy analizy - -
korporacji korporacji
3. Instytucjonalny instytucja jako uczestnik odpowiedzialnos¢ ekonomiczna
w $wiecie biznesu
2. Organizacyjny firma i jej interesariusze odpowiedzialno$¢ spoteczna
1. Indywidualny ludzie odpowiedzialno$¢ moralna indywi-
dualnych o0s6b, ich rozwéj moralny

Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie: M. Rybak, Etyka menedzera — spofeczna odpowiedzialnosé
przedsigbiorstwa, Wyd. Naukowe PWN, Warszawa 2004, s. 33.

Wedtug L. Kohlberga mozna rozrézni¢ trzy poziomy rozwoju moralnego czto-
wieka. Poziom pierwszy przedkonwencjonalny, w ktérym wystepuja dwa stopnie
moralnosci: postuszenstwa i kary. W tym przypadku motywem czynienia tego, co
dobre, jest unikanie kary (charakterystyczny dla dzieci ponizej 9 lat). Dziatania mo-
ralne sa zazwyczaj ukierunkowane na nagrody, na osiaganie najwyzszych wiasnych
korzysci w wyniku indywidualnych decyzji.

Poziom drugi — konwencjonalny — charakteryzuje si¢ postawa skupiona na
innych. Na tym poziomie cztowiek zdaje sobie sprawe, ze jest czescia okreslonej
spotecznosci i aby poprawnie w niej funkcjonowaé, musi zy¢ zgodnie z pewnymi
normami i standardami, w zamian za to moze uzyska¢ pewne nagrody ,,spoteczne”,
takie jak: zaufanie, akceptacja, lojalnos¢ za zachowania zgodne z oczekiwaniami
innych.

Najwyzszy poziom rozwoju moralnego to poziom pokonwencjonalny, skupio-
ny na zasadach uniwersalnych, wsp6lnym dobru. Opiera si¢ on na indywidualnych
wyborach z wiasnego punktu widzenia (wynika rowniez z wiasciwie uksztattowa-
nego moralnego rozwoju cztowieka, sumienia, wptywu okreslonych czynnikéw:
wychowania, kolegow, rodziny, organizacji, religii), wyrasta rowniez na ogoélnych
wartosciach i zasadach moralnych obowiazujacych zawsze i wszedzie. Najwyzszy
poziom rozwoju moralnego cztowieka to osobiste, indywidualne decyzje podejmo-
wane z rozmystem, w zgodzie z zasadami uniwersalnymi w kierunku dobrobytu
spotecznego®.

Rozwdj moralny cztowieka jest wiec elementem najbardziej znaczacym w pro-
pagowaniu spotecznej odpowiedzialnosci we wszelkich organizacjach. W praktyce
trudno jest ustali¢, kto w firmie jest odpowiedzialny za niemoralne dziatania, tylko
zachowanie wedtug ogo6lnie przyjetych norm i uznawanych wartosci (wysoki rozwoj
moralny menedzerdw, biznesmenéw) moze przyczynia¢ si¢ do budowania trwatej

4M. Rybak, wyd. cyt., s. 28-33.
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przewagi konkurencyjnej, jaka jest spoteczna odpowiedzialnos¢ w biznesie. Za R.T.
De George’em: ,,Musimy mie¢ moralne osoby, jesli chcemy mie¢ moralny biznes™.

Wartosci wyznawane i realizowane przez menedzerow oraz pracownikow orga-
nizacji opieraja sie na osobistych przekonaniach, ktdre sa wnoszone do organizacji,
wplywaja na kulture organizacyjna i z niej czerpia. Kultura organizacyjna jest na-
tomiast wyznacznikiem norm organizacyjnych, obejmuje pewne wzorce, wartosci,
zasady, zwyczaje, ceremonie, wedtug ktorych cztonkowie organizacji powinni po-
stepowac. Firma, ktdra przestrzega zasad etycznych i wykazuje si¢ zaangazowaniem
spotecznym, staje sie bardziej wiarygodna w oczach opinii publicznej, a przez to
buduje pozytywny wizerunek na zewnatrz®.

Na rys. 2 ukazano cztery obszary CSR, w ktorych aktywnos¢ wspotczesnych
przedsiebiorstw jest coraz wicksza i nabiera coraz istotniejszego znaczenia.

W ramach obszaru ,,spoteczenstwo” dziatania te dotycza przede wszystkim po-
prawy lokalnej infrastruktury, integracji spotecznej, r6znych form wsparcia finanso-
wego lub materialnego lokalnych instytucji, np. szkét czy szpitali. Przedsigbiorstwa
posiadaja takze dosy¢ duza game elementow CSR, dzieki ktérym moga podnosié¢
czy umacnia¢ swoja pozycje konkurencyjna na rynku lokalnym, krajowym oraz
Swiatowym.

3. Przyklady przedsiebiorstw w Polsce wdrazajacych
odpowiedzialny biznes w ramach obszaru ,,spoleczenstwo”

Pierwszym przyktadem jest Amway Polska — kampania edukacyjna ,,Pomoz dziec-
ku, gdy sie zakrztusi”, realizowana wspolnie z Fundacja Ewy Btaszczyk dla dzieci
w $piaczce, miata na celu uswiadomienie rodzicom wagi problemu i skutkéw za-
krztuszen, a takze przekazanie im praktycznych wskazdwek na temat udzielenia po-
mocy dziecku, kiedy dojdzie do takiej sytuacji. W ramach kampanii zorganizowano
bezptatne warsztaty udzielania pierwszej pomocy przeprowadzone przez ratowni-
kow i lekarzy, w ktorych wzieto udziat w sumie 7000 oséb, ponadto rozdystrybu-
owano materiaty edukacyjne oraz plakaty instruktazowe. Innym przyktadem jest
Aviva, ktdra utworzyta w Polsce w 2009 r. wiasna fundacje korporacyjna pod nazwa
Fundacja Aviva, ktéra we wspoipracy z Polskim Komitetem Paraolimpijskim uru-
chomita program stypendialny dla niepetnosprawnych sportowcow i ich treneréw,
majacy utatwi¢ przygotowania do Paraolimpiady w Londynie w 2010 r. Program
bedzie trwat do 2012 r., obejmie 50 sportowcdow i 18 treneréw, co stanowi prawie
potowe kadry narodowej’.

SR.T. De George, Business Ethics, Prentice Hall, Englewood Cliffs 1995, s. 573.

8 CSR and Competitiveness European SMEs Good Practice, Austrian Institute for SME Research,
Grant Programme 2005, s. 78.

"Raport Odpowiedzialny Biznes w Polsce 2009, Forum Odpowiedzialnego Biznesu, Warszawa
2010, s. 40-41.
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Bardzo ciekawa jest takze kampania prowadzona przez Avon Cosmetics Polska,
ktdéra zostata nazwana ,,Avon kontra przemoc” i ma na celu walkg ze zjawiskiem
przemocy wobec kobiet, przetamanie tabu dotyczacego tego problemu, bezposred-
nia pomoc ofiarom i mobilizacje kobiet do przeciwdziatania aktom agresji. W ra-
mach tego zorganizowano lokalne debaty, warsztaty z samoobrony i asertywnosci,
szkolenia oraz wydano specjalny newsletter informacyjny. Dzieki kampanii ponad
300 kobiet w catej Polsce wzieto udziat w warsztatach, a 200 0s6b uczestniczy-
to w lokalnych debatach. Réwniez Bank BGZ angazuje sic w odpowiedzialny biz-
nes w tym zakresie. Program ,,Klasa BGZ” od 2003 r. zapewnia najzdolniejszym
uczniom z niezamoznych $rodowisk we wsi i matych miast nie bedacych powia-
tami petne wsparcie finansowe w trakcie trzech lat nauki w renomowanych lice-
ach w miastach akademickich. Uczestnicy otrzymuja zakwaterowanie w internacie
szkoty, catodzienne wyzywienie, podreczniki i niezbgedne pomoce naukowe. Obec-
nie z programu korzysta 177 uczniéw w pigciu szkotach zlokalizowanych w Warsza-
wie, Wroctawiu, Gdansku, Krakowie i Gdyni®.

Kolejny przyktad to ogdlnopolski program dla mtodziezy ,,Mam haka na raka”
przygotowany przez GlaxoSmithKline, ktéry to program powstat z mysla o budo-
wie spoleczenstwa obywatelskiego w petni odpowiedzialnego za zdrowie swoje
i swoich bliskich. Inicjatywa adresowana jest do uczniéw szk6t ponadgimnazjal-
nych, ktorzy dowiaduja sie, jak walczy¢ z chorobami nowotworowymi, a nastep-
nie organizuja w swoim srodowisku imprezy i happeningi, by przekaza¢ t¢ wiedze
swoim bliskim, sasiadom oraz innym uczniom. W ostatnich edycjach udziat wzieto
ponad 3000 zespotdw — program zostat uhonorowany nagroda ,,Kampania spoteczna
2009 w konkursie organizowanym przez Fundacje Komunikacji Spotecznej. Takze
Grupa ATLAS realizuje dziatania pomocowe, w ramach ktorych opiekuje si¢ dzie¢-
mi pokrzywdzonymi przez los, szczegélnie cigzkimi chorobami, z ubogich rodzin,
osobami nieuleczalnie chorymi oraz rodzinami wielodzietnymi o niskim dochodzie.
Dzieki wsparciu przedsichiorstwa w 2009 r. udzielono pomocy zaréwno finansowej,
jak i rzeczowej ponad 600 osobom, 50 placéwkom ze sfery zadan publicznych oraz
powodzianom z Podkarpacia i pogorzelcom z L.odzi®.

Wazne dziatania zostaly podjete przez Grupe Zywiec — polityka alkoholowa to
wiele akcji promujacych trzezwos¢ za kierownica oraz ograniczanie dostepu do alko-
holu nieletnim. W ramach obchodéw Dnia Bezpiecznego Kierowcy w 1140 spotach
radiowych promowano trzezwos¢ na drodze, policjanci rozdali materiaty edukacyj-
ne i gadzety ok. 1000 kierowcom, a 300 billboardéw i 250 citylightéw z przekazem
nawotujacym o bezpieczenstwo i trzezwos¢ za kierownica zobaczyto kilka milio-
now kierowcow?™,

8Tamze, s. 41.
°Tamze, s. 45.
©Tamze, s. 51.
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W dzisiejszych czasach edukacja dzieci i mtodziezy zalezy w duzej mierze
od wykorzystywania nowoczesnych technologii, ale postugiwanie sie nimi niesie
potencjalne zagrozenia. Wtasnie dlatego Microsoft przygotowat kampanie bezpie-
czenstwa internetowego dzieci ,,3...2...1... Internet!”. Konferencje poswiecone
e-bezpieczenstwu, zorganizowane przez Microsoft oraz jego partneréw, w 2009 r.
zgromadzity ponad 650 nauczycieli, dyrektoréw szkét i pedagogéw. Wiaczenie te-
matyki do programu wolontariatu pracowniczego dato pracownikom szansg 0sobi-
stego zaangazowania w promowanie wiasciwych praktyk korzystania z Internetu.
Z podobna inicjatywa wyszta firma UPC Polska oraz prowadzone w ramach Akade-
mii e-Bezpieczenstwa warsztaty dla rodzicw i nauczycieli majace nie tylko uswia-
damia¢ zagrozenia zwiazane z korzystaniem z Internetu przez dzieci i mtodziez, ale
rowniez inspirowac¢ do wykorzystania potencjatu sieci. Dzigki wspétpracy w Pol-
skim Wydawnictwem Naukowym zorganizowano osiem wojewddzkich konferencji,
podczas ktorych zrealizowano warsztaty dla edukatoréw. Wspdlnie przygotowano
rowniez specjalny newsletter z elektronicznag wersja publikacji na temat bezpieczen-
stwa w sieci, ktéry rozestano do ponad 10 tys. szkott.

4. Podsumowanie

Podsumowujac powyzsze rozwazania, trzeba podkresli¢, ze elementy warunkujace
funkcjonowanie wspotczesnej gospodarki — biznes, srodowisko i wiasnie spoteczen-
stwo — sa ze soba powiazane w spos6b systemowy. Zmiany w jednym z tych obsza-
row warunkuja przemiany w pozostatych. Przemyslane dziatania na rzecz spote-
czenstwa na diuzsza mete wptywaja na rozwdj danego obszaru i jego dynamike oraz
wzmacniaja relacje partnerskie z instytucjami panstwowymi, organizacjami poza-
rzadowymi czy $rodowiskami akademickimi. Jesli sa dobrze opracowane i zakomu-
nikowane, to na pewno ich efektywno$¢ bedzie duza, jak w przypadku przyktaddw
przedstawionych w tym artykule.

Kazde przedsigbiorstwo dziata w okreslonym otoczeniu spotecznym i chcac nie
chcac wywiera na nie wptyw. Zatrudnia lokalnych pracownikoéw, korzysta z lokal-
nych dostawcdw i zasobdw naturalnych, jakie oferuje dane terytorium. Firma, ktora
chce osiagna¢ dtugofalowy sukces i przyciagna¢ najlepszych pracownikéw, musi
zawsze doktadnie analizowa¢ obszar prowadzenia dziatalnosci, a przede wszystkim
spoteczenstwo, ktdre w najwiekszym stopniu o tym sukcesie decyduje.

1 Tamze, s. 54.
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CORPORATE SOCIAL RESPONSIBILITY
WITHIN THE CONFINES OF AREA OF SOCIETY

Summary: Corporate Social Responsibility touches on the question problem of economy,
societies and values as well as the relationship with the environment. The purpose of the
article is to show basic problems connected with social responsibility of enterprises and to
consider the activity of contemporary firms within the confines of responsible business. The
second part of the paper presents the examples of enterprises from Poland implementing CSR
strategy with reference to society.
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