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Streszczenie: Wspoiczesne trendy rozwojowe wysoko rozwinietych gospodarek pokazuja, ze
gwarancja trwatego rozwoju jest osiaganie przewagi konkurencyjnej opartej na wiedzy i in-
nowacjach. Celem opracowania jest zidentyfikowanie zmian zachodzacych w sektorze ustug
pod wptywem wzrostu wykorzystania kapitatu wiedzy w Polsce. Przeprowadzona analiza,
obejmujaca lata 2005-2009, dotyczaca innowacyjnosci w ustugach i przemysle wskazuje, ze
réznice pomiedzy sektorami bardziej dotycza rodzaju wprowadzanych innowacji niz samego
poziomu innowacyjnosci.

Stowa kluczowe: sektor ustug, innowacyjnosc.

1. Wstep

Wigkszos¢ wspbtczesnych wysoko rozwinigtych gospodarek okresla sig mianem go-
spodarek opartych na wiedzy. Sa to gospodarki, w ktérych wiedza staje si¢ zarowno
naktadem, jak i wynikiem, w przeciwienstwie do gospodarki tradycyjnej, w ktorej
naktadem sa ziemia, praca i kapitat, a wynikiem jest wytworzony produkt®. Dotych-
czasowe czynniki wzrostu, takie jak niska cena czynnika pracy, dostepno$é tanich
surowcdw, sprzyjajaca koniunktura swiatowa, przestaja wystarcza¢ na obecnym po-
ziomie rozwoju. Dynamicznie rozwijajace si¢ gospodarki Chin i Indii sa w stanie
wyprodukowa¢ wigkszos¢ dobr szybciej i taniej. Wymusza to poszukiwanie nowych
zrodet przewagi konkurencyjnej.

Wspotczesne trendy rozwojowe wysoko rozwinietych gospodarek pokazuja, ze
gwarancja trwatego rozwoju jest osiaganie przewagi konkurencyjnej opartej na wie-
dzy i innowacjach?. To poziom innowacyjnosci jest miernikiem nowoczesnosci go-
spodarki i stabilnej pozycji na arenie migdzynarodowej. Budowa gospodarki opartej
na wiedzy wymaga permanentnego nasycania organizacji (gospodarki) coraz to wy-

1 M. Golinska-Pieszynska, Polityka wiedzy a wspoéZczesne procesy innowacyjne, Wydawnictwo
Naukowe Scholar, Warszawa 2009, s. 18.

2\W. Kasperkowicz, W poszukiwaniu strategii innowacyjnej polskiej gospodarki, [w:] Mechanizmy
i Zrédfa wzrostu gospodarczego. Polityka ekonomiczna a wzrost gospodarczy, red. J.L. Bednarczyk,
S.1. Bukowski, W. Przybylska-Kapuscinska, CeDeWu, Warszawa 2008, s. 27.
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zej wykwalifikowanym personelem. Wzrost poziomu wyksztatcenia spoteczenstw
prowadzi do postepu technicznego, gtéwnie w dziedzinie technologii informatycz-
nej, oraz do wzrostu innowacyjnosci zaréwno przedsicbiorstw, jak i catych gospoda-
rek. Przechodzenie od gospodarki tradycyjnej do ,,nowej” opartej na wiedzy wyma-
ga kreowania nowej wiedzy, absorpcji wiedzy oraz efektywnego wykorzystywania
wiedzy w procesach produkcyjnych. Szczegblna cecha wspbétczesnej ,,nowej” go-
spodarki jest korzystanie w coraz wigkszej skali z gromadzonego kapitatu wiedzy?®.
Wiedza staje si¢ gtbwnym bodzcem dziatania we wszystkich sferach gospodarki. Na
szczeg6lna uwage zastuguje sektor ustug, bedacy gtéwna sita napedowa wspotcze-
snych gospodarek. W ,,nowych” gospodarkach sektor ustug zatrudnia ponad 70%
zasobow pracy i wytwarza % wartosci dodanej brutto. Z sektora mato podatnego
na postep techniczny i tworzacego mato atrakcyjne miejsca pracy stat si¢ sektorem
opartym na wiedzy, innowacyjnym i tworzacym ,,dobre” miejsca pracy.

Celem opracowania jest zidentyfikowanie zmian zachodzacych w sektorze ustug
pod wptywem wzrostu wykorzystania kapitatu wiedzy w Polsce. Uwaga zostanie
skoncentrowana na zmianach, jakie wywotuje wzrost wiedzy w sektorze ustug na
rynku pracy. Bedzie to wymagato przeanalizowania przynajmniej kilku aspektow
tego wptywu, tj. struktury zatrudnionych w ustugach, poziomu wyksztatcenia,
udziatu przedsigbiorstw innowacyjnych, naktadéw na B+R oraz efektdéw dziatan in-
nowacyjnych. Analiza obejmuje lata 2005-2009. W opracowaniu wykorzystano me-
tody analizy opisowej i statystycznej. Dane dotyczace sektora ustug wedtug Polskiej
Klasyfikacji Dziatalnosci (PKD) zostaty przedstawione wedtug PKD 2007, jednak
ze wzgledu na brak danych o liczbie pracujacych wedtug poziomu wyksztatcenia
w takim uktadzie, dane te przedstawiono wedtug PKD 2004.

2. Wiedza we wspolczesnych procesach wzrostu gospodarczego

Wiedza zawsze byta czynnikiem sprzyjajacym wzrostowi gospodarczemu. Jednak
w tradycyjnej gospodarce dominujaca rolg odgrywaty czynniki materialne — surow-
ce, sita robocza i kapitat — wiedza natomiast nie byta wydzielana jako odrgbny czyn-
nik wzrostu gospodarczego®. Powstanie i rozwoj tzw. nowej gospodarki w latach 90.
sa scisle zwiazane z przyspieszeniem rozwoju i wykorzystaniem wiedzy w gospo-
darce. Wraz z rozwojem spoteczno-gospodarczym rola wiedzy w uzyskiwaniu prze-
wagi konkurencyjnej przedsicbiorstw i catych gospodarek stawata si¢ coraz bardziej
widoczna. Posiadanie wiedzy i wynikajaca z tego kreatywnos¢ przektada sig na in-
nowacyjnos¢ gospodarek. W literaturze coraz czgsciej nowoczesne rozwinigte go-
spodarki okreslane sa mianem gospodarek ,,opartych na wiedzy” (knowledge-based
economy). Oznacza to, ze w tych gospodarkach powszechnie sa wykorzystywane

3W. Welfe, Gospodarka oparta na wiedzy, PWE Warszawa 2007, s. 7.
4W.M. Gaczek, Gospodarka oparta na wiedzy w regionach europejskich, PAN Komitet Prze-
strzennego Zagospodarowania Kraju, t. CXVI1I1, Warszawa 2009, s. 19.
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zaawansowane technologie, ktorych rozwoj i praktyczne zastosowanie wymagaja
posiadania odpowiedniego zasobu wiedzy. Rola wiedzy w gospodarce zawsze byta
dostrzegana przez ekonomistow, ale jej znaczenie niekoniecznie byto wiasciwie oce-
niane, a przede wszystkim nie w petni rozumiano mechanizmy jej transferu i absorp-
cji w procesach produkcyjnych. Wedtug S. Kubielasa tworzenie wiedzy czesto trak-
towano jako uboczny produkt procesu produkcyjnego, a nie fundamentalny czynnik
nadajgcy zasobom produkcyjnym wartosé ekonomiczng i determinujgcy ich uzytecz-
nos¢®. Dopiero obserwacja realnych proceséw zachodzacych w gospodarce $wiato-
wej oraz rozwdj endogenicznych teorii wzrostu gospodarczego wymusity istotny
zwrot w mysleniu.

Wiedza bedaca podstawa wspoiczesnego dobrobytu potencjalnie jest dostepna
dla wszystkich, nie wszystkie kraje jednak korzystaja z tego zrédta bogactwa. Wiek-
szo$¢ nowych technologii jest uprzedmiotowiona w szczegdlnego rodzaju urzadze-
niach (komputer, telefon komérkowy) lub w szczegblnego rodzaju kwalifikacjach.
Oznacza to, ze korzystanie z nowoczesnych technologii wymaga inwestowania
w kapitat rzeczowy (maszyny) i w kapitat ludzki (kwalifikacje)®. Nie wszystkie kra-
je zdaja sobie z tego sprawe, a co najwazniejsze — nie wszystkie gospodarki maja
na to $rodki finansowe. Dodatkowo podkresla sig, ze w ,,nowej” gospodarce istnieje
rozbudowany sektor ,,produkujacy” wiedzg, a takze mechanizmy i instytucje, ktore
pozwalaja wykorzysta¢ wytworzona wiedze w catej gospodarce’.

Wydaje sie, ze wspotczesnie to luka wiedzy stanowi bariere w budowaniu prze-
wagi konkurencyjnej oraz zagraza dynamice rozwoju spoteczno-gospodarczego.

Definicje wiedzy w literaturze przedmiotu sa bardzo zréznicowane, nieprecy-
zyjne i charakteryzuja si¢ duza doza dowolnosci. Najprosciej wiedze mozna zdefi-
niowa¢ jako podstawowa zdolnos¢ cztowieka, odrdzniajaca go od innych istot zy-
wych, pozwalajaca mu budowac i interpretowac otoczenie, zmniejsza¢ niepewnosé
towarzyszaca egzystencji, ksztattowac i wyrazac jego stosunek do otaczajacej rze-
czywistosci®. Jednostka, posiadajac okreslone wiadomosci i umiejetnosci, wykorzy-
stuje je do rozwiazywania probleméw. Ogromna trudnosé¢ stanowi pomiar wiedzy.
Tylko czgé¢ zasobu wiedzy udaje sig uja¢ w oficjalnych statystykach. Natomiast
duza czgs¢ wiedzy zakumulowanej w umystach ludzkich ma charakter niemierzalny
i nieuchwytny?®.

5S. Kubielas, Innowacje i luka technologiczna w gospodarce globalnej opartej na wiedzy. Struk-
turalne i makroekonomiczne uwarunkowania, Wydawnictwo Uniwersytetu Warszawskiego, Warszawa
2010, s. 10.

6J. Sachs, Nasze wspdlne bogactwo. Ekonomia dla przeludnionej planety, Wydawnictwo Naukowe
PWN, Warszawa 2009, s. 204.

"D. Rosati, Wiedza a rozwoj gospodarczy, [w:] Gospodarka oparta na wiedzy. Aspekty miedzyna-
rodowe, red. D. Rosati, Wyzsza Szkota Handlu i Prawa im. R. Lazarskiego w Warszawie, Warszawa
2007, s. 22.

8 M. Golinska-Pieszynska, wyd. cyt., s. 15.

°D. Rosati, wyd. cyt., s. 23.
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W dalszej czesci pracy ocena wykorzystania wiedzy w poszczegdlnych sekcjach
ustugowych — ze wzgledu na ograniczony zakres danych statystycznych — zostanie
przeprowadzona na podstawie zmian w poziomie wyksztatcenia pracownikow.

3. Pracujacy w ustugach - aktualne tendencje

W wyniku ciagtego rozwoju technologii produkcji, wzrostu wydajnosci pracy
i wzrostu dochoddw ludnosci nastepuje ewolucja zmiany sektorowej struktury za-
trudnienia. Zgodnie z uniwersalng prawidtowoscia obserwowana wczesniej w kra-
jach wysoko rozwinietych w Polsce liczba pracujacych w sektorze ustug sukcesyw-
nie wzrasta. Nastepuje spadek zatrudnienia w rolnictwie i w sektorze przemystowym,
natomiast gtébwna role zaczyna odgrywac sektor ustug, gdzie notuje si¢ ciagty wzrost
zatrudnienia. Pracujacy w ustugach w 2009 roku w Polsce stanowili 57,2% ogotu
pracujacych, podczas gdy w 2005 roku byto to 56,1%. Ich liczba w ustugach w la-
tach 2005-2009 zwickszyla sie 0 728,1 tys. 0séb, podczas gdy w rolnictwie zmniej-
szyta sie 0 12,2 tys., a w przemysle ubyto az 258,4 tys. pracujacych®. Oznacza to, ze
w analizowanym okresie to sektor ustug byt gtdbwnym pracodawca i odgrywat gtow-
na role w stabilizowaniu zatrudnienia, a jego rozwdéj pozwolit unikna¢ wigkszego
wzrostu bezrobocia.

W badanym okresie nastepowaty zmiany w wewnetrznej strukturze sektora ustu-
gowego. Korzystne zmiany w postaci wzrostu liczby nowych miejsc pracy dotyczy-
ty wszystkich sekcji ustugowych, jednak w réznym stopniu (rys. 1). Najwiekszy
wzrost liczby pracujacych wystapit w sekcjach: J—informacja i komunikacja (30,8%)
i M — dziatalnos¢ profesjonalna, naukowa i techniczna (17,6%). Lacznie w tych
dwadch sekcjach utworzono prawie 130 tys. nowych miejsc pracy. Poréwnujac zmia-
ny, ktére dokonaty sie w sektorze ustug w latach 2005-2009, ze zmianami w latach
wczesniejszych (1995-2005), mozna zauwazy¢, ze sekcje, ktére dotychczas absor-
bowaty site robocza, tj. administracja publiczna i obrona narodowa, obowiazkowe
ubezpieczenia spoteczne i zdrowotne oraz obstuga nieruchomosci i firm, aktualnie
wyhamowaty™. Rolg gtéwnego absorbenta przejety sekcje zwiazane z kreowaniem,
wykorzystywaniem i przetwarzaniem wiedzy. Zatrudnienie zwiekszaty gtownie
sekcje zajmujace si¢ dziatalnoscia wydawnicza, telekomunikacyjna, nadawaniem
programow, dziatalnoscia zwiazana z oprogramowaniem i doradztwem w zakresie
informatyki oraz przetwarzaniem danych.

Y Pracujqcy w gospodarce narodowej w 2009 r., GUS Warszawa 2010, s. 11.

1 G. Wegrzyn, Sektor usfug jako Zréd/o nowych miejsc pracy, [w:] Pieciolecie czfonkostwa Polski
w Unii Europejskiej. Zagadnienia gospodarcze i spofeczne ze szczeg6lnym uwzglednieniem polskiego
rynku pracy, praca zbior. pod red. D. Kotlorz, Prace Naukowe Akademii Ekonomicznej im. Karola
Adamieckiego w Katowicach, Katowice 2010, s. 174.
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Rys. 1. Pracujacy w sektorze ustug wedtug sekcji PKD 2007 w Polsce w roku 2005 i 2009 (w tys.)

Zrédto: opracowanie wilasne na podstawie: Pracujgcy w gospodarce narodowej w 2009 r., GUS,
Warszawa 2010, s. 11.

Wydaje sie, ze zmiany struktury pracujacych w ustugach wynikaty z dwoch
zachodzacych réwnoczesnie procesow, tj. zmian struktury gospodarki oraz zmian
popytu na kwalifikacje wewnatrz sektora ustug. Dominujacy byt ten drugi proces,
tzn. zwiekszenie oczekiwan pracodawcow co do poziomu wyksztatcenia pracowni-
kow, wynikajace z postgpujacej informatyzacji oraz koniecznosci opierania przewa-
gi konkurencyjnej na wiedzy. Oczywiscie te wymagania powstawaty réwniez pod
wptywem zmian podazy pracy — wchodzacy na rynek pracy mieli wyzszy poziom
wyksztatcenia od wchodzacych na rynek pracy w latach poprzednich. Obserwowane
zmiany wpisuja sie w proces przechodzenia do gospodarki opartej na wiedzy i sa
zgodne z prawidtowosciami obserwowanymi w krajach wysoko rozwinietych.
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Analiza struktury pracujacych w gospodarce wedtug poziomu wyksztatcenia
— ograniczona do 2005 roku z uwagi na brak danych statystycznych — wskazuje
na korzystne cechy pod wzgledem poziomu wyksztatcenia pracownikéw (tab. 1).
Przedstawione dane wskazuja, ze sektor ustug charakteryzuje sie bardzo korzystna
struktura zatrudnienia pod wzgledem poziomu wyksztatcenia. W edukacji az 66,4%
pracujacych miato wyzsze wyksztatcenie, w posrednictwie finansowym 49,9%,
w administracji publicznej i obronie narodowej 42,1%; dla poréwnania, w prze-
tworstwie przemystowym tylko 10,2% pracownikow legitymowato si¢ wyzszym
wyksztatceniem. W hotelach i restauracjach 10,8%, jeszcze mniej w budownictwie
(9,0%) oraz gérnictwie i kopalnictwie (8,6%).

Tabela 1. Struktura pracujacych wedtug poziomu wyksztatcenia w wybranych sekcjach PKD 2004
w roku 2005 (w %)

Sekcja PKD 2004 |Wyzsze| Policealne Srednie ’ Srednie Zasadnicze |Podstawowe/
zawodowe |ogdlnoksztatcace| zawodowe | gimnazjalne

Gornictwo 8,6 1,5 27,1 4,7 49,9 8,2
i kopalnictwo
Przetworstwo 10,2 2,5 26,5 6,2 454 9,2
przemystowe
Wytwarzanie 18,2 2,6 35,0 7,3 33,5 34
i zaopatrywanie
W energie, gaz i wode
Budownictwo 9,0 1,5 23,6 4,1 49,6 12,2
Handel hurtowy 14,3 51 33,7 12,9 29,3 4,7
i detaliczny
Hotele i restauracje 10,8 3,3 32,6 10,3 34,6 8,4
Transport, gospodarka | 12,6 2,9 29,8 9,2 40,4 51
magazynowa i tacznosé
Posrednictwo 49,9 6,3 24,9 14,8 32 0,9
finansowe
Obstuga nieruchomosci | 33,0 4,5 274 10,7 18,3 6,1
i firm; nauka
Administracja publicz- | 42,1 57 32,3 11,0 6,9 2,0
na i obrona narodowa;
obowiazkowe ubezpie-
czenia spoteczne
Edukacja 66,4 3,2 10,0 4,0 12,0 4.4
Ochrona zdrowia 27,1 15,6 33,7 55 12,6 55
i opieka spoteczna
Pozostata dziatalnos¢ 23,6 6,0 215 11,1 29,5 8,3
ustugowa komunalna,
spoteczna i indywidu-
alna

Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie danych indywidualnych BAEL oraz Edukacja dla pracy.
Raport o Rozwoju Spofecznym Polska 2007, UNDP, Warszawa 2007, s. 109.
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Mozna zauwazyé, ze w tych sekcjach, w ktorych liczba pracujacych istotnie
wzrosta w latach 2005-2009, pracuje ponadprzecigtnie duzo os6b wysoko wy-
ksztatconych, a w tych, w ktorych zatrudnienie si¢ zmniejszyto, znacznie wigcej niz
przecietnie pracowato nisko wyksztatconych. Zmiany zachodzace w gospodarce,
a zwlaszcza w sektorze ustug, nalezy oceni¢ pozytywnie. Szczegdlnie rozwoj sekcji
zZwiazanych z tworzeniem, wykorzystywaniem i przetwarzaniem wiedzy umozliwi
przyspieszenie procesu budowy gospodarki opartej na wiedzy. W ocenie perspek-
tyw zmian w popycie na prace trzeba bra¢ pod uwage co najmniej dwa czynniki:
z jednej strony zmiany wynikajace z wiasnych potrzeb gospodarki, uksztattowanych
wewnatrz kraju, oraz jej specyfiki, z drugiej — trendy miedzynarodowe, ktére w wa-
runkach globalizacji beda szybciej przenikaty do polskiej gospodarki.

4. Dzialalnos¢ innowacyjna w sektorze ustug

Sektor ustug diugo byt postrzegany jako mato podatny na innowacije. Jednak wraz
Z jego rosnaca rola we wspotczesnym wzroscie gospodarczym i przechodzeniu do
gospodarek opartych na wiedzy i ustugach poglad ten wyraznie traci na znaczeniu.
Sektor ustug staje si¢ z jednej strony gtéwnym odbiorca innowacji, a z drugiej kre-
atorem i dystrybutorem innowacji.

Jedna z najistotniejszych cech zmian zachodzacych pod wptywem wspétcze-
snego postepu naukowo-technicznego w postaci nowych technik jest silne oddzia-
tywanie na funkcjonowanie wiasnie sektora ustug. W wielu obszarach zaznacza
si¢ wptyw silniejszy niz na funkcjonowanie sektora przemystowego. Dziatalnos¢
innowacyjna, a zwitaszcza nowe technologie informacyjne i komunikacyjne, rewo-
lucjonizujace sposoby wytwarzania i dostarczania tradycyjnych ustug, odgrywaja
ogromna role w przemianach sektora ustug. Powstaja mozliwosci kreowania zupet-
nie nowych ustug, dotychczas nieistniejacych. To wszystko sprawia, ze sektor ustug
znajduje sie w centrum i stanowi o istocie zmian strukturalnych zachodzacych we
wspotczesnych gospodarkach krajow Unii Europejskiej?.

Traktowanie sektora ustug jako niepodatnego na innowacje do dzisiaj skutkuje
brakiem kompleksowych analiz innowacyjnosci tego sektora®®. Czesto tez w litera-
turze pojawiaja si¢ zastrzezenia do metodologii badan dziatalnosci innowacyjnej pr-
zedsiebiorstw ustugowych. K. Rogozinski podkresla, ze ,,przyktadanie jednej miary”
do wszystkich rodzajéw dziatalnosci gospodarczej daje zafatszowane i nieporéwny-
walne wyniki*, Wynika to gtéwnie z tego, ze przedmiotem badan GUS i Eurostatu

12G. Wegrzyn, Miejsca pracy w sektorze usfugowym — aktualne tendencje, [w:] Usfugi w Polsce
— nauka, dydaktyka i praktyka wobec wyzwar przysziosci, red. A. Panasiuk, K. Rogozinski, Zeszyty
Naukowe Uniwersytetu Szczecinskiego nr 497, Szczecin 2008, s. 98.

131, Miles, Innovation in services, [w:] The Oxford Handbook of Innovation, red. J. Fagerberg,
D. Mowery, R.R. Nelson, Oxford University Press, 2007, s. 447.

K. Rogozinski, Innowacyjnosé¢ i nowa taksonomia usfug, ,,Wiadomosci Statystyczne” 2004,
nr3,s.43.
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sa przede wszystkim tzw. innowacje twarde, fatwe do uchwycenia w przedsigbiors-
twach przemystowych, ale w ustugowych juz niekoniecznie. W przedsigbiorstwach
ustugowych permanentnie podejmowane sa zmiany, usprawnienia i roznego rodzaju
modyfikacje, bo taka zmiennos¢ wynika z istoty ustugowego swiadczenia. Dziatal-
nos¢ innowacyjna w ustugach polega najczesciej na przyswajaniu nowych technolo-
gii, podczas gdy przemyst jest twdrca nowych rozwiazan technologicznych. Techno-
logie te maja swoje zrédto w samodzielnie prowadzonych badaniach rozwojowych,
innowacje ustugowe opieraja si¢ natomiast w wigkszosci na wiedzy pozyskiwanej
z zewnatrz. Waznym zrédiem w przypadku innowacji ustugowych sa pracownicy,
ich kreatywnos¢, przedsiebiorczos¢ oraz poziom wiedzy i kwalifikacji®®. Na specyfi-
ke innowacji w ustugach zwraca réwniez uwage F. Gallouj i postuluje, aby w odnie-
sieniu do ustug wyodrebni¢ cztery rodzaje innowacji®®:

1) innowacje procesu,

2) innowacje produktowe,

3) wewnatrzorganizacyjne innowacije,

4) innowacje w relacjach zewnetrznych.

Sektor ustug staje sie przedmiotem zainteresowania wielu ekonomistow, cze-
go efektem jest wiele prac teoretycznych poswigconych jego problematyce, w tym
m.in. opracowaniu typologii technologicznych zaliczanych do niego dziedzin oraz
zidentyfikowaniu cech charakterystycznych sektora ustug jako catosci®.

Wptyw technik informacyjnych na rozwoj ustug moze stanowi¢ kryterium po-
dziatu sektora ustug na dwie grupy. W pierwszej znajda sie sekcje na szeroka skale
wykorzystujace nowe osiagniecia technik informacyjnych i podejmujace aktywnos¢
innowacyjna, tj. Nauka, Poczta i telekomunikacja, Informatyka czy Posrednictwo
finansowe. Druga grupg tworza przedsigbiorstwa handlowe i transportowe, ktére
charakteryzuja sie znacznie nizsza sktonnoscia do prowadzenia dziatalnosci inno-
wacyjnej®,

Gtéwnym zrédtem informacji na temat dziatalnosci innowacyjnej przedsie-
biorstw europejskich jest wieloletni projekt badawczy zwany Community Innovation
Survey (CIS). Badaniami innowacji w krajach Unii Europejskiej zajmuja sic krajowe
urzedy (instytuty) statystyczne lub odpowiednie ministerstwa. Realizuja one mig-

5P, Niedzielski, K. Rychlik, J. Markiewicz, Innowacyjnos¢ przedsiebiorstw sektora usfug — nowe
sciezki rozwoju, [w:] Tendencje innowacyjnego rozwoju polskich przedsigbiorstw, red. E. Okon-Horo-
dynska, A. Zachorowska-Mazurkiewicz, Instytut Wiedzy i Innowacji, Warszawa 2008, s. 267.

®F, Gallouj, Innovation in the Service Economy: the new wealth of nations, Edward Elgar Publish-
ing, 2002, s. 17.

1. Soete, M. Miozzo, Trade and development in services: a technological perspective, “Working
Paper”, MERIT, Maastricht 1989, N. 89-031; K. Rogozinski, Zarys nowego paradygmaty teorii usfug,
[w:] Ustugi w Polsce — nauka, dydaktyka i praktyka wobec wyzwasi przyszfosci, red. A. Panasiuk,
K. Rogozinski, Zeszyty Naukowe Uniwersytetu Szczecinskiego nr 497, Szczecin 2008, s. 79-80.

8 G. Wegrzyn, Zatrudnienie a innowacyjnosé w sektorze usfugowym, [w:] Problemy ekonomii
i polityki gospodarczej, red. G. Maniak, Wyd. Katedra Mikroekonomii Uniwersytetu Szczecinskiego,
Szczecin 2008, s. 226.
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dzynarodowy program badan statystycznych innowacji CIS. Program jest realizo-
wany pod egida Komisji Europejskiej: Eurostatu i DG XIII [SPRINT Programme,
European Innovation Monitoring System (EIMS)]. Oparty jest na miedzynarodowej
metodologii standardowej zwanej metodologia lub systemem Oslo (Oslo Manual)®.
Zgodnie z ta metodologia gtéwnym wskaznikiem stuzacym do oceny innowacyjno-
sci przedsigbiorstw jest udziat, w danej zbiorowosci jednostek, tzw. przedsigbiorstw
innowacyjnych?. Przy czym za innowacyjne uwaza sig takie przedsigbiorstwo, ktore
w analizowanym okresie, najczesciej sa to trzy lata, wdrozyto przynajmniej jedna
innowacje techniczna, tzn. wprowadzito na rynek co najmniej jedna innowacje tech-
nologiczna: nowy lub istotnie ulepszony (zmodernizowany) produkt, badz zastoso-
wato co najmniej jeden nowy lub istotnie ulepszony proces. Przy czym wyroby te
I procesy sa technicznie nowe przynajmniej z punktu widzenia wprowadzajacego
je przedsigbiorstwa. Takie podejscie oznacza, ze badania innowacji dotycza szero-
kiego spektrum dziatalnosci innowacyjnej przedsigbiorstw, tzn. zaréwno innowacji
bedacych wynikiem ich wiasnej tworczej dziatalnosci, jak i innowacji wprowadza-
nych w wyniku dyfuzji nowych rozwiazan technicznych, opracowanych poza wdra-
zajacymi je przedsiebiorstwami, przez inne przedsichiorstwa lub przez instytucje
badawcze?.

Zgodnie z metodologia CIS wyrdznia sig cztery rodzaje innowacji, tj. innowa-
cje produktowe, procesowe, organizacyjne i marketingowe?. Wedtug danych GUS
udziat przedsigbiorstw z sektora ustug, ktore w latach 2007-2009 wprowadzity in-
nowacje produktowe i/lub procesowe, wyniost 14,0% ogotu przedsiebiorstw, a w
grupie przedsiebiorstw przemystowych 18,1% (rys. 2). Niestety w obu grupach
przedsiebiorstw wskaznik ten byt nizszy niz w latach 2006-2008. Zmniejszyla sie
jednak roznica migdzy udziatem przedsigbiorstw innowacyjnych w przemysle i w
sektorze ustug z 5,3 do 4,1 pkt proc.

¥ Nauka i technika w 2004 r. Informacje i opracowania statystyczne, GUS, Warszawa 2005,
S. 74.

2 Dziafalnos¢ innowacyjna przedsiebiorstw przemysfowych w latach 1998-2000. Informacje
i opracowania statystyczne, GUS, Warszawa 2002, s. 17.

2 Dziafalnos¢ innowacyjna przedsigbiorstw w sektorze usfug w latach 2001-2003, GUS, Warsza-
wa 2005, s. 123.

22 Dziafalnos¢ innowacyjna przedsiebiorstw w latach 2006-2009, GUS, Warszawa 2010.

Z Innowacja produktowa jest to wprowadzenie na rynek wyrobu lub ustugi, ktore sa nowe lub
istotnie ulepszone w zakresie swoich cech lub zastosowan. Innowacje produktowe w zakresie ustug
polegaja na wprowadzeniu znaczacych udoskonalen w sposobie swiadczenia ustug, na dodaniu nowych
funkcji lub cech do istniejacych ustug lub na wprowadzeniu catkowicie nowych ustug.

Innowacja procesowa jest to wdrozenie nowych lub istotnie ulepszonych metod produkc;ji, dys-
trybucji i wspierania dziatalnosci w zakresie wyrobdw i ustug. Do innowacji procesowych zalicza sie
nowe lub znaczaco ulepszone metody tworzenia i $wiadczenia ustug. Innowacje procesowe obejmuja
takze nowe lub istotnie ulepszone techniki, urzadzenia i oprogramowanie w dziatalnosci pomocniczej,
takiej jak zaopatrzenie, ksiggowos¢, obstuga informatyczna i prace konserwacyjne.
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W przedsigbiorstwach z sektora ustug najwyzsze naktady na dziatalnos¢ innowa-
cyjna w 2008 roku poniosty jednostki zaklasyfikowane do dziatu Handel hurtowy,
z wytaczeniem handlu pojazdami samochodowymi (38,6% wszystkich naktadow
na dziatalnos¢ innowacyjna); w 2009 roku — jednostki zaklasyfikowane do dziatu
Telekomunikacja (48,8% wszystkich naktaddéw poniesionych na te dziatalnos¢)?.
W badanym okresie przedsiebiorstwa zaréwno przemystowe, jak i z sektora ustug
najwyzsze naktady poniosty na nabycie maszyn i urzadzen technicznych, srodkéw
transportowych, narzedzi i wyposazenia. W 2009 roku naktady te stanowity odpo-
wiednio w sektorze przemystowym 62,4% ogotu naktadow na dziatalnos¢ innowa-
cyjna, a w ustugach 43,8% (tab. 2). Naktady na dziatalnos¢ B+R miaty podobny
udziat w obu sektorach (przemyst 9,9%, ustugi 9,1%). Najwieksze rdznice dotyczyty
naktaddw na zakup oprogramowania: w przedsiebiorstwach z sektora ustug stanowi-
ty one 15,0% og6tu naktaddw, a w przemysle zaledwie 1,6%.

Tabela 2. Struktura naktadéw na dziatalno$¢ innowacyjna wedtug rodzajow dziatalnosci
innowacyjnej w 2009 roku (w %)

Wyszczegblnienie Przedsiebiorstwa Przedsiebiorstwa
przemystowe z sektora ustug

Dziatalno$¢ B+R 9,9 9,1
Zakup wiedzy ze zrédet zewnetrznych 1,3 74
Zakup oprogramowania 1,6 15,0
Budynki i budowle oraz grunty 21,4 14,3
Maszyny i urzadzenia techniczne 62,4 43,8
Szkolenie personelu zwiazane z dziatalnoscia 0,2 0,8
innowacyjna

Marketing dotyczacy nowych 1,6 6,0

i istotnie ulepszonych produktow

Pozostate 1,6 3,6

Zrédto: opracowanie wlasne na podstawie: Dziafalnos¢ innowacyjna przedsiebiorstw w latach 2006-
-2009, GUS, Warszawa 2010, s. 20.

W latach 2007-2009 najbardziej innowacyjnymi sekcjami sektora ustug w Pol-
sce byty:

— Ubezpieczenia, reasekuracja oraz fundusze emerytalne z wytaczeniem obowiaz-
kowego ubezpieczenia spotecznego (48,4% ogobtu przedsiebiorstw wprowadzito
innowacje);

— Dziatalnos¢ zwiazana z oprogramowaniem i doradztwem w zakresie informaty-
ki oraz dziatalnos¢ powiazana (34,8%);

— Dziatalnos¢ ustugowa w zakresie informacji (33,6%).

Natomiast najmniejszym udziatem przedsigbiorstw innowacyjnych charaktery-
zowaly si¢ sekcje zwiazane z Transportem (lotniczym, wodnym oraz ladowym) —

2 Dziafalnos¢ innowacyjna przedsiebiorstw w latach 2006-2009..., s. 19.
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ponizej 8%. W sekcji Handel hurtowy, z wytaczeniem handlu pojazdami, zaledwie
11,6% przedsiebiorstw wprowadzito innowacje, pomimo — jak wczesniej wspomnia-
no — znacznych naktadow na dziatalnos¢ innowacyjna. Wynika to z duzego zrozni-
cowania tej sekcji, ktéra obok nowoczesnych, duzych przedsiebiorstw, korzystaja-
cych z nowoczesnych technologii, obejmuje réwniez mate placéwki handlowe nie
nastawione na innowacje.

25
20
15+ 1?’1 137 242
-t ol Przemyst
10- 9,39,3 :::: ’ 838 1 Ustugi
- A
TN - - - §
ol e . . x,\ S %
2006-2008 | 2007-2009 |2006-2008 ‘ 2007-2009 | 2006-2008 |2008-2009
Produkt/Proces Organizacyjne Marketingowe

Rys. 2. Przedsigbiorstwa, ktore wprowadzity innowacje w % przedsigbiorstw ogétem
wedtug sektoréw ekonomicznych w Polsce w latach 2006-2009 (w %)

Zrédto: opracowanie wlasne na podstawie: Dziafalnosé innowacyjna przedsiebiorstw w latach
2006-2009, GUS, Warszawa 2010.

Analizujac odsetek przedsicbiorstw, ktére wprowadzity innowacje (produktowe,
procesowe, marketingowe i organizacyjne), mozna zauwazy¢, ze W grupie przedsie-
biorstw sektora ustug dominuja innowacje organizacyjne i marketingowe?. W latach
2006-2008 innowacje organizacyjne wprowadzito 15,1% przedsigbiorstw z sekto-

% Innowacja organizacyjna to wdrozenie nowej metody organizacyjnej w przyjetych przez
przedsiebiorstwo zasadach dziatania (w tym w zakresie zarzadzania wiedza — knowledge management),
w organizacji miejsca pracy lub stosunkach z otoczeniem, ktdra nie byta dotychczas stosowana w da-
nym przedsicbiorstwie. Innowacje organizacyjne musza by¢ wynikiem strategicznych decyzji pod-
jetych przez kierownictwo. Nie zalicza si¢ do nich fuzji i przeje¢, nawet jezeli dokonano ich po raz
pierwszy.

Innowacja marketingowa to wdrozenie nowej koncepcji lub strategii marketingowej rézniacej
sie znaczaco od metod marketingowych dotychczas stosowanych w danym przedsigbiorstwie. Inno-
wacje marketingowe obejmuja znaczace zmiany w projekcie/konstrukcji produktéw (product design),
opakowaniu, dystrybucji produktéw, promocji produktow i ksztattowaniu cen. Nie zalicza sie do nich
zmian sezonowych, regularnych i innych rutynowych zmian w zakresie metod marketingowych. Celem
innowacji marketingowych jest lepsze zaspokojenie potrzeb klientdw, otwarcie nowych rynkéw zbytu
lub nowe pozycjonowanie produktu przedsigbiorstwa na rynku w celu zwigkszenia sprzedazy.
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ra ustug, podczas gdy w przemysle byto to 13,5% og6tu przedsigbiorstw. W latach
2007-2009 zaréwno w sektorze ustug, jak i w przemysle zanotowano spadek tego
wskaznika i ostatecznie osiagnat on taki sam poziom, zar6wno w ustugach, jak i w
przemysle, tj. 9,3%.

W latach 2008-2009 innowacje marketingowe wprowadzito 8,8% ogétu przed-
siebiorstw ustugowych i 8,0% przedsigbiorstw przemystowych.

Pod wzgledem wprowadzenia innowacji organizacyjnych i marketingowych
w przedsiebiorstwach z sektora ustug dominujacy zaréwno dla lat 2006-2008, jak
i 2007-2009 byt dziat Ubezpieczenia, reasekuracja oraz fundusze emerytalne, z wy-
taczeniem obowiazkowego ubezpieczenia spotecznego. Blisko potowa przedsie-
biorstw prowadzacych tego rodzaju dziatalno$¢ wprowadzita w latach 2006-2008
innowacje organizacyjne, natomiast w latach 2007-2009 byto ich 39,6%%. Dla inno-
wacji marketingowych byto to odpowiednio 41,5 i 40,7%?".

Z danych przedstawionych przez GUS wynika, ze oba sektory (ustugi i prze-
myst) pozyskuja informacje dla innowacji z podobnych zrédet. Informacje pocho-
dzace z wewnatrz przedsiebiorstwa zostaty wskazane jako gtéwne zrédto informacji
dla innowacji przez 41,9% przedsicbiorstw z sektora ustug i 44,1% wsrod przedsie-
biorstw przemystowych. Klienci stanowia réwniez zrédto informacji wysoko cenio-
ne przez oba sektory (22,3% ustugi, 26,0% przemyst). Przedsicbiorstwa z sektora
ustug rzadziej niz przemystowe korzystaja z konferencji, targdw i wystaw, a czesciej
z dostawcoOw wyposazenia i firm konsultingowych.

5. Podsumowanie

Niekwestionowany wzrost znaczenia sektora ustug we wzroscie gospodarczym wy-
soko rozwinietych gospodarek oznacza, ze sektor ustug powinien by¢ poddany wni-
kliwej analizie. Przeprowadzona, dos¢ ograniczona, analiza pokazata, ze sektor
ustug tworzy najwieccej nowych miejsc pracy, i to wymagajacych wysokich kwalifi-
kacji. Nowe miejsca pracy powstaja w sekcjach zwiazanych z wykorzystywaniem,
przetwarzaniem i rozpowszechnianiem wiedzy, tj. dziatalnos¢ wydawnicza, prze-
twarzanie informacji, telekomunikacja, nadawanie programow, dziatalnos¢ zwiaza-
na z oprogramowaniem i doradztwem w zakresie informatyki.

W sektorze ustug zaczynaja zachodzi¢ podobne procesy zwiazane z innowa-
cyjnoscia jak w sektorze przemystowym, ale uwidaczniaja si¢ tez pewne roznice.
W obu sektorach naktady na dziatalnos¢ B+R stanowity okoto 10% og6tu naktadow
na dziatalnos¢ innowacyjna. Natomiast wydaje sig, ze roznice migdzy sektorami
bardziej dotycza rodzaju wprowadzanych innowacji niz samego poziomu innowa-
cyjnosci.

% Dziafalnos¢ innowacyjna przedsiebiorstw w latach 2006-2009..., s. 39.
2 Tamze, s. 44.



Sektor ustug — zmiany w zatrudnieniu i innowacyjnosci 375

Nie mozna dtuzej ignorowac innowacji w zakresie sektora ustug. Dotychczaso-
we badania tego sektora nalezy uzna¢ za dalece niewystarczajace. Mimo poprawy
sytuacji w ostatnich latach dane dotyczace wielu aspektéw innowacyjnosci ustug
Sa znacznie mniej szczeg6towe i mniej wyczerpujace niz te dotyczace dziatalno-
sci przemystowej. Ze wzgledu na rosnace znaczenie sektora ustug w nowoczesnych
gospodarkach — gospodarkach opartych na wiedzy i ustugach — wzrasta potrzeba
monitorowania zmian zachodzacych wewnatrz sektora i jego powiazan z przemy-
stem. W tych procesach przemian niezwykle wazna role odgrywa wiedza, dziatal-
nos$¢ innowacyjna i nowe technologie, w tym zwtaszcza technologie informacyjne
i komunikacyjne, rewolucjonizujace sposoby wytwarzania i dostarczania tradycyj-
nych ustug.
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SERVICES SECTOR — CHANGES IN EMPLOYMENT
AND INNOVATION

Summary: Modern developmental trends of highly developed economies show that
the guarantee of sustainable development is to achieve a competitive advantage based on
knowledge and innovation. The aim of this paper is to identify changes in the services sector
under the influence of the growing use of knowledge capital in Poland. The analysis covers
the period 2005-2009. The discussion presented in the paper on the innovation in services
and industry shows that the differences among sectors concern more the kind of introduced
innovation than the level of innovation.
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