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Streszczenie: Teoria ztozonosci, powstata w latach 90. XX wieku, zyskata wielu zwolen-
nikéw, ktoérzy wskazuja na jej zastosowanie m.in. w naukach ekonomicznych. Ztozono$é
zjawisk zachodzacych w gospodarce i otoczeniu przedsiebiorstw powoduje, ze problemem
staje sie ich wyjasnienie i zrozumienie. Zaprezentowane w artykule zagadnienia zwiazane
z funkcjonowaniem systeméw ztozonych, w tym ztozonego systemu adaptacyjnego, sa proba
opisania czynnikéw wptywajacych na zachowanie sie ,,organizméw” tworzacych taki system.
Ze wzgledu na to, ze ekosystem biznesowy ma cechy ztozonego systemu adaptacyjnego, na
jego przyktadzie opisano podstawowe zjawiska zachodzace w systemach ztozonych, takie
jak: emergencja, samoorganizacja czy koewolucja. Rozwazania te poprzedzono zdefiniowa-
niem pojecia i okresleniem cech ekosystemu biznesowego.

Stowa kluczowe: ztozony system adaptacyjny, samoorganizacja, emergencja, koewolucja,
ekosystem biznesowy.

1. Wstep

W ostatnim dwudziestoleciu szczeg6lnym zainteresowaniem badaczy z nauk przy-
rodniczych, fizycznych i spotecznych cieszyta sie teoria ztozonosci i jej wykorzysta-
nie do analizy zjawisk zachodzacych w tych naukach. Ekonomia takze nie pozostata
obojetna w stosunku tej tendencji. Ciekawosé¢ budzi wptyw ,,nieliniowych interak-
cji” na generowanie struktur systemow ztozonych i catego ,,wachlarza” potencjal-
nych zachowan.

Ze wzgledu na ztozonos¢ i nieregularnosé zjawisk ekonomicznych analiza sys-
temow ztozonych stata si¢ obiecujaca droga ku wyeliminowaniu stabosci w trady-
cyjnym podejsciu do przedstawiania faktéw ekonomicznych. Wykorzystanie teorii
ztozonosci przez ekonomistow mozna dostrzec w rozwazaniach nad alternatywnym
podejsciem do paradygmatu neoklasycznego czy paradygmatu emergencjit.

Procesy zachodzace w strukturach spotecznych oparte sa na decyzjach i dziata-
niach jednostek lub ich grup, ktdre realizuja cele, wchodzac w interakcje z innymi

M. Fontana, Can neoclassical economics handle complexity? The fallacy of the oil, “Journal of
Economic Behavior & Organization” 2010, vol. 76, s. 584.
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jednostkami. Stad tez dostrzega si¢ powiazanie nauk ekonomicznych i nauk przy-
rodniczych w odniesieniu do podejscia systemowego.

Systemy ekologiczne i ekonomiczne maja wiele cech wspdlnych, gdyz charakte-
ryzuja sie siecia ztozona z elementow powiazanych ze soba, w ktérej zachodza pro-
cesy dynamiczne. Obydwa uznawane sa za systemy otwarte, w ktérych dochodzi do
interakcji biotycznych i oddziatywania czynnikéw abiotycznych. Systemy ekono-
miczne i ekologiczne maja jeden rozniacy je czynnik, a mianowicie czynnik ludzki
(percepcja), ktory ksztattuje zachowania i wyraza si¢ w systemach ekonomicznych
i spotecznych jako wartosci?.

Stabilnos¢ i spojnos¢ sa dwoma zagadnieniami majacymi duze znaczenie w eko-
logii i ekonomii. Problem stabilnosci zwiazany jest z gospodarka globalna, ktéra nie
dazy do intensyfikacji istniejacych powigzan, ale podziatu i zaleznosci gospodarek
krajowych od geograficznie i kulturalnie oddalonych rynkéw. Metaforycznie mé-
wiac o ekonomii globalnej, rozwaza sie perturbacje powstajace w grupie ,,kluczo-
wych organizméw”, co powoduje zmiany w gospodarce swiatowej, popychajac ja
w kierunku powstania szczeg6lnych form o silnych i niestabilnych zwiazkach?®.

Celem artykutu jest omoOwienie teorii ztozonosci majacej coraz szersze zasto-
sowanie w interpretacji zjawisk ekonomicznych i spotecznych. Szczeg6lny nacisk
potozono na charakterystyke i analize mechanizméw funkcjonowania systemow
ztozonych. Cechy systemu ztozonego posiada ekosystem biznesowy, w ktorego
sktad wchodza niekiedy setki organizacji oddziatujacych na siebie i dziatajacych
w okreslonym srodowisku. Zrozumienie funkcjonowania ekosystemu biznesowego
pozwala dostrzec problem obecnego budowania przewagi konkurencyjnej przedsie-
biorstw powstajacej w oparciu o interakcje zachodzace pomiedzy organizacjami,
ktore tworza synergie bedaca czynnikiem prowadzacym do sukcesu.

2. Teoria zlozonosci i system zlozony

Teoria ztozonosci ma poczatek w szeroko rozumianych naukach przyrodniczych,
a podstawa odniesienia byly studia nad systemem odpornosci, systemem nerwo-
wym, organizmami wielokomorkowymi, ekologia i spoteczenstwami owadow. Teo-
ria zostata rozwinieta wsréd modeli rownolegtych i rozproszonych systeméw kom-
puterowych, sieci komunikacyjnych o duzym zasiegu, sztucznej inteligenciji,
algorytméw ewolucyjnych i ekonomii®.

2K. Limburg, R. O’Neill, R. Costanza, S. Farber, Complex systems and valuation “Ecological
Economics”, 2002, vol. 41, s. 409-410.

% ]. Matutinovi¢, Organizational patterns of economies: an ecological perspective “Ecological
Economics”, 2002, vol. 40, s. 421-422.

4P. Brodbeck, Complexity theory and organization procedure design ”Business Process Manage-
ment Journal”, 2002, vol. 8, no. 4.



Znaczenie teorii ztozonosci w ekosystemie biznesowym 379

Teoria ztozonosci jest powiazana z teoria chaosu® pozwalajaca na zrozumienie
systemOw ztozonych, ktérych zachowanie ze wzgledu na ich nature jest niemozliwe
do okreslenia oraz przewidzenia®. Umiejscowienie w czasie obydwu teorii wskazuje
na powstanie teorii ztozonosci na kanwie teorii chaosu wraz z jej rozwinieciem’.
Ztozono$¢ poza teoria chaosu koresponduje takze z teoria katastrof, ktdre wspoélnie
postuluja, ze interakcje pomigdzy dwoma czy trzema elementami moga wykreowaé
duze stabilne systemy charakteryzujace si¢ przerwami w ich ciagtosci dziatania®.

Wielu autoréw stawia znak réwnosci miedzy tymi teoriami, jednak wskazuje
sie takze na znaczace roznice niepozwalajace na ich utozsamianie®. Rozbieznosci
pomiedzy analizowanymi teoriami wskazano w tab. 1.

Tabela 1. Poréwnanie teorii chaosu i teorii ztozonosci

Teoria chaosu Teoria ztozonosci
Teorig chaosu mozna rozpatrywac jedynie w uje- | Przyktady teorii ztozonosci mozna znalez¢
ciu modelowym w funkcjonowaniu przyrody (np. ekosystemy)
W teorii chaosu brak uporzadkowania wytania | W teorii ztozonosci uporzadkowanie dostrzegane
si¢ z prostych stanéw rzeczy na poziomie globalnym wynika ze ztozonego

nieuporzadkowania widocznego w skali lokalnej
Rzeczy ztozone wylaniaja sie z prostych syste- | Rzeczy proste wytaniaja sie ze ztozonych syste-

moéw mow
Proste nieliniowe systemy doprowadzaja do Proste interakcje miedzy wieloma rzeczami
wysoce skomplikowanych zachowan (czesto powtarzajace sig) prowadza do powstania

form o wysokim znaczeniu
Cechy charakterystyczne: prosty, deterministycz- | Cechy charakterystyczne: ztozony, nieliniowy,
ny, nieliniowy, dynamiczny, zamknigty system otwarty system

Zrodto: L. Fitzgerald, F. Eijnatten, Reflections: Chaos in organizational change, Journal of Organiza-
tional Change Management” 2001, vol. 15, no. 4, s. 406.

Samo zdefiniowanie teorii ztozonosci jest trudne ze wzgledu na problem przeto-
zenia ujecia teoretycznego na praktyczne'®. Z analizy definicji proponowanych przez
wigkszos¢ autorow wynika, ze teoria ztozonosci skoncentrowana jest na wzajem-
nych interakcjach elementéw tworzacych jeden system oraz na sposobie genero-

5Cz. Mesjasz, Organizacja jako system z/ozony, Zeszyty Naukowe Akademii Ekonomicznej w Kra-
kowie nr 652, Wydawnictwo Uniwersytetu Ekonomicznego w Krakowie, Krakéw 2004, s. 58-59.

® A. Zahara, Ch. Ryan, From chaos to cohesion — Complexity in tourism structures: An analysis of
New Zealand’s regional tourism organizations, “Tourism Management” 2007, vol. 28, s. 854-855.

"D. Wollin, Ch. Perry, Marketing management in a complex adaptive system. An initial framework,
“European Journal of Marketing” 2004, vol. 38, no. 5/6, s. 559.

8S. Manson, Simpifying complexity: a review of complexity theory, “Geoforum 2001”, vol. 32,
S. 405.

°F. Reitsma, A response to simplifying complexity, “Geoforum 2002”, vol. 34, s. 14.

A, Smith, F. Graetz, Complexity theory and organizing form dualities, “Management Decision”
2006, vol. 44, no. 7, s. 851.
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Tabela 2. Cechy charakterystyczne systemdw ztozonych

Cecha Opis
Zroznicowanie W skiad systemu ztozonego wchodza niejednorodne morfologicznie czesci. Go-
i samoorganizacja | spodarka ztozona jest z niejednorodnych agentdw zorganizowanych w grupy lub
agentoéw struktury instytucjonalne. Usunigcie (wyeliminowanie) jednej z czesci wywotuje
samoorganizacje systemu powodujaca serie zmian prowadzacych do uzupetnie-
nia luki w systemie
Nieliniowos¢ System ztozony charakteryzuje sie zréznicowaniem i dynamika nieliniowa. Wy-
nika to z dziatania sktadnikdw systemu w réznym czasie i skali przestrzennej,
co doprowadza do sytuacji, w ktérej zachowanie systemu nie wynika z sumy
zachowan indywidualnych tworzonych przez jego komponenty. Mimo ze wiek-
sz04¢ sktadnikdw systemu uczestniczy w jego dziataniu, to moze to nie wywotaé
zmian w skali catego systemu
Brak rownowagi | System ztozony wprowadza si¢ samodzielnie w stan braku réwnowagi. Oznacza
to, ze obserwowane wysokie wahania w ekonomicznych szeregach czasowych,
okreslajace funkcjonowanie gospodarki w stanach krytycznych, wywotywane sa
przez drobne zaburzenie. Moga one generowa¢ wydarzenia (lawiny wydarzen)
obejmujace wszystkie czesci systemu ztozonego
Adaptacja System ztozony reaguje w spos6b adaptacyjny (adaptatywny). Prowadzi to do
wywolywania zmian postgpujacych w kierunku wzrostu prawdopodobienstwa
ponownego dopasowania elementéw tworzacych system do nowych warunkéw.
Oddziatujace na siebie czesci systemu adaptuja si¢ zaréwno poprzez zmiang
zachowania (czasami w drodze innowacji), jak i stanu przy wykorzystaniu
zgromadzonego doswiadczenia. Srodowisko, w ktérym dziataja poszczeg6lne
elementy adaptacyjne, ztozone jest z duzej liczby innych czesci adaptacyjnych.
Konsekwencja tego jest wywolywanie adaptacji poszczegdlnych elementow
przez proby adaptacji pozostatych elementéw tworzacych system
Unikatowos¢ Kazdy system ztozony charakteryzuje sie wyjatkowa historia. W przyrodzie
kazdy organizm jest unikalny ze wzgledu na interakcje, jakie zachodza pomie-
dzy kodem genetycznym a srodowiskiem, w ktdrym funkcjonuje. W zjawiskach
spotecznych kazde wydarzenie jest pochodng dziatan w warunkach instytucjo-
nalnych w okreslonym czasie i przestrzeni

Zrédto: opracowanie wlasne na podstawie M. Fontana, Can neoclassical economics handle
complexity? The fallacy of the oil, “Journal of Economic Behavior & Organization” 2010,
vol. 76, s. 586.

wania wiekszej liczby elementéw wyjsciowych niz suma elementéw wchodzacych
w sktad systemu (emergencja)™.

Ujecie procesowe teorii ztozonosci pozwala na wytonienie systemow ztozonych
zawierajacych bardzo duzo elementéw (agentow)*?, pomigdzy ktoérymi wystepuja
interakcje zachodzace w réznych kierunkach®.

A, Smith, Complexity theory for organisational futures studies, “Foresight” 2005, vol. 7, no. 3, s. 23.

12 Agent — aktywna jednostka systemu ztozonego wchodzaca w interakcje z innymi jednostkami na
weczesniej ustalonych zasadach. W naukach ekonomicznych i naukach o zarzadzaniu agent odzwiercie-
dla jedna lub grupg organizacji (przedsigbiorstw, instytucji).

3P, Brodbeck, wyd. cyt., s. 385.
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Za podstawowy system oparty na teorii ztozonosci uznaje si¢ ztozony system
adaptacyjny (Complex Adaptive System — CAS), ktory jest najbardziej uzyteczny do
zrozumienia rynku i praw nim rzadzacych. Rynek, tak jak ztozony system adaptacyj-
ny, jest otwartym i dynamicznym systemem o powstatej (powstajacej) wielopozio-
mowej architekturze!. Charakterystyka systemoéw ztozonych zostata przedstawiona
w tab. 2.

Jak wskazuja badania nad ztozonymi systemami adaptacyjnymi, cechy takiego
systemu posiada ekosystem biznesowy?.

3. Pojecie i model ekosystemu biznesowego

Pierwszego ujecia terminologicznego ekosystemu biznesowego dokonat Moore®,
wskazujac, ze ,,przedsicbiorstwo opracowujac i realizujac strategie nie moze by¢
postrzegane jako uczestnik tylko jednego sektora, ale czesci ekosystemu biznesowe-
go”. W takim ekosystemie biznesowym organizacje wspotpracuja oraz konkuruja ze
soba w celu doskonalenia nowych produktéw i zaspokajania potrzeb klientow?.

Ekosystem biznesowy bedacy zwiazkiem organizacji i przedsigbiorstw odpowia-
da pojeciu wspolnoty ekonomicznej utrzymywanej przez wzajemne interakcje za-
rowno indywidualne, jak i grupowe. Wsp6lInota ekonomiczna obejmuje uczestnikdw
i interesariuszy procesu wytwarzania dobr i ustug (sprzedawcow, partneréw, odbior-
céw i konkurentéw), a takze klientdéw, ktérzy przystepuja do wspélnoty w wyniku
ich nabywania. Wewnatrz wspolnoty ustalane sa role i kompetencje uczestnikdw
rozwijajacych wiasna dziatalnos¢ zgodnie z kierunkiem wskazywanym przez jedna
lub wiele istotnych organizacji tworzacych jego rdzen. Przedsigbiorstwa obejmujace
przywodztwo w takiej wspolnocie moga zachowac rolg lidera tak dtugo, jak dtugo
beda wysoko ocenianie przez wspélnote®s.

Pojecia ekosystemu biznesowego i ekosystemu biologicznego nalezy uznaé¢ za
tozsame, charakteryzujace wiele wzajemnie potaczonych ,,organizméw” uzaleznio-
nych od siebie w celu skutecznego dziatania i przetrwania. Jezeli ekosystem dzia-
ta w sposob prawidtowy (jest on ,,zywotny”), poszczegolne ,,organizmy” rozwijaja
si¢, a kiedy dochodzi do zaburzen w jego funkcjonowaniu — wszystkie ,,cierpia”.
Do ekosystemu biznesowego poza przedsiebiorstwami tworzacymi tradycyjny tan-

“D. Wollin, Ch. Perry, wyd. cyt., s. 560.

5 D. Desai, Co-creating learning: insights from complexity theory, “The Learning Organization”
2010, vol. 17, no. 5, s. 388.

8. Huang, H. Ganglan, L. Xianghua, E-business ecosystem and its evolutionary path: the case of
the Alibaba group in China, “Pacific Asia Journal of the Association for Information Systems” 2009,
vol. 1, no. 4, s. 26.

7. Moore, Predators and prey: A new ecology of competition, “Harvard Business Review” 1993,
vol. 71, no. 3, s. 76.

8 M. Kodama, Boundaries Innovation and Knowledge Integration in the Japanese Firm, “Long
Range Plannig” 2009, vol. 42, s. 475.
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cuch dostaw naleza takze przedsigbiorstwa realizujace cze¢sé¢ ich funkcji w formie
outsourcingu, instytucje dostarczajace ustugi finansowe, organizacje wspomagajace
zarzadzanie (np. agencje doradcze), firmy dostarczajace produkty komplementarne,
konkurenci, podmioty prawotwdrcze, srodki masowego przekazu (prezentujace in-
formacje biznesowe)®.

Zrzeszenia handlowe, 29encje rzadowe
stowarzyszenia i quasi-rzadowe

inwestorzy

kandydaci

konkurenci

zawod 4
. . tkonkurencja
rynek migracje 1koegzystencja warunki
pracy Ikooperacja przyrod.

lkoopetycja
|

1
v

Rynek, fancuch dostaw Ryne'(,
dostawcow odbiorcéw
(Klientow)

producenci produktéw
komplementarnych

posredni
efekt sieciowy

- perspektywy
uwarunkowania

historyczne

Rys. 1. Ekosystem biznesowy

Zrédto: S. Géthlich, H. Wenzek, Underlying principles of business ecosystems, [w:] Strategies for
cooperation, red. T. Theurl, E. Meyer, Aachen 2010, s. 119.

Model ekosystemu biznesowego ztozony jest z trzech czesci, ktére Moore?
okresla, jako rdzen biznesu, ,,rozszerzone przedsiebiorstwo” — obejmujace organi-
zacje tworzace tancuch dostaw oraz otoczenie dalsze (rys. 1). Podstawe ekosystemu
tworzy rdzen biznesu obejmujacy trzy elementy: bezposrednich dostawcow, kanaty

M. lansiti, R. Levien, Strategy as ecology, “Harvard. Business Review” 2004, vol. 82, no. 3, s. 69-
-73.

2], Moore, The death of competition — leadership and strategy in the age of business ecosystems,
Harper Business, New York 1996, s. 27.
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dystrybucji oraz ,,gtéwny faktor”. W centrum rdzenia znajduje sig ,,gtéwny faktor”,
wokat ktérego gromadza si¢ organizacje, a ktdrym w przypadku np. przedsiebiorstw
z rynku telekomunikacyjnego bedzie wyposazenie, systemy i wszelkiego rodzaju
ustugi dla abonentéw (podstawowe i VAS — ustugi dodane?) danego operatora.

Dynamizm

Zmiany potaczone ze

L zmianami otoczenia

Cele:
innowacje, | Kok )
sukces EKOSYSTEM fonkurencja
- i wspotpraca
komercyjny BIZNESOWY
| |
Duza liczba uczestnikow »Wspdlny
Swiadome ekosystemu los”
decyzje | |

Wspdizaleznosé

Interakcje

Rys. 2. Charakterystyka ekosystemu biznesowego

Zrédto: M. Peltoniemi, Preliminary theoretical framework for the study of business ecosystems, E:CO
2006, vol. 8, no. 1, s. 11.

Wplyw zaréwno na pojedyncze przedsigbiorstwo znajdujace si¢ w ekosystemie
biznesowym, jak i na caty ekosystem biznesowy maja interesariusze znajdujacy sie
W jego otoczeniu, a takze takie zjawiska, jak perspektywy (mozliwosci) rozwoju,
klimat gospodarczy czy posredni efekt sieciowy??.

2 Przyktadows ustuga dodana jest rington back (w siecie Orange — ,,Halogranie”), kiedy to osoba
dzwoniaca do abonenta zamiast zwyktego sygnatu oczekiwania na potaczenie styszy dowolny dzwigk
wybrany przez niego.

22pogsredni efekt sieciowy wystepuje, kiedy rosnaca liczba konsumentéw danego dobra wptywa na
przyszte obnizenie cen, wzrost dostepnosci i réznorodnosci produktow, bedacych komplementarnymi
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Przedsigbiorstwo znajdujace si¢ w ekosystemie biznesowym powinno budowac
relacje z innymi organizacjami znajdujacymi si¢ w rdzeniu biznesu w celu poszu-
kiwania nisz rynkowych, zawierajac alianse, tworzac powiazania sieciowe oraz zaj-
mujac odpowiednia pozycje w fancuchu dostaw. Ponadto powinno ono reagowacé na
,wdzieranie si¢” innych organizacji do rdzenia biznesu poprzez koopetycje, rywali-
zacje czy koewolucje (wspotewolucje)?.

Na szczeg6lna uwagg zastuguje zjawisko koopetycji, okreslanej jako jednocze-
sna konkurencja i wspotpraca, w ktdérej konkurenci uzupetniaja si¢ nawzajem, ofe-
rujac dobra komplementarne, na nowo stworzonym rynku. Przyktadem moze by¢
wspdlne dziatanie bankdw i producentéw samochoddéw, ktorzy konkuruja ze soba
0 sposob lokowania pieniedzy, jednak wspdtpracuja ze soba, gdy konsument zdecy-
duje sie na kupno samochodu na kredyt?*.

Ekosystem biznesowy tworzy duza liczba uczestnikéw — naleza do nich przed-

sighiorstwa i organizacje powiazane z nimi, ktére poprzez wspoétzaleznos¢ wchodza
ze soba w interakcje przybierajace forme konkurencji lub kooperacji. Wspotzalez-
nos¢ przedsiebiorstw wywotuje stan, w ktorym uczestnicy ekosystemu znajduja sie
w podobnej sytuacji w momencie zajscia okreslonego zdarzenia. Inaczej moéwiac, sa
uzaleznione od siebie, a podejmowane przez jedno z nich decyzje, ktére doprowa-
dzity do pogorszenia jego sytuacji ekonomicznej, spowoduja pogorszenie sytuacji
ekonomicznej w pozostatych organizacjach nalezacych do ekosystemu (rys. 2).
Na wszystkie organizacje wchodzace w sktad ekosystemu biznesowego oddziatuja
zmiany zachodzace w jego otoczeniu, ktore charakteryzuja sie wysokim dyna-
mizmem, nieprzewidywalnoscia i gwattownoscia. Sama struktura ekosystemu takze
ulega ewolucji w miarg uptywu czasu.

4. Zlozonos¢ ekosystemu biznesowego

Zmieniajaca sie¢ struktura ekosystemu biznesowego ztozona z licznych oddziatuja-
cych na siebie organizacji zyskuje swa adaptacyjnos¢ poprzez wyzwalanie trzech
cech powiazanych z koncepcja teorii ztozonosci, tj. samoorganizacji, emergencji
i koewolucji®® (rys. 3).

Zjawisko emergencji w ztozonym systemie adaptacyjnym opiera sie na zatoze-
niu, ze ,,niewielka zmiana w jednej cze$ci systemu przyniesie nieoczekiwane zmia-

w stosunku do niego. Klasycznym przyktadem jest sprzet komputerowy i jego oprogramowanie [Ko-
walski 2003, s. 116].

28 S, Gothlich, H. Wenzek, Underlying principles of business ecosystems, [w:] Strategies for
cooperation, red. T. Theurl, E. Meyer, Aachen 2010, s. 120.

24 M. Bengtsson, K. Séren, Coopetition in business networks — to cooperate and compete simulta-
neously, “Industrial Marketing Management” 2000, vol. 29, s. 415.

% E, Vuori, Knowledge-Intensive Sernice Organizations as Agents in a Business Ekosystem,
ICSSM 2005, vol. 2, s. 909.
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ny w innych jego czgsciach”?. Typowym przyktadem emergencji jest ,.efekt motyla”
opisywany przez Lorenza. Jak wskazuja Halley i Winkler?, jest to cecha systemu,
ktorej nie mozna w zaden spos6b ograniczy¢ ani tez przewidzie¢, a jest jego wias-
noscia. W ekosystemie biznesowym emergencje mozna poréwna¢ do gry w szachy,
gdzie proste zasady obowiazujace w niej wywotuja ztozona rozgrywke szachowa.
Gracze przyjmuja rozne strategie i warianty, ktére zmieniaja sie w zaleznosci od
przyjmowanych strategii i wariantow przeciwnika. To powoduje, ze rozgrywka sta-
je sie nieprzewidywalna, co prowadzi do wzrostu emergencji. Identyczna sytuacja
wystepuje w odniesieniu do organizacji tworzacych ekosystem biznesowy, gdzie
przyjecie okreslonej strategii dziatania przez jedna z nich powoduje przyjecie (mo-
dyfikacje) strategii przez pozostate organizacje.
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: koewolucja koewolucja| | Emergencja
! :
! 1
1 Q koewolucja "
I
1
AN A
S samoorganizacia _ _ _ _ _ _ -’

Rys. 3. Koewolucja, samoorganizacja i emergencja w ekosystemie biznesowym

Zrédto: M. Peltoniemi, Preliminary theoretical framework for the study of business ecosystems, E:CO
2006, vol. 8, no. 1, s. 14.

Samoorganizacja jest dynamicznym i dostosowujacym procesem, w ktérym sys-
temy samodzielnie uzyskuja i zachowuja strukture (w ujeciu przestrzennym, czaso-
wym i funkcjonalnym) bez zewngtrznego wptywu (polecenia, manipulacja, inge-
rencja, nacisk). Nie jest to jednak réwnoznaczne z brakiem informacji ptynacych
z otoczenia systemu, przy czym nie moga one zawiera¢ procedur kontrolujacych.
W odniesieniu do ekosystemu biznesowego pojecie samoorganizacji oznacza brak
centralnego lub zewnetrznego osrodka kontroli. Samoorganizujacy si¢ ekosystem
biznesowy ulega rozwinigciu przez podejmowanie zdecentralizowanych decyzji, co
jest mozliwe w systemie gospodarki rynkowej. Jednak w praktyce ekosystem bizne-

%D, Plowman, S. Solansky, T. Beck, L. Baker, M. Kulkarni, D. Travis, The role of leadership in
emergent, self-organization, “The Leadership Quarterly” 2007, vol. 18, s. 341.

2], Halley, D. Winkler, Classification of emergence and its relation to self-organization, “Journal
Complexity” 2008, vol. 13, no. 5, s. 10.
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sowy nie jest wolny od interwencjonizmu publicznego w postaci np. dofinansowania
projektow rozwojowych o charakterze innowacyjnym?.

Przyktadem samoorganizacji moze by¢ indyjski (zlokalizowany w Bombaju)
»System logistyczny” zajmujacy sie dystrybucija positkdw. Osoby zajmujace sie taka
dziatalnoscia okresla sie mianem ,,dabbawala”. Dwadziescia milionéw mieszkan-
céw Bombaju obstuguje okoto 5 tys. osob, ktére przygotowuja positki w domach.
Dziennie dostarczaja one okoto 130 tys. positkdw — bez zadnych formalnych struktur
wydajacych im polecenia, kontrolujacych ich dziatalnos¢, narzucajacych im sposob
zachowania czy organizujacych im tras¢ poruszania si¢®. Szacuje sig, ze obroty tego
systemu w 2009 r. wyniosty okoto 9,4 min USD. Sie¢ komunikacji zorganizowana
jest w oparciu o telefonie komoérkowa (SMS) i system komunikacji bezposredniej
(,twarza w twarz”).

Trzecia cecha ekosystemu biznesowego jest koewolucja, w ktorej organizacje
(agenci) wspdtistnieja ze soba. Koewolucja ma charakter dynamiczny i jest proce-
sem ciagtych i jednoczesnych interakcji, ktére pomagaja agentom w procesie ada-
ptacji oraz ewolucji w ramach systemu. Koewolucja wystepuje na poziomie mikro,
gdzie organizacje ustalaja relacje miedzy przedsiebiorstwem a otoczeniem®, W od-
niesieniu do ekosystemu biznesowego koewolucje¢ nalezy postrzega¢ jako powia-
zanie organizacji migdzy soba, gdzie podjecie decyzji w jednej z nich spowoduje
wymuszenie lub umozliwienie podjecia decyzji w innych. Przyktadem moze by¢
tutaj wdrozenie nowej technologii przez jedna lub grupg organizacji, ktdre wywota
uruchomienie w innych organizacjach wielu réznych projektéw dotyczacych tech-
nologii komplementarnych lub konkurencyjnych w stosunku do wdrazanej.

Przedstawione cechy ekosystemu biznesowego, a wystepujace w systemach zto-
zonych, nalezy rozpatrywaé¢ w sposob zintegrowany. Dla przyktadu, zjawisk emer-
gencji i samoorganizacji nie mozna rozpatrywac oddzielnie, gdyz determinuja siebie
nawzajem. Z kolei do koewolucji dochodzi za posrednictwem sprzezen zwrotnych,
ktore sa wywotywane przez potaczenia (interakcje) zachodzace miedzy organiza-
cjami.

5. Podsumowanie

Ciagte prowadzenie badan nad teoria zaleznosci pozwala na zrozumienie otaczaja-
cego nas swiata i zjawisk w nim zachodzacych. Metafory zaczerpnigte z nauk przy-
rodniczych, a gtdwnie z badan nad ekosystemami, daja mozliwos¢ odkrywania i po-

2 M. Peltoniemi, Preliminary theoretical framework for the study of business ecosystems, E:CO
2006, vol. 8, no. 1, s. 14.

2 Por. The Dabbawal System: On-Time Delivery, Every Time, by Stefan Thomke, Mona Srivastava,
23 pages. Publication date: Feb 08, 2010. Harvard 9-610-059»The Dabbawal System: On-Time Deliv-
ery, Every Time»Professor Stefan Thomke, Mona SrivastavaHarvard Business School.

%P, Anderson, Complexity theory and organization science, “Organization Science” 1999, vol. 10,
no. 3, s. 220.
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znania zachowan uczestnikéw ,,gry biznesowej” dziatajacych w naszym otoczeniu,
ktorzy determinuja podejmowane przez nas dziatania.

Charakterystyka ztozonych systeméw adaptacyjnych pozwala na zadanie py-
tania, jaka jest obecna rola os6b podejmujacych decyzje (przywddcow) w takich
systemach? Ze wzgledu na takie cechy systemdw ztozonych, jak emergencja czy sa-
moorganizacja, tradycyjne podejscie, w ktdrym to od przywddcy zalezy osiagniecie
pozadanych stanéw, w teorii zaleznosci traci na znaczeniu. Wynika to z zatozenia, ze
przysztosc jest nieznana z uwagi na to, ze wylania sig z interakcji i samoorganizacji
agentéw wchodzacych w sktad systemu. Teoria ztozonosci pozwala na zrozumienie
i odrzucenie naturalnej tendencji do kontrolowania wszystkich dziatan podejmowa-
nych w kazdym systemie narazonym na oddziatywanie burzliwego otoczenia.

Przedstawiony w artykule ztozony system adaptacyjny, ktorym jest ekosystem
biznesowy, wskazuje na to, ze dziatalnos¢ gospodarcza nalezy rozpatrywac¢ w ka-
tegorii sieci powiazan, a podstawa analiz ekonomicznych powinny by¢ relacje za-
chodzace migdzy organizacjami i innymi ekosystemami biznesowymi. Rozwazania
nad ekosystemem biznesowym pozwalaja na okreslenie podejscia do formutowania
strategii przedsicbiorstw nalezacych do sieci powiazanych ze soba organizacji, kto-
rej uczestnikami sa zaréwno konkurenci, jak i kooperanci.
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SIGNIFICANCE OF COMPLEXITY THEORY APPLIED
TO BUSINESS ECOSYSTEM

Summary: Complexity theory came into being in the 90s of the last century. The interest in
complexity theory has continued to grow during the last decades. Many followers of this theory
use it to explain the economic phenomena. Because of complexity of economic phenomena
and organization environment there are problems with their explanation and understanding.
The ideas presented in the article are connected with the functioning of the complex adaptive
systems, and the description of factors influencing agents behaviour. The second part of this
article concerns the concept of business ecosystem, its definition, model and characteristic.
Because business ecosystem is treated as a complex adaptive system, basic phenomena such
as emergence, self-organization and co-evolution are described on this example.
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