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ZNACZENIE UB]E;ZPIECZEN
DLA MALYCH I SREDNICH PRZEDSIEBIORSTW
W SWIETLE WYBRANYCH BADAN EMPIRYCZNYCH

Streszczenie: Artykul jest poswiecony skali wykorzystania ubezpieczen przez MSP, ich zna-
czeniu dla tego sektora oraz wybranym uwarunkowaniom wspotpracy pomigdzy zaktadami
ubezpieczen a MSP. Badanie wykazuje, ze wickszosé MSP korzysta z ubezpieczen, przy czym
jest to glownie standardowe ubezpieczenie majatkowe, obowiazkowe ubezpieczenie komuni-
kacyjne OC i ubezpieczenie casco pojazdow. Pozostate rodzaje ubezpieczen wykorzystywane
sa W znacznie mniejszym stopniu. Ponadto nie ulega zmianie $wiadomos¢ ubezpieczeniowa
MSP — zakres wykorzystywanych ubezpieczen w latach 2003-2009 pozostaje na zblizonym
poziomie. MSP dobrze oceniaja warunki wspotpracy z zaktadami ubezpieczen, zadowolone sa
z oferowania ubezpieczen w formie pakietu. Jedyna, szerzej podkreslana przez MSP bariera
utrudniajaca korzystanie z ubezpieczen jest wysoko$¢ sktadki ubezpieczeniowe;.

Stowa kluczowe: ubezpieczenia, mate i $rednie przedsigbiorstwa.

1. Wstep

Przedmiotem artykutu jest stopien wykorzystania ubezpieczen przez mate i Srednie
przedsigbiorstwa (MSP)!. Celem artykutu jest przedstawienie znaczenia ubezpie-
czen dla niewielkich podmiotow oraz wybranych uwarunkowan wspotpracy pomig-
dzy tymi dwoma sektorami.

2. Specyfika dzialania zakladoéw ubezpieczen
w konteks$cie malych i Srednich przedsigbiorstw

Zaktady ubezpieczen swoja dziatalno$¢ kieruja do wigkszosci podmiotdéw na rynku,
w tym do MSP. Oferowane ubezpieczenia gospodarcze sktadaja si¢ na przedmiot
dziatalnosci zaktadow ubezpieczen i powinny by¢ rozpatrywane na ptaszczyznie
spoteczno-ekonomicznej i prawnej. Zgodnie z pierwszym punktem widzenia ubez-

1 W artykule przez pojecie matych i érednich przedsigbiorstw (MSP) rozumiea si¢ mikroprzedsie-
biorstwa, male przedsigbiorstwa i $rednie przedsigbiorstwa.
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pieczenie gospodarcze jest urzadzeniem gospodarczym pozwalajacym na zabezpie-
czenie jednostek przed finansowymi konsekwencjami okreslonych zdarzen [Ronka-
-Chmielowiec 2002, s. 36]. W tym aspekcie podmiotom gospodarujacym dotknigtym
szkoda ubezpieczenie dostarcza srodkow, ktore pozwalaja na wyrownanie zaktocen
powstatych w procesach gospodarczych, szczegdlnie przez restytucje zniszczonych
sktadnikow majatku trwatego (budynkéw, maszyn, srodkow transportu i innych urza-
dzen technicznych) [Banasinski 1996, s. 13]. Ta definicja zwraca uwagg na przejecie
na siebie przez zaklad ubezpieczen ryzyka negatywnych, ekonomicznych skutkow
okreslonego zdarzenia losowego. W ten sposob przedsigbiorstwo uzyskuje ochrong
swojego potencjatu, do czego moze wykorzysta¢ ubezpieczenie mienia, ubezpieczenie
praw i zobowiazan oraz ubezpieczenia osobowe [Hadyniak, Monkiewicz 2010, s. 54].
Drugi aspekt ubezpieczen gospodarczych okresla, ze sa one oparte na umowie. Ubez-
pieczenie jest instytucja prawna, gdyz pomig¢dzy podmiotami ubezpieczenia wytwarza
si¢ wigz natury prawnej — przez zawarcie umowy ubezpieczenia powstaje stosunek
prawny [Sutkowska 2007, s. 42]. Przez umowg ubezpieczenia zaktad ubezpieczen zo-
bowiazuje si¢ spetic okreslone §wiadczenie, w razie zajscia przewidzianego w umo-
wie wypadku, a ubezpieczajacy zobowiazuje sie zaptaci¢ sktadke?.

Zaktady ubezpieczen odgrywaja znaczna rolg spoteczna i gospodarcza. Ubezpie-
czenia, jako celowo skonstruowane urzadzenia, maja stuzy¢ zaspokajaniu pewnych
okreslonych potrzeb zarowno klienta indywidualnego, jak i instytucjonalnego [Kuc-
ka 2009, s. 36]. Tworzenie ochrony ubezpieczeniowej majatkowych podstaw egzy-
stencji rodzin i majatkowych podstaw dziatalno$ci przedsigbiorstw ma duze znacze-
nie dla stabilno$ci panstwa i gospodarki, dla poczucia bezpieczenstwa i sktonnosci
do podejmowania eksperymentdw siggania po nowe rozwigzania organizacyjne i
techniczne. Ubezpieczenia sa wigc systemem wspomagajacym rozwdj spoteczno-
-gospodarczy [Monkiewicz 2000, s. 75-76].

Zaktady ubezpieczen dajq stabilnos$¢ gospodarce. Przedsigbiorstwa otrzymuja
pewnos¢ 1 stabilnos¢ finansowa, chronig si¢ przed upadkiem w razie niekorzystnych
dla nich zdarzen losowych. Moga ochroni¢ si¢ rowniez przed nieuczciwymi kontra-
hentami. Dobrze skonstruowana oferta ubezpieczeniowa stuzy pewnosci obrotu go-
spodarczego, pozwala podejmowac bardziej ryzykowne przedsigwzigcia, wprowa-
dza¢ innowacyjne produkty i ustugi, stawac si¢ firma bardziej konkurencyjna.

Powyzsze zasady maja szczegdlne znaczenie dla MSP. W wypadku ewentual-
nych znacznych strat majatkowych nie maja one mozliwosci szybkiego ich odzyska-
nia, moze na trwale drastycznie spas¢ ich poziom konkurencyjnosci. Nie posiadaja
wolnych $rodkow finansowych badz niewykorzystanych mocy produkcyjnych, aby
moc szybko z nich skorzysta¢. Ponadto ze wzgledu na niewielki majatek sa narazone
na utratg duzej jego cze¢$ci, gdyz nie jest on rozproszony, czgsto sktada si¢ z jednego
przedmiotu np. samochéd, lokal. Polisa ubezpieczeniowa umozliwia MSP planowa-
nie dziatalno$ci w przysztosci, gdyz przeciwdziata mozliwosci upadku firmy z po-

2 Art. 805 Kodeksu cywilnego.
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wodu zdarzen losowych. Ogranicza ryzyko dzialalnosci gospodarczej do czysto eko-
nomicznego, pozwala skupi¢ si¢ MSP na dazeniu do rozwoju firmy i osiagania
przewagi konkurencyjnej na rynku.

3. Stopien wykorzystania ubezpieczen
przez male i Srednie przedsi¢biorstwa

Stopien korzystania przez MSP z produktéw ubezpieczeniowych okreslaja wyniki
badan prowadzonych przez organizacje zajmujace sig biezaca wspotpraca z MSP lub
monitorowaniem tego sektora. Dane na ten temat prezentuja badania przeprowadzo-
ne w 2003 r. przez B.P.S. Consultants Poland Ltd.? oraz w 2009 r. przez Qualifact —
Badania Rynkowe i Doradztwo*. Zgodnie z badaniem z 2003 r. MSP wykorzystywa-
ly produkty ubezpieczeniowe w nastepujacym stopniu [Firmy... 2003, s. 30, 46, 61,
66, 75, 76, 81; Inwestor... 2003, s. 41, 55,72, 77, 86, 91, 971:

—  73% mikroprzedsigbiorstw oraz 92% matych i $rednich firm korzystato z ubez-
pieczen,

—  50% mikroprzedsigbiorstw oraz 75% matych i $rednich firm korzystato z ubez-
pieczenia mienia od ognia i zywiotéw oraz od kradziezy i rabunku, ten sam od-
setek przedsigbiorstw korzystat z ubezpieczen komunikacyjnych,

— 28% mikroprzedsigbiorstw oraz 48% matych i $rednich firm korzystato z ubez-
pieczenia odpowiedzialno$ci cywilne;j,

— 7% mikroprzedsigbiorstw oraz 20% matych i $rednich firm korzystato z ubezpie-
czen transportowych (cargo),

— 2% mikroprzedsigbiorstw oraz 12% matych i $rednich firm korzystato z ubezpie-
czen finansowych,

— 26% mikroprzedsigbiorstw oraz 34% malych i $rednich firm korzystajacych z
ubezpieczen wybrato pakiety ubezpieczeniowe.

Z kolei wyniki drugiego badania w omawianym zakresie sa nast¢pujace [Finan-

se... 2009, s. 49, 67]:

- 74,4% MSP, z tego 72,3% mikroprzedsigbiorstw, 87,2% matych firm i 96,0%
srednich firm korzystato z ubezpieczen,

* Badanie zostato przeprowadzone przez B.P.S. Consultants Poland Ltd. oddzielnie dla mikro-
przedsigbiorstw oraz matych i $rednich przedsigbiorstw. Badanie firm mikro zrealizowano w kwietniu
2003 r. metoda wywiadu bezposredniego na reprezentatywnej probie 1050 firm mikro (zatrudniajacych
do 9 pracownikow), badanie matych i $rednich przedsigbiorstw obejmowato natomiast 1126 firm za-
trudniajacych 10-249 o0sob, zostalo zrealizowane metoda wywiadu bezposredniego w styczniu i lutym
2003 r. Wyniki badan zostaly zaprezentowane w dwoch raportach: Firmy mikro. Rynek ustug ubezpie-
czeniowych 2003 i Inwestor instytucjonalny 2003. Rynek ustug ubezpieczeniowych. Badanie matych
i Srednich firm.

4 Badanie zostato przeprowadzone przez Qualifact — Badania Rynkowe i Doradztwo w$rod mikro,
matych i $rednich przedsigbiorstw. Badanie zrealizowano od 18 lutego do 6 marca 2009 r. metoda wy-
wiadu bezposredniego na reprezentatywnej probie 1346 przedsigbiorstw. Wyniki badan zostaty zapre-
zentowane w raporcie: Finanse MSP 2009. Rynek ustug ubezpieczeniowych. Raport z badania syndyka-
towego.
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- 53,5% MSP, z tego 50,6% mikroprzedsigbiorstw, 60,9% matych firm i 79,8%
$rednich firm korzystato z ubezpieczenia komunikacyjnego OC, za$ 40,2% MSP,
z tego 37,6% mikroprzedsigbiorstw, 51,4% matych firm i 71,1% $rednich firm
korzystato z ubezpieczenia komunikacyjnego AC,

—  46,9% MSP, z tego 45,3% mikroprzedsigbiorstw, 66,5% matych firm i 78,9%
srednich firm korzystato z ubezpieczenia mienia od ognia i zywiotow, 41,5%
MSP, z tego 40,2% mikroprzedsigbiorstw, 60,1% matych firm i 71,9% srednich
firm korzystato z ubezpieczenia mienia od kradziezy i rabunku,

- 36,4% MSP, z tego 35,1% mikroprzedsigbiorstw, 61,3% matych firm i 76,3%
srednich firm korzystalo z ubezpieczenia budynkow od ognia i zywiotow a
22,3% MSP, z tego 22,1% mikroprzedsigbiorstw, 35,4% matych firm i 45,1%
srednich firm korzystato z ubezpieczenia szyb od sttuczenia,

- 20,3% MSP, z tego 19,3% mikroprzedsigbiorstw, 30,2% matych firm i 37,5%
srednich firm korzystalo z ubezpieczenia odpowiedzialnosci cywilnej ogdlne;j,
18,7% MSP, z tego 17,8% mikroprzedsigbiorstw, 22,2% matych firm i 31,2%
srednich firm korzystato z ubezpieczenia odpowiedzialno$ci cywilnej zawodo-
wej, za$ 12,4% MSP, z tego 11,5% mikroprzedsigbiorstw, 20,6% matych firm i
30,0% s$rednich firm korzystato z ubezpieczenia odpowiedzialnos$ci cywilnej
pracodawcy,

- 2,1%MSP, z tego 1,8% mikroprzedsigbiorstw, 6,8% matych firm i 20,2% $red-
nich firm korzystato z ubezpieczen transportowych (cargo),

- 0,7% MSP, z tego 0,7% mikroprzedsigbiorstw, 2,5% matych firm i 6,7% s$red-
nich firm korzystato z ubezpieczen finansowych,

- 69,5% MSP, z tego 67,9% mikroprzedsiebiorstw, 79,0% matych firm i 85,2%
srednich firm korzystajacych z ubezpieczen wybralo pakiety ubezpieczeniowe.
Przedstawione wyniki badan pokazuja, ze wigkszos¢ MSP korzysta z ubezpie-

czen, przy czym w gtdwnej mierze jest to tylko standardowe ubezpieczenie majatko-

we oraz obowiazkowe ubezpieczenie komunikacyjne OC. Pozostate rodzaje ubezpie-
czen sa wykorzystywane w znacznie mniejszym stopniu — szczeg6lnie ubezpieczenia
transportowe 1 finansowe. Ponadto poréwnuj ac wyniki obu badan, mozna zauwazy¢,

ze stoplen wykorzystania ubezpieczen przez MSP w latach 2003-2009 nie ulegt zmia-
nie. Swiadomo$é potrzeby ubezpieczenia nie wzrosta wsrod MSP. Ulegt natomiast
zmianie sposob nabywania poszczeg6lnych rodzajow ubezpieczen — znacznie wigcej

MSP wybiera pakiety ubezpieczeniowe. Z kolei z obu badan ewidentnie wynika, ze

stopien wykorzystania ubezpieczen ro$nie w miar¢ wzrostu wielkosci firmy.

4. Zakres wykorzystywanych ubezpieczen przez przedsi¢biorstwa

Informacje na temat zakresu wykorzystywanych ubezpieczen dostgpne sa w odnie-
sieniu do ogotu przedsigbiorstw. Informacje te obejmuja liczbg polis, wartos¢ sktad-
ki przypisanej brutto oraz liczb¢ wyptat. Poréwnanie tych danych ogétem i dla
przedsigbiorstw w latach 2004-2008 zaprezentowano w tab. 1.
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Tabela 1. Liczba polis, wartos¢ sktadki przypisanej brutto oraz liczba wyptat ogdétem
oraz dla przedsigbiorstw w ubezpieczeniach osobowo-majatkowych
2004 2005 2006 | 2007 2008
Liczba polis [szt.]
Ogotem 41734802 | 43927876 | 53672374 | 58087517 | 60243938
Przedsigbiorstwa 4469 874 4 828 195 6721 000 6441 745 7394617
Udziat przeds. (%) 10,71% 10,99% 12,52% 11,09% 12,27%
Warto$¢ sktadki przypisanej brutto [tys. zi]
Ogodtem 14 567 096 15337315 16 056 794 17 781779 19 854 414
Przedsigbiorstwa 5009 021 5103 459 5970 885 6 635 568 7510707
Udziat przeds. (%) 34,39% 33,27% 37,19% 37,32% 37,83%
Liczba wyptat [szt.]
Ogotem 2419392 2423990 2547 871 2601 909 2 887 843
Przedsigbiorstwa 529 963 560 374 655 724 727 950 955712
Udziat przeds. (%) 21,90% 23,12% 25,74% 27,98% 33,09%

Zrodto: [Polsk rynek... 2009, s. 191, 193, 198, 200, 204, 206)].

Przedstawione dane wskazuja na rosnacy stopien wykorzystania ubezpieczen
przez przedsigbiorstwa. Liczba polis wzrosta w latach 2004-2008 o 65,4%, wartos¢
sktadki przypisanej brutto 0 49,9%, a liczba wyptat o 80,3%. Przyrosty te byly wyz-
sze niz dla calego rynku, co zostalo odzwierciedlone wzrostem udziatu przedsig-
biorstw w omawianych wskaznikach.

Istotne znaczenie ma, jak przedstawia sig liczba polis, warto$¢ sktadki przypisa-
nej brutto oraz liczba wyptat w odniesieniu do przedsigbiorstw w podziale na po-
szczegblne rodzaje ubezpieczen. W ten sposdb zostanie okreslony stopien wykorzy-
stania poszczegolnych rodzajow ubezpieczen przez przedsigbiorstwa. Informacje na
ten temat dla lat 2004-2008 przedstawiono w tab. 2-4°.

Przedstawione dane pokazuja, ze w omawianych latach przedsigbiorstwa w naj-
wigkszym stopniu korzystaty z ubezpieczenia odpowiedzialnosci cywilnej posiadaczy
pojazdow, ubezpieczenia casco pojazdow, ubezpieczenia wypadkowego oraz ubezpie-
czenia majatku od zywiotow. W nastepnej kolejnosci przedsigbiorstwa wykorzystywa-
Iy ubezpieczenie Swiadczenia pomocy, pozostatych szkod rzeczowych i ubezpieczenie
odpowiedzialnosci cywilnej ogolnej. W sumie przypadato na nich okoto 85% ogétu
polis. Mozna powiedzie¢, ze przedsigbiorstwa korzystaja z podstawowego, standardo-
wego ubezpieczenia posiadanego majatku oraz odpowiedzialnosci cywilnej — inne ro-
dzaje ryzyk, np. finansowe, transportowe — sg rzadko wykorzystywane.

Podobne tendencje ksztattuja si¢ w wypadku sktadki przypisanej brutto oraz
liczby wyptat, przy czym ubezpieczenie wypadkowe nie ma tak duzego znaczenia.

° Tabele zawieraja rodzaje ubezpieczen, z ktorych przedsigbiorstwa korzystaja w najwigkszym
stopniu. Liczba polis dla pozostalych ubezpieczen nie przekracza 1% ogoétu zawartych umow.
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Z punktu widzenia wszystkich badanych miernikow jako gtdéwne ubezpieczenia wy-
korzystywane przez przedsigbiorstwa nalezy przyja¢ ubezpieczenie odpowiedzial-
nosci cywilnej posiadaczy pojazddw, ubezpieczenie casco pojazdow i ubezpieczenia
majatku od zywioléw — w kazdym z badanych lat oraz w kazdym omawianym kry-
terium badania ich udziat wyniost 55-60%. W wypadku tych grup ubezpieczen moz-
na mowi¢ o powszechnym ich zastosowaniu.

5. Wybrane relacje pomig¢dzy zakladami ubezpieczen
a malymi i Srednimi przedsi¢biorstwami

Relacje pomiedzy zaktadami ubezpieczen a MSP wynikaja z postawy obu sektorow
wobec siebie. Temu zagadnieniu sa poswigcone badania dotyczace powiazan zakla-
dow ubezpieczen z MSP. W obu wczesniej prezentowanych badaniach ich przed-
miotem byta opinia MSP na temat jakosci oferowanych ustug ubezpieczeniowych.
Przy zastosowaniu skali 5-punktowej, w ktorej 1 oznacza ocen¢ bardzo niska,
a 5 oceng bardzo wysoka, wyniki okazaty si¢ nastepujace.

Tabela 5. Poziom obshugi ubezpieczeniowej w opinii matych i $rednich przedsigbiorstw

Rodzaj badania Badanie z 2003 r. Badanie z 2009 r.
Rodzaj przedsigbiorstw Mikro | Mate i érednie | Mikro | Mate | Srednie

Szeroko$¢ oferty, zakres ubezpieczenia 4,51 4,55 447 | 4,53 4,52
Kompetencje agentow 4,51 4,50 437 | 4,46 4,42
Elastyczno$¢/indywidualne podejscie do klientow | 4,16 4,23 435 | 437 4,39
Wymagania dotyczace dokumentacji 4,10 4,18 438 | 4,40 4,47
Szybkos¢ wyptaty odszkodowan 4,09 4,05 bd bd bd
Wysokos¢ sktadki 3,82 3,79 4,34 | 431 4,34

Zrodto: [Firmy... 2003, s. 86; Inwestor... 2003, s. 100; Finanse... 2009, s. 85].

MSP wysoko oceniaja poziom wszystkich badanych komponentéw skladajacych
si¢ na $wiadczenie ustug przez zaktady ubezpieczen. Na tej podstawie nalezy przy-
jac, ze sektory te sa do siebie dobrze dopasowane. Najgorzej oceniona zostala wyso-
kos¢ sktadki — koresponduja z tym przyczyny braku pelnego zadowolenia z ustug
glownego ubezpieczyciela oraz bariery utrudniajace korzystanie z ubezpieczen do-
browolnych. Do wspomnianych przyczyn nalezaty [Firmy...2003, s. 94; Inwestor...
2003, s. 111]:

— zbyt wysokie sktadki: 49% mikroprzedsigbiorstw i 49% matych i §rednich firm,
— dlugi czas oczekiwania na wyplatg odszkodowan: 5% mikroprzedsigbiorstw i

27% matych i $rednich firm,

— brak elastycznosci, zbyt duza biurokracja i skomplikowane procedury: 7% mi-
kroprzedsigbiorstw i 6% matych i $rednich firm,
— niekompetentny personel, niedokladno$¢ agentéw: 4% mikroprzedsigbiorstw

i 8% matych i $rednich firm,
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waska oferta, brak informacji o nowych produktach: 5% mikroprzedsigbiorstw
1 6% matych i $rednich firm.

Z kolei wsrod barier MSP wymienily [Firmy...2003, s. 105; Inwestor... 2003,
s. 120]:

— zbyt wysokie sktadki: 67% mikroprzedsigbiorstw i 67% matych i $rednich firm,
— skomplikowane warunki ubezpieczen: 8% mikroprzedsigbiorstw i 5% matych

i Srednich firm,

— zbyt wysokie wymagania dotyczace zabezpieczen: 7% mikroprzedsigbiorstw
i1 8% matych i $rednich firm,

— mala $wiadomo$¢ pozytkow z ubezpieczen: 7% mikroprzedsigbiorstw i 6% ma-
tych i $rednich firm,

— ograniczony zakres ochrony ubezpieczeniowej: 6% mikroprzedsigbiorstw i 9%
matych i Srednich firm,

— brak wystarczajacej informacji: 3% mikroprzedsigbiorstw i 2% matych i $red-
nich firm,

— matla aktywnos$¢ agentdw ubezpieczeniowych: 1% mikroprzedsigbiorstw i 1%
matych i $rednich firm.

Przedstawione wyniki badan wskazuja, ze liczaca si¢ bariera przy wspolpracy
zaktadow ubezpieczen i MSP jest wysokosé sktadek. Kwestie zwiazane z dyspono-
waniem wolnymi $rodkami finansowymi sa dla MSP newralgiczne — dlatego tez
wysokos¢ sktadki ubezpieczeniowej, bedacej kosztem dla przedsigbiorstwa, jest dla
niego podstawowym utrudnieniem zwiazanym z korzystaniem z ustug ubezpieczy-
cieli pomimo jej niewielkiego poziomu w stosunku do warto$ci ubezpieczenia.

Cytowane badania wskazuja, na dobra wspotprace pomigdzy MSP a zakladami
ubezpieczen. Nalezy przyjac, ze stosowane procedury dziatania zakladéow wobec
MSP sa wlasciwie dopasowane do specyfiki i potrzeb niewielkich podmiotow. Dzigki
temu produkty ubezpieczeniowe moga w wigkszym stopniu stuzy¢ rozwojowi MSP.

6. Podsumowanie

Przedstawiona analiza powiazan zaktadow ubezpieczen z MSP pozwala na dokona-
nie oceny znaczenia ubezpieczen dla MSP. Mozna przedstawi¢ nastgpujace prawi-
dlowosci w tym zakresie.

1) Wiekszos¢ MSP korzysta z ubezpieczen, jest to jednakze tylko standardowe
ubezpieczenie majatkowe, obowiazkowe ubezpieczenie komunikacyjne OC i ubez-
pieczenie casco pojazdow. Pozostate rodzaje ubezpieczen sa wykorzystywane w
znacznie mniejszym stopniu. Swiadomos¢ ubezpieczeniowa MSP nie ulega zmianie,
zakres wykorzystywanych ubezpieczen w latach 2003-2009 pozostaje na zblizonym
poziomie. Stopien wykorzystania ubezpieczen rosnie w miar¢ wzrostu wielkosci fir-
my. Mozna zatem stwierdzié, ze znaczenie ubezpieczen dla MSP:

— jest duze w przypadku standardowego ubezpieczenia majatkowego i ubezpie-
czenia komunikacyjnego, w przypadku pozostalych rodzajow ubezpieczen nie-
wielkie,
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— pozostaje na podobnym poziomie,
— ro$nie w miar¢ wzrostu wielko$ci firmy:.

2) MSP dobrze oceniaja warunki wspolpracy z zakladami ubezpieczen. Taka
sytuacja sprzyja wzrostowi znaczenia dla MSP. Na podkre$lenie zastuguje coraz
szersze stosowanie pakietu ubezpieczen dla MSP. Jedyna, szerzej podkreslana przez
MSP, bariera utrudniajaca korzystanie z ubezpieczen jest wysoko$¢ sktadki ubezpie-
czeniowe;j.

3) Znaczenie ubezpieczen dla MSP przejawia si¢ przede wszystkim w zapewnie-
niu im ochrony przed negatywnymi skutkami zdarzen losowych. W ten sposob stuza
one trwatoéci prowadzonej dzialalnosci przez MSP. Ma to jednak zastosowanie
gtéwnie do strat w majatku firmy, co §wiadczy o znacznie ograniczonym wykorzy-
staniu mozliwosci ochrony ubezpieczeniowej przez MSP.
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THE ROLE OF INSURANCE
FOR SMALL AND MEDIUM ENTERPRISES
IN THE LIGHT OF SELECTED EMPIRICAL STUDIES

Summary: The article is devoted to the scale of the use of insurance by SMEs, its importance
for the sector and selected determinants of cooperation between insurance companies and
SMEs. The study shows that most SMEs benefit from the insurance, but it is mostly the stan-
dard property insurance, compulsory motor insurance and casco insurance. Other types of
insurance are used much rarely. Furthermore, the insurance awareness of SMEs does not
change — the scope of insurance used in the years 2003-2009 remains at a similar level. SMEs
positively evaluate the conditions of co-operation with insurance companies. They are pleased
with the offer of insurance in the form of a package. The only barrier for the use of insurance,
widely expressed by SMEs, is the level of premium.
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