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MECHANIZMY KONTROLNE W ZAKLADACH
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Streszczenie: Wdrozenie Dyrektywy Wyplacalnosé 11, zgodnie z ktora zaktady ubezpieczen
zostaty zobligowane do wprowadzenia skutecznego systemu zarzadzania, przyczynia si¢ do
wzrostu znaczenia mechanizmow kontrolnych. Celem opracowania jest przedstawienie wply-
wu rozwigzan przyjetych w Dyrektywie Wyplacalnos¢ Il na zasady funkcjonowania zaktadow
ubezpieczen, a takze przedstawienie zasad ich wdrozenia. Rozwazania zostaly ujete w dwoch
zasadniczych grupach: korporacyjne mechanizmy kontrolne, gdzie przedstawiono zasady i
skutki wdrozenia zarzadzania ryzykiem, kontroli wewngtrznej i audytu wewngtrznego, oraz
kultura korporacji, gdzie odniesiono si¢ do kodeksow etycznych wystepujacych w ubezpie-
czeniach oraz wymagan przewidzianych w dyrektywie w odniesieniu do os6b pehiacych
kluczowe funkcje w zaktadzie ubezpieczen.
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1. Wstep

Kontrola to zesp6t czynnosci zmierzajacych do ustalenia istniejacego stanu rzeczy,
poréwnania go z odpowiednimi wzorcami, a nastgpnie formutowanie wnioskow,
ktére powinny przyczyni¢ si¢ do zapewnienia sprawnego i skutecznego funkcjono-
wania organizacji.

Znaczenie kontroli oraz mechanizméw pozwalajacych realizowac czynno$ci
kontrolne wzrasta w zaktadach ubezpieczen i zaktadach reasekuracji w zwiazku z
wdrozeniem systemu oceny wyplacalnosci opartego na zatozeniach Solvency II (Wy-
placalnosé I1).* Zgodnie z art. 41 Dyrektywy Wyplacalnosé 11 zaktady ubezpieczen i
zaktady reasekuracji zobligowane sa do wprowadzenia systemu zarzadzania, ktory
zapewni prawidlowe 1 ostrozne zarzadzanie prowadzona dzialalno$cia z uwzgled-
nieniem charakteru, skali i ztozono$ci dziatalnos$ci. Wiaze si¢ to z koniecznoscia
wdrozenia odpowiednich mechanizmoéw kontrolnych, ktore przyczynia si¢ do odpo-
wiedniego przeplywu informacji, a takze zapewnienia ciagto$ci i regularnosci wyko-
nywania dzialalnosci.

! Dyrektywa Parlamentu Europejskiego i Rady 2009/138/WE z dnia 25 listopada 2009 r. w spra-
wie podejmowania i prowadzenia dzialalnosci ubezpieczeniowe;j i reasekuracyjnej (Wyplacalnosé II).
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Zaktady ubezpieczen i zaktady reasekuracji zobligowane sa do posiadania spo-
rzadzonych na pi$mie zasad zarzadzania ryzykiem, kontroli wewnegtrznej, audytu
wewngtrznego, outsourcingu, ktore to zasady podlegaja raz w roku przegladowi
przez nadzor finansowy, glownie w kontekscie nowych rodzajow ryzyka zidentyfi-
kowanych przez zaktady ubezpieczen, ktore mogg mie¢ wptyw na ich prawidtowa
kondycje finansowa?.

Zaktady ubezpieczen zobligowane sa zatem do wdrozenia odpowiednich mecha-
nizmow kontrolnych, ktore maja zabezpieczy¢ sprawne zarzadzanie zaktadem ubez-
pieczen.

2. Rodzaje mechanizmow kontrolnych i zasady ich wykorzystania
w systemie zarzadzania zakladem ubezpieczen

Mechanizmy kontrolne funkcjonujace w przedsigbiorstwach mozna podzieli¢ na

dwie podstawowe grupy:

e korporacyjne mechanizmy kontrolne, ktorych celem jest przede wszystkim wy-
krywanie nieprawidlowosci w celu przeciwdziatania m.in. przestgpstwom gospo-
darczym czy pogorszeniu sytuacji finansowej zaktadu ubezpieczen. Wymieni¢
tutaj mozna nastgpujace mechanizmy: zarzadzanie ryzykiem, audyt zewngtrzny,
kontrolg wewngetrzna, audyt wewngtrzny, wiasne techniki dochodzeniowe,

* kultura korporacyjna, ktora stuzy przede wszystkim zapobieganiu powstawaniu
nieprawidtowosci. W jej zakres wchodza: programy zgodnosci, kodeksy poste-
powania, rotacje personelu, szkolenia dotyczace naduzy¢, programy antykorup-
cyjne itp.

Mechanizmy kontrolne, ktore zobligowane sa posiada¢ zaklady ubezpieczen i
ktore maja zapewnic¢ prawidlowe i ostrozne zarzadzanie prowadzona dziatalnos$cia,
zostaty okreslone w Dyrektywie Wyplacalnosé 11, gdzie wymienia sig:

wymogi dotyczace kompetencji i reputacji osob, ktore faktycznie zarzadzaja za-
ktadem ubezpieczen lub pehnig inne kluczowe funkcje — art. 42,

e zarzadzanie ryzykiem — art. 44 1 45,

e kontrole wewnetrzna — art. 46,

e audyt wewngtrzny — art. 47.

Wykaz ten zawiera zatem zarowno korporacyjne mechanizmy kontrolne, jak
i elementy kultury korporacji.

Zgodnie z art. 41 dyrektywy, gdzie okreslono ogolne wymogi w zakresie zarzadza-
nia, zaktady ubezpieczen powinny kierowa¢ si¢ nastgpujacymi zasadami w doborze
mechanizmow kontrolnych 1 w tworzeniu systemu kontroli w zaktadzie ubezpieczen:
* system powinien mie¢ odpowiednia, przejrzysta strukture, z jasno przypisanymi

1 odpowiednio podzielonymi zadaniami, zapewniajaca odpowiedni przeptyw in-

formacji,

2 Na podstawie art. 41 ust. 3 i 5 Dyrektywy Wyplacalnosé I1.
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e powinien podlegac¢ regularnym przegladom wewngtrznym, przynajmniej raz w
roku,

* powinien zosta¢ zatwierdzony przez organ administrujacy, zarzadzajacy lub
nadzorczy,

* przyjety system kontroli powinien podlega¢ weryfikacji przez organ nadzoru
pod katem ryzyka zidentyfikowanego przez zaktad ubezpieczen, ktore moga mieé¢
wpltyw na ich prawidtowa kondycj¢ finansowa,

e organ nadzoru powinien mie¢ prawo zadania poprawy i wzmocnienia systemu
zarzadzania,

e powinien zosta¢ dostosowany do charakteru, skali i ztozonos$ci dziatalnosci za-
ktadu ubezpieczen,

* powinien uwzglednia¢ wszelkie zmiany, ktore zachodza w dziatalnosci zaktadu
ubezpieczen,

e zastosowane mechanizmy kontrolne powinny przyczyni¢ si¢ do zapewnienia
ciaglosci i regularnosci dziatalnosci zaktadu ubezpieczen,

e zasady dotyczace zarzadzania ryzykiem, audytu wewngtrznego, kontroli we-
wngtrznej oraz outsourcingu powinny zosta¢ sporzadzone na pismie.

Celem wymienionych zasad jest zatem stworzenie kompleksowego systemu za-
rzadzania, zawierajacego odpowiednio dobrane mechanizmy kontrolne, zapewniaja-
ce skuteczne identyfikowanie wszystkich zagrozen towarzyszacych dziatalnosci za-
ktadu ubezpieczen w celu zapewnienia jej ciagtosci i regularnosci.

3. Korporacyjne mechanizmy kontrolne

Do korporacyjnych mechanizmoéw kontrolnych, ktore zobligowane sg mie¢ zaktady
ubezpieczen i zaklady reasekuracji, naleza: zarzadzanie ryzykiem, w tym wiasna
ocena ryzyka i wyptacalnos$ci, kontrola wewngtrzna oraz audyt wewngtrzny.

Funkcja zarzadzania ryzykiem jest niejako wkalkulowana w dziatalno$¢ zaktadow
ubezpieczen, ktore ze wzgledu na specyfike swojej dzialalnosci maja wypracowane
wiele zasad 1 metod zarzadzania ryzykiem ubezpieczeniowym — audyt ubezpieczenio-
wy?. Nalezy jednak zauwazy¢, ze system zarzadzania ryzykiem w my$l Dyrektywy
Wyptacalnosé 11 to nie tylko zarzadzanie ryzykiem ubezpieczeniowym, ale komplekso-
we zarzadzanie rodzajami ryzyka towarzyszacymi dziatalnosci zakladu ubezpieczen.

Efektywny system zarzadzania ryzykiem obejmuje strategie, procesy i procedu-
ry sprawozdawcze konieczne do okreslenia, pomiaru i monitorowania ryzyka, na
ktore sa lub moga by¢ narazone zaktady ubezpieczen, oraz wspotzaleznosci migdzy
nimi, zarzadzanie tymi rodzajami ryzyka i sprawozdawczo$¢ w ich zakresie w spo-
sOb ciagly na poziomie zarowno indywidualnym, jak i zagregowanym®*.

% Szerzej na temat audytu ubezpieczeniowego zob. D. Golebiewski, Audyt ubezpieczeniowy. Prak-
tyczne metody analizy ryzyka, Poltext, Warszawa 2010.
* Art. 44 ust. 1 Dyrektywy Wyplacalnosé 11.
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System zarzadzania ryzykiem obejmuje co najmniej nastepujace obszary®:
e oceng ryzyka przyjmowanego do ubezpieczenia i tworzenie rezerw,
e zarzadzanie aktywami i pasywami,
e lokaty, szczegolnie instrumenty pochodne i podobne instrumenty finansowe,
e zarzadzanie ptynnos$cia i ryzykiem koncentracji,
e zarzadzanie ryzykiem operacyjnym,
e reasekuracje i inne techniki ograniczania ryzyka.

Tak okreslony system obejmuje zatem wszystkie rodzaje ryzyka, na ktore jest
lub moze zosta¢ narazony zaktad ubezpieczen — zarowno te wynikajace z zawartych
umdw ubezpieczenia, jak i te towarzyszace zaktadowi ubezpieczen jako podmiotowi
prowadzacemu dziatalno$¢ gospodarcza. System ten powinien zostaé zintegrowany
ze struktura organizacyjna i procesami decyzyjnymi majacymi miejsce w zakladzie
ubezpieczen; szczegodlnie powinna zosta¢ opracowana procedura zarzadzania ryzy-
kiem.

Tak okreslony zakres i zasady zarzadzania ryzykiem nalezy oceni¢ pozytywnie,
gdyz oznacza to konieczno$¢ wprowadzenia okreslonych kompleksowych procedur
i czynnosci kontrolnych, ktére cho¢ powinny by¢ stosowane, to — jak pokazuja ba-
dania — nie zawsze tak jest. Badania na temat systemu kontroli i zarzadzania ryzy-
kiem w spotkach notowanych na GPW pokazuja, ze instytucje finansowe stanowia
tylko 33% badanych podmiotow, w ktorych wystepuja procedury zwiazane z zarza-
dzaniem ryzykiem, mimo ze przedsigbiorstwa z tego sektora dominowaty wsrod
badanych podmiotow®. Zarzadzanie ryzykiem w 2010 r. wystgpowato u 47% bada-
nych podmiotow, jednak w wigkszosci przypadkow (32%) przejawiato sig to w for-
mie wlasciwego zdefiniowania celow procesu sporzadzania sprawozdan finanso-
wych, co jak wiadomo, §wiadczy o zbyt pobieznym podej$ciu do procesu zarzadzania
ryzykiem. Procedura zarzadzania ryzykiem zostata sporzadzona jedynie przez 5%
badanych podmiotéw (w 2009 r. — 3%, a w 2008 1. — 2%). Jednak juz samo wystgpo-
wanie elementéw zarzadzania ryzykiem u ok. 50% badanych podmiotow nalezy
oceni¢ pozytywnie, gdyz w 2009 r. zarzadzanie ryzykiem wystepowato u 38% bada-
nych podmiotow, a w 2008 r. u 32%/".

W ramach zarzadzania ryzykiem kazdy zaktad ubezpieczen i zaktad reasekuracji
przeprowadza wlasna oceng ryzyka i wyptacalnosci (Own Risk and Solvency Asses-
sment — ORSA), ktéra obejmuje:®
e ogoblne potrzeby w zakresie wyptacalnosci przy uwzglednieniu specyficznego

profilu ryzyka, zatwierdzonych limitow tolerancji oraz strategii dziatalnosci za-

ktadu — w perspektywie krotko- i dlugoterminowej,

5 Tamze, art. 44 ust. 2.

& System kontroli i zarzqdzania ryzykiem — prakiyka spotek notowanych na GPW, Frackowiak &
Grant Thornton, 2010, s. 12.

7 Tamze, s. 9.

8 Art. 45 ust. 1 Dyrektywy Wyplacalnosé I1.
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e ciagla zgodno$¢ z wymogami kapitatowymi oraz wymogami odnoszacymi si¢
do rezerw techniczno-ubezpieczeniowych,

e istotnos$¢, z ktora profil ryzyka danego zaktadu odbiega od zatozen lezacych u
podstaw kapitalowego wymogu wyptacalnosci, obliczonego wedtug formuty
standardowej lub wedlug czgsciowego lub pelnego modelu wewngtrznego.
ORSA powinna by¢ przeprowadzana regularnie, a szczego6lnie bezzwtocznie po

wystapieniu znacznych zmian w profilu ryzyka. O wynikach przeprowadzonej oce-

ny zaktad ubezpieczen jest zobligowany poinformowaé organ nadzoru.

Proces zarzadzania ryzykiem w zaktadzie ubezpieczen jest wigc o wiele bardziej
skomplikowany i wymaga bardziej doktadnych uregulowan, a przede wszystkim jest
podporzadkowany systemowi oceny wyptacalnosci, co wydaje si¢ uzasadnione.

Kolejny korporacyjny mechanizm kontrolny, ktory zgodnie z Dyrektywa Wypla-
calnosc¢ 11 jest zobligowany mie¢ zaklad ubezpieczen, to kontrola wewngtrzna, ktéra
powinna obejmowac: °
e procedury administracyjne i ksiggowe,

e organizacj¢ kontroli wewngtrznej,

* ustalenia w zakresie raportowania na wszystkich szczeblach zaktadu ubezpie-
czen,

e funkcje zgodnosci z przepisami, ktéra obejmuje doradzanie organowi admini-
strujacemu, zarzadzajacemu lub nadzorczemu w kwestiach zgodnosci z przepi-
sami ustawowymi, wykonawczymi i administracyjnymi, a takze oceng mozliwe-
go wptywu wszelkich zmian otoczenia prawnego na operacje danego zaktadu i
oceng ryzyka zwiazanego z przestrzeganiem przepisow.

Warto zauwazy¢, ze w lutym 2005 r. Polska Izba Ubezpieczen wydata Rekomen-
dacje dotyczqce systemu kontroli wewnetrznej w zakiadach ubezpieczen'®, co ozna-
cza, ze celowos¢ wdrozenia tego mechanizmu zostata zauwazona duzo wczesniej
przed wydaniem Dyrektywy Wyplacalnosé II. Podkresla si¢ w nim znaczenie kon-
troli wewngtrznej w zarzadzaniu ryzykiem oraz realizacji celow strategicznych za-
ktadu ubezpieczen. Jednoczesnie okreslone zostaly specyficzne dla sektora ubezpie-
czen dziatania kontrolne, ktore obejmuja:**

e polityke ubezpieczeniowa — dziatania kontrolne powinny zapewnic¢, aby dziatal-
no$¢ ubezpieczeniowa pozostawata w zgodzie z celami strategicznymi 1 we-
wnetrzng polityka tolerancji ryzyka,

e nadzér nad kanatami dystrybucji — zasady i procedury zapewniajace zgodnos¢
postgpowania posrednikow ubezpieczeniowych z polityka firmy, wypetnienie
przez nich podjetych zobowigzan umownych,

° Tamze, na podstawie art. 46 ust. 1 i 2.

0 Rekomendacje dotyczqce systemu kontroli wewnetrznej w zakladach ubezpieczeni, Polska Izba
Ubezpieczen, Warszawa, luty 2005 r.

11 Tamze, pkt 6.8.
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e zarzadzanie $wiadczeniami i odszkodowaniami — ocena postgpowania likwida-
cyjnego, poprawnosci wyplaty odszkodowan,

e okreslenie rezerw techniczno-ubezpieczeniowych — ocena poprawno$ci zasad
tworzenia rezerw techniczno-ubezpieczeniowych,

e polityke inwestycyjna — ocena dostosowania inwestycji do zobowiazan, weryfi-
kacja zawartych transakcji,

e spetnienie wymogu wyptacalnosci — ocena skutkéw zawartych umow ubezpie-
czeniowych dla wyptacalnosci,

e zasady rachunkowosci — kontrola zgodnosci z przepisami prawnymi oraz sta-
nem rzeczywistym,

e ochrong 0s6b ubezpieczonych — oceng efektywnosci systemow likwidacji szkod
i rozpatrywania skarg posiadaczy polis ubezpieczeniowych,

e kontrolg programow reasekuracji — oceng wystarczalnosci i adekwatnosci pro-
gramoOw reasekuracyjnych oraz ich jakos$ci i wyptacalnosci reasekuratorow,

¢ systemy informacyjne — dziatania kontrolne musza zapewni¢, aby odpowiednie
informacje zostaty dostarczone we wtasciwym czasie. Warto zaznaczy¢, ze Pol-
ska Izba Ubezpieczen opracowata szczegdtowy dokument poswigcony tym za-
gadnieniom — Audyt bezpieczenstwa informacji. Rekomendacje®?,

e procedury przeciwdzialajace praniu brudnych pieni¢gdzy — dziatania kontrolne
musza zapewni¢ podjgcie odpowiednich srodkéw umozliwiajacych wykrywanie
podejrzanych transakcji.

Zatem zagadnienia kontroli wewnetrznej w zaktadzie ubezpieczen maja swoja
specyfike, wynikajaca z zakresu prowadzonej dziatalnosci, a potrzeba wdrozenia
kontroli wewngtrznej pojawita si¢ wczesniej niz w Dyrektywie Wyplacalnosé 11,
cho¢ nalezy zauwazy¢, ze podejmowane dziatania kontrolne stuzg w duzej mierze
ocenie wyplacalnosci.

Kolejny mechanizm kontrolny to audyt wewngtrzny, tj. niezalezne, obiektywne
dzialanie o charakterze zapewniajacym i doradczym, zaprojektowane w celu przy-
sporzenia warto$ci i usprawnienia dziatalnosci danej instytucji. Pomaga danej orga-
nizacji w osiaganiu celow przez wprowadzenie systematycznego, zdyscyplinowane-
go podejscia do oceny i poprawy skutecznosci w zakresie proceséw zarzadzania
ryzykiem, kontroli i kierowania organizacja'®.

Celem audytu wewngtrznego jest wspieranie wladz zaktadu ubezpieczen (zarza-
du, rady nadzorczej) w osiaganiu wytyczonych celow przez oceng efektywnosci

2 Audyt bezpieczenstwa informacji. Rekomendacje, Polska Izba Ubezpieczen, Warszawa, kwie-
cien 2005.

B Podrecznik audytu wewnetrznego w administracji publicznej, Ministerstwo Finansow, Warsza-
wa 2003, s. 6. Inne definicje audytu wewnetrznego zob. m.in. R. Zukowski, A. Purgat, Audyt wewnetrz-
ny w jednostkach samorzqdu terytorialnego, Info-Audit, Warszawa 2005; K. Czerwinski, H. Grochol-
ski, Podstawy audytu wewnetrznego, LINK, Szczecin 2003, s. 17, s. 7, T. Kiziukiewicz (red.), Audyt
wewnetrzny w jednostkach sektora finansow publicznych, Difin, Warszawa 2007, s. 16 i nast.; K. Wi-
niarska, Audyt wewnetrzny w 2007 roku. Standardy miedzynarodowe — regulacje krajowe, Difin, War-
szawa 2007, s. 15 1 nast.
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1 monitorowanie systemu kontroli wewnetrznej, obejmujacego zarzadzanie, dziatal-
no$¢ operacyjna i systemy informatyczne, oraz przyczynianie si¢ do usprawnienia
zarzadzania ryzykiem, systemem kontroli i procesami zarzadzania'*.

Zgodnie z art. 47 Dyrektywy Wiplacalnosé Il funkcja audytu wewngtrznego
obejmuje oceng adekwatnosci i efektywnosci systemu kontroli wewngtrznej 1 innych
elementow systemu zarzadzania.

Zgodnie z badaniami przeprowadzonymi przez Frackowiak & Grant Thornton
audyt pozostaje w dalszym ciagu domena najwigkszych spotek funkcjonujacych w
sektorze finansowym. Nalezy jednak zauwazy¢, ze w 2010 r. spotki z sektora finan-
sowego stanowity tylko 30% (w 2009 r. — 40%) badanych spotek, ktore maja w
swoich strukturach audyt wewnetrzny?®. Nalezy jednoczes$nie zauwazy¢, ze taki stan
rzeczy nie wynika z braku potrzeby posiadania audytu wewngtrznego, ale z kosz-
townosci jego wdrozenia lub braku wymiernych efektow jego funkcjonowania. Roz-
wiazaniem tego problemu wydaje si¢ outsourcing zadan audytorskich, ktéry moze
obejmowac: oceng ryzyka, analiz¢ procesow, szkolenia, wdrozenie audytu we-
wnetrznego, realizacj¢ wybranych zadan audytowych.

Zgodnie z art. 49 Dyrektywy Wyplacalnosé Il zastosowanie outsourcingu nie
zwalnia zaktadu ubezpieczen z podjetych zobowiazan. Powinien on takze poinfor-
mowac o tym organ nadzoru. Outsourcing podstawowych lub waznych funkcji lub
czynnos$ci operacyjnych nie moze odbywac si¢ w sposob prowadzacy do®e:

e istotnego pogorszenia jako$ci systemu zarzadzania danego zaktadu ubezpieczen,

¢ nadmiernego zwigkszenia ryzyka operacyjnego,

e pogorszenia mozliwo$ci monitorowania przez organ nadzoru postrzegania przez
zaktad jego obowiazkow,

e pogorszenia w zakresie §wiadczenia ciaglych i zadowalajacych ushug ubezpie-
czeniowych.

Jak juz zostalo napisane, celem audytu wewngtrznego jest ocena systemu kon-
troli i zarzadzania ryzykiem, dlatego wszystkie spotki podlegajace badaniu powinny
dokonywac corocznej oceny systemu kontroli wewnetrznej, zgodnie z Dobrymi
Praktykami Spotek Notowanych na GPW. Niestety z badan wynika, ze tylko 20%
badanych podmiotow dokonuje oceny systemu kontroli wewngtrznej (w 2009 r. —
11%). Zastanawiajace jest to, ze 12% spotek deklaruje posiadanie audytu wewngtrz-
nego, ale tylko 8% (w 2009 r. — 5%) uwaza go za odpowiedzialny za oceng systemu
kontroli wewngtrznej'’, co wskazuje na elementarng nieznajomo$¢ funkcji i roli au-
dytu wewnetrznego w przedsigbiorstwie.

Regulamin audytu wewnetrznego, Polska Izba Ubezpieczen, Warszawa, kwiecien 2005, s. 5.
System kontroli i zarzqdzania ryzykiem — praktyka spotek notowanych na GPW, wyd. cyt., s. 15.
% Art. 49 ust. 2 Dyrektywy Wyplacalnosé I1.

Ocena skutecznosci funkcjonowania systemu kontroli i zarzadzania ryzykiem dokonywana
jest przez: audyt wewngtrzny — 8% (w 2009 r. — 5%), rad¢ nadzorcza — 7% (w 2009 r. — 4%), zarzad
—3% (w2009 1. — 2%), System kontroli i zarzqdzania ryzykiem — praktyka spotek notowanych na GPW,
wyd. cyt., s. 17.
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4. Kultura korporacji

Kultura korporacji to mechanizmy obejmujace programy zgodnosci czy kodeksy
postepowania. W odniesieniu do zaktadéw ubezpieczen przyktadami takich mecha-
nizmow moga byc¢:

e Zasady Etyki w Dziatalnoséci Ubezpieczeniowe;,

e Zasady Dobrych Praktyk Ubezpieczeniowych,

e Dobre Praktyki Spotek Notowanych na GPW.

Generalnie zasady te zachgcaja podmioty gospodarcze oraz osoby je reprezentu-
jace do okres$lonych zachowan, zgodnych z normami etycznymi okreslonymi w tych
dokumentach. Ich celem jest budowanie zaufania do podmiotow gospodarczych
i catego rynku. Maja one niewatpliwie charakter jakosciowy.

W kodeksach dobrych praktyk moga zosta¢ uregulowane:

* ogolne wymagania etyczne, dotyczace zasad postgpowania, a szczegdlnie zwia-
zane ze specyfika prowadzonej dziatalnosci,

¢ powinnosci wobec klientow — szacunek, zakaz roznicowania, zasada dobrej wia-
ry, starannos¢,

e dbatosc¢ o jakos¢ ushug,

* nalezyte wywiazywanie si¢ z zawartych umow,

e powinno$ci wobec konkurentow — zakaz utrudniania dost¢pu do rynku, dziatania
na niekorzys$¢, rozpowszechnianie nieprawdziwych informacji,

* pomoc agentom ubezpieczeniowym,

* postgpowanie w wypadku naruszenia zasad etyki.

Zgodnie z postanowieniami Dyrektywy Wyplacalnosc Il wszystkie osoby pet-
nigce funkcje kluczowe powinny spetnia¢ wymogi dotyczace kompetencji i reputa-
cji. Sa one nastepujace’®;

e kwalifikacje zawodowe, wiedza i doswiadczenie sa odpowiednie, aby umozliwic
prawidtowe i ostrozne zarzadzanie,
* s3 osobami uczciwymi i cieszacymi si¢ nieposzlakowana opinia (reputacja).

Zaktady ubezpieczen zobligowane sa poinformowac organ nadzoru o wszelkich
zmianach w kregu o0sob, ktore faktycznie zarzadzaja zakladem ubezpieczen lub pet-
nig inne kluczowe funkcje, w celu dokonania oceny.

Znaczenie kodeksow etycznych wzrosto w 2010 1. w$rdd dokumentow i procedur
kontrolnych — 1% badanych podmiotéw uznaje je za istotny dokument (w 2008 r.,
w 2009 r. — 0%)".

Zaklady ubezpieczen wydaja si¢ podmiotami, ktore maja odpowiednia liczbe
mechanizmoéw o charakterze kultury korporacji — maja kodeksy dobrych praktyk, a
takze uregulowania zawarte w Dyrektywie Wyptacalnosé II dotyczace reputacji osob
sprawujacych kluczowe funkcje w zaktadzie ubezpieczen. Oczywiscie system ten
musi by¢ ciagle doskonalony i wzbogacany o nowe rodzaje ryzyka i zagrozenia.

18 Art. 42 Dyrektywy Wyplacalnosé II.
1 System kontroli i zarzqdzania ryzykiem — praktyka spétek notowanych na GPW,'s. 12.
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5. Podsumowanie

Wdrozenie Dyrektywy Wyptacalnosé Il natozy na zaktady ubezpieczen obowiazek
posiadania skutecznego systemu zarzadzania, ktory w znacznej mierze bedzie reali-
zowal swoje zadania przez odpowiednie mechanizmy kontrolne, te o charakterze
jako$ciowym, bedace w grupie — kultura korporacji, oraz na podstawie korporacyj-
nych mechanizméw kontrolnych.

System ten powinien zosta¢ dostosowany do potrzeb, zakresu i ztozonosci dzia-
falnos$ci zaktadu ubezpieczen i powinien skladac si¢ przynajmniej z zarzadzania ry-
zykiem, kontroli wewngtrznej oraz audytu wewngtrznego. Dostosowanie do potrzeb,
zakresu i ztozono$ci oznacza, ze zaklad ubezpieczen moze zastosowac outsourcing
niektoérych mechanizméw, oczywiscie zgodnie z okreslonymi zasadami.

Tak okreslony system zarzadzania, majacy pelny zakres mechanizméw kontrol-
nych, przyczyni si¢ niewatpliwie do lepszego przeptywu informacji, a zatem szyb-
szego wykrywania wszelkiego rodzaju nieprawidlowosci w dzialalnosci zaktadow
ubezpieczen, a tym samym powstanie lepszy system diagnozowania sytuacji finan-
sowej zaktadow ubezpieczen.

Oczywiscie wielo$¢ zastosowanych mechanizméw kontrolnych nie §wiadczy o
tym, ze beda one efektywne. Wiele zalezy od ich doboru, zastosowanych narzedzi,
przypisania do okre$lonych obszaréw dziatalnosci zaktadu ubezpieczen. Nalezy jed-
nak zauwazy¢, ze prawda jest, ze im wigcej zastosujemy mechanizmow kontrolnych,
tym wigcej wykryjemy nieprawidtowosci®.

Wprowadzone mechanizmy kontrolne zwigksza jakos¢ funkcjonowania zakta-
dow ubezpieczen. Wiazac sig to bedzie z ciaglym przegladaniem, weryfikowaniem,
ocenianiem i dostosowywaniem starych zasad i rozwiazan do nowych warunkow i
potrzeb. Jest to jednak jedyny skuteczny sposéb na poznanie nowych rodzajow ry-
zyka i skuteczne zarzadzanie nimi, tj. takie, ktore nie zagraza ciaglosci dziatania
zaktadu ubezpieczen.

Niestety przeprowadzone badania pokazuja, ze przedstawione mechanizmy nie
sa rozwiazaniami dobrze znanymi i rozumianymi przez przedsigbiorstwa. Czgsto
bariera ich wprowadzenia sg koszty oraz brak danych potwierdzajacych ich optacal-
nos¢, a jedyna zacheta do ich wprowadzenia przez przedsigbiorstwa jest zmiana obo-
wiazujacych przepiséw prawnych, obligujacych do ich wdrozenia. Dlatego w takich
podmiotach jak zaktady ubezpieczen, gdzie wymagana jest niezawodno$¢ ich funk-
cjonowania oraz realno$¢ $wiadczonych ustug, poniewaz kazda niewyptacalnosc¢
podwaza na wiele lat zaufanie do calego rynku ubezpieczeniowego, nalezy pozy-
tywnie oceni¢ rozwiazania zaproponowane w Dyrektywie Wyptacalnosc I1.

2 Wiecej na temat skutecznodci i efektywno$ci mechanizméw kontrolnych w wykrywaniu prze-
stepstw gospodarczych zob. Economic Crime. People, Culture and Controls. The 4th Bennial Global
Economic Crime Survey, PriceWaterhouseCoopers, 2008.
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CONTROL MECHANISMS IN INSURANCE COMPANIES
IN THE ASPECT OF SOLVENCY II

Summary: The implementation of the Solvency II directive, according to which insurance
companies have been obliged to introduce an effective management system, contributes to the
growing importance of control activity. The aim of this paper is to present the impact of the
solutions adopted in the Directive on the Solvency II rules for the functioning of insurance
companies and the presentation of rules for their implementation. Considerations were
included in two main groups: corporate control activity, where the principles and effects of the
implementation of risk management, internal control and internal audit were presented and
corporate culture, where the reference is made to the codes of ethics, which occur in insurance
and the requirements provided in the Directive in relation to persons performing key functions
in an insurance company.
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