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Streszczenie: Rozwdj opakowan produktow cukierniczych przedstawiono na przyktadzie
Przedsigbiorstwa Wyrobéw Cukierniczych ,,Odra” SA w Brzegu. W ostatnim okresie opa-
kowania produktow cukierniczych podlegaty dynamicznym zmianom. Zmiany te dotyczyty
surowcow wykorzystywanych do produkcji opakowan, ich wzornictwa, kolorystyki, wielko-
$ci, ksztaltu oraz liternictwa. W projektowaniu bierze si¢ pod uwagg potrzeby konsumentow,
cechy marketingowe oraz estetyczne opakowan. Zwraca si¢ tez uwagg na ich ekologiczne
zalety.
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1. Wstep

Pakowanie produktow jest istotnym elementem nowoczesnych proceséw produk-
cyjnych. Jego zadaniem jest przystosowanie produktow do wymagan obrotu towaro-
wego 1 nabywcow. Dobor tworzywa opakowaniowego i technologii pakowania zale-
zy od wielu czynnikow, w tym od mozliwos$ci mechanizacji produkcji, racjonalnosci
dystrybucji i kosztu opakowan. Opakowania migdzy innymi chronia towary przed
zepsuciem i uszkodzeniem, umozliwiaja i utatwiaja przemieszczanie i magazynowa-
nie produktow, przekazuja informacje o produktach i stymuluja sprzedaz. Opakowa-
nia sg istotnym instrumentem konkurencji rynkowej. Petlnia wazna funkcje marke-
tingowa, w tym shuza do reklamy opakowaniowej. Rola opakowan jest szczeg6lnie
istotna w przypadku produktow spozywczych podatnych na psucie i wymagajacych
ochrony przed zanieczyszczeniem [1].

Opakowania petnia wiele funkcji, wérdd ktorych ciagle najwazniejsza role od-
grywa funkcja ochronna [2]. W ostatnim okresie szczego6lnie duze znaczenie przypi-
suje si¢ funkcji ekologicznej opakowan [3]. Waznym czynnikiem, uwzglednianym
zwlaszcza przy projektowaniu opakowan, jest ich uzyteczno$¢ i zdolno$¢ do zaspo-
kajania potrzeb konsumentow [4].
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Celem artykutu jest przedstawienie rozwoju opakowan i ich innowacyjnos$ci
w przemysle cukierniczym na przyktadzie Przedsigbiorstwa Wyrobow Cukierni-
czych ,,Odra” SA w Brzegu, a takze kierunkow ich rozwoju.

2. Tendencje rozwojowe w doborze materialow opakowaniowych

Rosnace wymagania dystrybutorow i konsumentéw w stosunku do opakowan oraz
nasilajaca si¢ presja konkurentoéw wymuszaja staly postep. Pod wzgledem technolo-
gicznym pod uwage bierze si¢ glownie odpowiedni dobor tworzywa (materiahu)
opakowaniowego oraz cechy opakowan umozliwiajace uzywanie wysokowydajnych
maszyn pakujacych. W doborze materiatu opakowaniowego nast¢puja dynamiczne
zmiany, zar6wno w $wiecie, jak i w Polsce. Postep technologiczny w produkcji ma-
teriatbw opakowaniowych jest powodowany gtéwnie rozwojem nauki, zastgpowa-
niem tradycyjnych surowcéw nowymi, wprowadzaniem dodatkowych elementow,
czyniacych opakowanie bardziej przydatnym do spelnienia wszystkich wymaganych
funkcji.

Materiat opakowaniowy powinien by¢ przystosowany do konkretnego produktu
cukierniczego. Przy jego doborze nalezy uwzgledni¢ wiele réznych czynnikéw, do
ktorych naleza: whasciwosci fizykochemiczne pakowanego produktu, szczegdlnie
jego sktad chemiczny, stan fizyczny, tekstura, porowatos¢, czas przechowywania
i warunki, w jakich dany produkt bedzie przebywal do momentu jego zuzycia przez
konsumentow.

W PWC ,,0dra” od wielu lat obowiazuje system kontroli opakowan stosowa-
nych do pakowania zywnosci — wyrobow cukierniczych. Wynika to nie tylko z po-
siadanych certyfikatow, ale przede wszystkim z dbatosci o zdrowie i bezpieczenstwo
klienta. Wspotpraca z nowymi dostawcami opakowan lub z dotychczasowymi, ale
wprowadzajacymi na rynek nowe tworzywa i materialy opakowaniowe, rozpoczyna
si¢ od dostarczania posiadanych atestow PZH lub certyfikatow stwierdzajacych zgo-
de na uzycie ich do pakowania wyrobow spozywczych. Rownoczesnie oprocz ate-
stow na tworzywa opakowaniowe firma domaga si¢ zezwolen PZH na bezpieczen-
stwo uzywania farb drukarskich do nadruku na opakowaniach, niepowodujacych
zagrozenia dla zdrowia i zycia ludzkiego. Opisane dokumenty producent dostarcza
kazdorazowo przy dostawach badz na okres ustalony przez organ wydajacy certyfi-
kat lub zezwolenie.

Producent materialdéw opakowaniowych powinien uwzgledni¢ relacje konsu-
mentow oraz odpowiedzi na pytania [5].

— Czy material jest dostatecznie wytrzymaty?

— Czy zapewni wygodne uzywanie opakowania?

— Czy opakowanie jest wykonane z materialu zapewniajacego widocznos¢ pro-
duktu?

— Czy z danego materialu otrzyma si¢ wygodne opakowanie?

— Czy material nie wywota falszywego wrazenia odnos$nie do jakos$ci produktu?
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W PWC ,,0dra” SA istnieje komisja tzw. organoleptyczna, ktora ocenia przydat-
no$¢ roznych materiatow stuzacych do produkcji opakowan jednostkowych i trans-
portowych. Kazde nowe tworzywo opakowaniowe poddawane jest kontroli specja-
listow powotywanych przez komisj¢. Zadaniem komisji jest, w miar¢ mozliwosci,
gruntowne przetestowanie ostatecznego materiatu pod wzgledem: wytrzymatosci,
latwosci pakowania na maszynach, przyczepnosci i niescieralnosci druku oraz wy-
magan organoleptycznych i fizykochemicznych.

Przy ocenie uwzglednia si¢ wzajemne oddziatywanie produkt—opakowanie oraz
mozliwo$¢ migracji sktadnikéw z materiatu opakowaniowego, przewidzianego do
bezposredniego kontaktu z zywnoscia, co powoduje wysokie wymagania dotyczace
wlasciwosci rozpatrywanego materiatu. Istotng rolg¢ w utrzymaniu wymaganej jako-
$ci materiatow opakowaniowych do zywnosci odgrywa certyfikat. W PWC ,,Odra”
SA obowiazuje certyfikat ISO 9001: 2008, a od 2001 r. Zintegrowany System Zarza-
dzania, ktéry wymaga od producentéw opakowan dostarczania odpowiednich ate-
stow i certyfikatow dopuszczajacych dany materiat do kontaktu z zywnoscia.

Rowniez ze wzgledu na ochrong srodowiska wymagane sa informacje o mozli-
wosci powtornego przetwarzania opakowania lub jego podatnosci do biodegrada-
cji.

Przy wprowadzaniu nowych materiatéw istotna jest odpowiedz na pytanie: czy
dany materiat nadaje si¢ na opakowanie konkretnego produktu pod wzgledem prze-
chowalnosci i warunkéw transportu?

Warunki konkurencyjnosci roznych firm w branzy cukiernicze] wymuszaja
na producentach opakowan szukanie coraz nowszych i ciekawszych pod wzgledem
technicznym i technologicznym materiatow.

Komisja organoleptyczna spéiki, zanim wyda pozytywna opini¢ o mozliwosci
wykorzystania danego materiatu do produkcji opakowan, poddaje go testom. Odpo-
wiedni wyrob cukierniczy w badanym materiale opakowaniowym, przechowywany
jest w warunkach zblizonych do wystgpujacych w placowkach handlowych. Testuje
si¢ go tez w warunkach transportowych, wozac na przyklad przez dwa tygodnie
w samochodzie. Istnieje tez problem dostosowania nowego materialu do uzywanych
w firmie urzadzen pakujacych.

Ze wzgledu na specyficzny charakter produkowanych wyrob6éw zywno$ciowych,
ktore gléwnie przeznaczone sa dla najmtodszych klientow, i stosowany w firmie
system HACCP i system certyfikatow bezpieczenstwa uzywa si¢ wylacznie opako-
wan z materialow papierowych i kartonowych, z tworzyw sztucznych wykonanych
gtdwnie z polipropylenu, polistyrenu, polietylenu, celofanu, aluminium i okazjonal-
nie z innych metali.

Opakowania z materialdow papierowych i tekturowych pod wieloma wzgledami
spetniaja wymagania w zakresie ochrony jakosci wyrobow, bezpieczenstwa ekolo-
gicznego, a takze strategii marketingowej. Chociaz naleza do opakowan tradycyj-
nych, to maja nadal duze mozliwosci rozwoju, zaréwno jako opakowania jednostko-
we, transportowe, jaki i do etykietowania produktow [6].
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W spoétce ,,0dra” z materiatéw papierowych wykonywane sg etykiety do drop-
sow, podktadki do cukierkéw karmelowych i pomadkowych (zwykle pokrywane
parafina) i podktadki do pralinek, ktore pokryte sa warstwa aluminiowa. Papieru
uzywa si¢ do druku naklejek na kartony. Z materialow tekturowych wykonywane sa
displaye (tektura lita) i kartony wysytkowe (tektura falista).

Najwigcej opakowan produkuje si¢ z tworzyw sztucznych. Wigkszo$¢ z nich wy-
twarza si¢ z polipropylenu. Uzywane sa do pakowania cukierkow w torebki o roznej
pojemnosci. Stosowany polipropylen (PP) wystepuje w formie materiatu jednowar-
stwowego lub dwuwarstwowy, tj. dwie warstwy polipropylenu potaczone sa klejem
ro$linnym (OPP). Laminaty tego typu uzywane sa do pakowania chalwy, drazetek
i cukierkow w paczki.

Opakowania z tworzyw sztucznych sa obecne na rynku od lat dwudziestych
ubieglego wieku. Wykorzystuje si¢ do tego celu: polietylen (PE), polichlorek wi-
nylu (PVC), polistyren (PS), polietylen o malej ggstosci (PE-LO) i o duzej gestosci
(PE-LD). Sa tez stosowane folie orientowane (OPP), folie metalizowane i folie wie-
lowarstwowe uzyskiwane ré6znymi metodami. Opakowania z tworzyw sztucznych
maja nastgpujace zalety: sa stosunkowo lekkie, daja si¢ dobrze formowac, mozna je
fatwo barwi¢ i na nich drukowa¢ oraz maja dobra przepuszczalno$¢ i 1 barierowosé.

Istnieje wiele czynnikow, ktore bierze si¢ pod uwage przy projektowaniu opa-
kowan. Ale podstawowa zasada jest wlasciwy dobdr materiatu opakowaniowego,
prawidtowa forma konstrukcyjna oraz odpowiednie wzornictwo i kolorystyka. Kon-
sumenci zazwyczaj wybieraja produkty w opakowaniach eleganckich, a zarazem
prostych i spokojnych, ktore tworza odpowiedni klimat i wygladaja przyjemnie.
Bogactwo zastosowanych form graficznych jest szczegolnie wazne w przypadku
opakowan jednostkowych. Powinny one przyciaga¢ uwage klientow. Jest to szcze-
golnie wazne w sprzedazy samoobstugowej. Kolor stanowi integralna czg$¢ projektu
opakowania. Powinien on utatwi¢ identyfikacje produktow, zwigksza¢ skutecznosc¢
zapamigtywania, podkresla¢ zroznicowanie i wzmacniaé atrakcyjnosc estetyczna.
Barwami najbardziej przyciagajacymi uwagg sa kolory: czerwony, niebieski, czarny,
zielony, z6tty i bialy [5].

Projektanci opakowan wykorzystuja barwy do przyciagania uwagi kupujacego
i przekazania informacji o produktach. W przypadku produktow przeznaczonych dla
mtodziezy stosuja jaskrawe kolory o szokujacych zestawieniach, natomiast kolory
spokojne stosowane na opakowaniach produktow skierowanych do 0sob starszych.

Wigkszo$¢ opakowan jednostkowych ma znormalizowana formg konstrukcyjna,
ktora catkowicie lub czg$ciowo ostania produkt. Jednakowa konstrukcja opakowan
pozwala na tworzenie opakowan seryjnych, tzw. rodzin opakowan, ktére oprocz
ujednoliconego ksztaltu maja jednakowe liternictwo tworzace napisy czy takie same
ornamenty. W PWC ,,Odra” SA stosuje si¢ kilka grup takich ,,rodzinnych” opako-
wan. Do najwazniejszych i najwigkszych naleza displaye do chatwy, kartoniki do
bombonier i displaye do pralin.
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Dazac do zwigkszenia rozpoznawalnosci wyrobdw ,,0dry” na poétkach sklepo-
wych, firma stosuje odpowiednia szate graficzng torebek do pakowania cukierkow.
Motywem wyrdzniajacym torebki jest widoczne logo firmy. Szatg graficzna opa-
kowan projektuje istniejaca w firmie pracownia graficzno-projektowa. Projektanci
preferuja funkcje promocyjna opakowan i ich skutecznos$¢ reklamowa. Musza tez
synchronizowaé¢ wyobrazenia kontrastow opakowan z pomystami plastykow.

Cechy opakowan moga, podobnie jak wiasciwosci wyrobu, zdecydowac o ryn-
kowym sukcesie lub porazce firmy. Stad projektowanie opakowan jest trudne, wy-
maga wielostronnej glebokiej wiedzy, powinno by¢ dobrze przemyslane i musi
uwzgledniac strategi¢ przedsigbiorstwa.

Opakowanie jest tez istotnym elementem oceny jakosci produktu oraz kreowa-
nia i zapamigtywania lub odrézniania marki producenta.

O sile promocyjnego oddziatywania opakowan decyduje wiele czynnikow, przy
czym duze znaczenie maja szata graficzna i informacje na nim zamieszczone. Infor-
macje na opakowaniach powinny by¢ proste i zrozumiate oraz uczciwe i rzetelne.
Musza tez by¢ zgodne z wymaganiami prawnymi. W przypadku srodkéw spozyw-
czych musza spelnia¢ wymagania Unii Europejskiej i przepiséw krajowych.

Dla konsumenta waznym czynnikiem jest tatwos$¢ uzytkowania opakowania. Po-
winno da¢ si¢ tatwo uchwyci¢, przenosié¢, otwiera¢ i zamykac.

Atrakcyjne i1 uzyteczne opakowania powinny by¢ zwiazane przede wszystkim
z procesem wprowadzania na rynek nowych produktow, ktore nie moga by¢ sku-
tecznie reklamowane i oferowane w starym opakowaniu. Atrakcyjne opakowanie
utatwia wylansowanie nowego produktu.

PWC ,,0Odra” SA co jakis$ czas wprowadza na rynek wyroby istniejacych juz sor-
tymentéw w opakowaniach o zmniejszonej pojemnosci (np. chatwa) lub w zmienio-
nej formie (np. pralinki sprzedawane luzem zamiast w bombonierkach). Istnieje tez
taczna forma sprzedazy r6éznych sortymentéow w jednym opakowaniu (np. chatwa,
karmelki i wyroby czekoladowe).

Firma w odpowiedzi na rosnace i r6znorodne wymagania klientéw i handlow-
cOw stara si¢ nie tylko rozszerza¢ zakres i asortyment oferowanych produktow,
ale rowniez wprowadza¢ na rynki zro6znicowane opakowania. Jest to powodowane
aspektami spotecznymi i demograficznymi, a przede wszystkim nasileniem sig kon-
kurencji.

Jednym z kryteriow doboru opakowan produktow w PWC ,,0Odra” SA jest pro-
centowy udziat kosztow opakowan w ogoélnym koszcie gotowego wyrobu. Stad
na przyktad drogi celofan zastapiono innym materiatem opakowaniowym, co po-
zwolilo na obnizke kosztéw bez konieczno$ci obnizenia jakosci pakowania cukier-
kéw.

W PWC ,,Odra” kazda zmiana szaty graficznej lub wprowadzenie zupehie no-
wego opakowania jest poprzedzone doktadna analiza i wyliczeniem kosztow oraz
optacalnosci tych zmian.
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O wyborze danego materialu opakowaniowego decyduja parametry:
— jakosciowe (atesty, certyfikaty, wlasciwosci organoleptyczne),
— ilosciowe (zuzycie opakowania w kg/tong gotowego wyrobu),
— cenowe,
— techniczno-technologiczne,
— recykling,
— pochodzenie opakowania (kraj, import).

3. Opakowania a czynniki ekologiczne

Rozwdj gospodarki rynkowej spowodowat intensywny wzrost niekorzystnego od-
dzialywania czlowieka na $rodowisko. [lo§¢ wytwarzanych odpadéow opakowanio-
wych szybko ro$nie, stad dazac do ochrony $§rodowiska, nalezy starac si¢ o ich ogra-
niczenie.

Rodzaj tworzywa stosowanego do produkcji opakowan jest coraz wnikliwiej
oceniany i badany z punktu widzenia jego wptywu na srodowisko naturalne. Dlatego
tendencje do nadmiernego i nie zawsze uzasadnionego zuzycia opakowan sa obecnie
hamowane przez dazenie do utrzymania czystosci ekologicznej otoczenia. Problem
ten nabiera coraz wigkszego znaczenia.

Istnieje wiele sposobow przeciwdziatania zanieczyszczeniu naturalnego $rodo-
wiska zuzytymi opakowaniami:

— iloSciowe ograniczenie stosowanych opakowan,

— wydatne zwigkszenie udziatu opakowan wielokrotnego uzytku,

— rozwdj produkcji opakowan nadajacych si¢ do ponownego przetworstwa,

— ograniczenie lub eliminowanie opakowan szkodliwych dla srodowiska natural-
nego,

— wprowadzenie odpowiednich systemow znakowania opakowan.

PWC ,,0Odra” SA duzo uwagi po$wigca problemom wlasciwego gospodarowa-
nia opakowaniami i odpadami opakowaniowymi. Istnieje tu od wielu lat segregacja
odpadoéw. Odpowiednia edukacja ekologiczna pracownikow przynosi firmie istotne
korzysci. Zarzad Spoiki stara si¢, by zapewni¢ produkcj¢ przyjazna dla srodowiska
na kazdym etapie wytwarzania. Dowodem na to jest wdrozenie Systemu Zarzadza-
nia Srodowiskowego zgodnego z wymaganiami normy ISO 14001.

W PWC ,,Odra” przestrzega si¢ zasady, ze wlasciwy dobdr materiatow opako-
waniowych powinien pozostawaé w zgodzie z przyjetymi kryteriami ekologiczny-
mi, uwzgledniajacymi przydatno$¢ do powtdrnego uzywania lub do recyklingu, oraz
z wymaganiami ochrony naturalnego $rodowiska.
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4. Opakowania jako instrument marketingu mix

Reguly gospodarki rynkowej oraz zaostrzajaca si¢ coraz bardziej konkurencja spo-
wodowaly, ze opakowania musza by¢ atrakcyjne i przyciaga¢ uwage nabywcy. W tej
sytuacji duzego znaczenia nabiera tzw. promocja znakowa. Z badan ankietowych
wynika, ze okoto 80% decyzji dotyczacych zakupu konkretnego produktu podejmo-
wanych jest przez konsumentéw w chwili, gdy stoja oni przed pétkami sklepowymi
[7].

Scisty zwiazek opakowania jednostkowego z produktem, cena, dystrybucja
i promocja sprawia, ze stron¢ wizualng opakowan wykorzystuje si¢ jako skutecz-
ne narzedzie marketingu w dziataniach strategicznych przedsigbiorstwa na rynku
cukierniczym. Szczeg6lne $rodki informacyjno-promocyjne opakowan jednostko-
wych, jak: ksztatt, forma, kolorystyka, znaki na opakowaniu, moga stuzy¢ jako sku-
teczne narzedzie realizacji celow strategii marketingowej przedsigbiorstwa [8].

Role opakowan w strategii marketingu mozna rozpatrywac¢ w ujeciu: reklamy,
promocji, sprzedazy, public relations. Obecnie opakowanie jest jednym z najtan-
szych narzedzi reklamy firmy, stuzacym przekazywaniu strategicznych informacji
o niej. Opakowanie musi wyroznia¢ si¢ wsrod konkurencyjnych opakowan znajdu-
jacych sig na rynku.

PWC ,,0dra” SA, podobnie jak kazde przedsigbiorstwo w branzy cukiernicze;j,
dazy do osiagnigcia przewagi rynkowej. Aby to osiagnac¢, oferuje nie tylko produkty
najwyzszej jakosci, ale przede wszystkim swoje dziatanie kieruje na tworzenie wi-
zerunku firmy poprzez opakowania.

Preznie dziatajace stuzby marketingowe i pracownia projektowo-graficzna czu-
waja nad wizerunkiem nowo wprowadzanych opakowan. Poszerzajac produkcje
0 wyroby nalezace do tej samej grupy asortymentowej, pracownicy staraja si¢, aby
nowe opakowanie tworzyto ,,lini¢ rodzinna” z juz istniejacymi. Utatwia to reklamg
i promocj¢ wyrobow oraz ich identyfikacje z firma.

Swoja role reklamowa opakowania spetniaja dzigki odpowiedniej szacie graficz-
nej. Stad musi ona by¢ atrakcyjna, a umieszczone na nim informacje i znak firmowy
powinny stanowi¢ podstawowe czynniki promocyjne sprzedawanego produktu.

Obecnie w handlu coraz wigkszego znaczenia nabiera grafika. Spetnia ona przede
wszystkim funkcje identyfikacyjne. Wazne jest, aby opakowanie juz na pierwszy
rzut oka wskazywalo, jaki towar zawiera oraz kto jest jego producentem. Poprzez
oryginalna szat¢ graficzna produkt coraz czgsciej ,,sprzedaje si¢ sam”. Jest to szcze-
gdlnie istotne w warunkach sprzedazy samoobstugowe;.

Rozwo6j nowoczesnych technik drukarskich umozliwit szerokie stosowanie wie-
lobarwnych nadrukéw. Jednak poziom estetyczny opakowan na polskim rynku jest
nadal do$¢ zr6znicowany. Dotyczy to tez opakowan stodyczy. Obok opakowan atrak-
cyjnych czgsto jeszcze spotyka si¢ opakowania brzydkie, o nieatrakcyjnym ksztatcie
i prymitywnej szacie graficzne;j.
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Bardzo wazne jest, aby przy projektowaniu uwzgledni¢ takie czynniki, jak: wiel-
ko$¢ opakowania, ksztalt, kolor, krdj czcionki i wielko$¢ liter. Projektujac opakowa-
nie, ktére powinno utatwiac sprzedaz, nie wolno zapomnie¢ o zachowaniach konsu-
mentow dokonujacych zakupow.

Pozycja rynkowa firmy zalezy od wynikow sprzedazy, ktore sa uzaleznione od
skutecznosci prowadzonej reklamy. Tym samym opakowania maja wplyw na pozy-
cje rynkowa firmy. Zachowania klientow, ich opinie w duzej mierze przyczyniaja si¢
do kreowania opakowan.

Przy projektowaniu opakowan lub zmiany ich szaty graficznej komisja ds.
opakowan, dziatajaca przy PWC ,,Odra” SA, konsultuje si¢ z przedstawicielami
handlowymi. Oni to, pracujac na co dzien w terenie, spotykaja si¢ z opiniami i su-
gestiami klientéw dotyczacymi zarowno wyrobow, jak i opakowan firmy. Ich pod-
powiedzi i trafne uwagi nieraz pozwolity stworzy¢ opakowanie ,,lepiej sprzedajace
si¢” na rynku. Mozna przytoczy¢ wiele przykladéw zmian opakowan sugerowanych
przez konsumentow. Istotnym osiagnigciem byta zmiana szaty graficznej opako-
wania chatwy sezamowej fantazyjnej o masie 50 g. Produkt ten jest sprzedawany
na rynku w postaci batonoéw o masie 100 gi 50 g. Jednak kolorystyka opakowan obu
form powaznie roznita si¢. Nastgpstwem tej sytuacji byto zahamowanie sprzedazy
batondéw o gramaturze 50 g. Nieche¢ do zakupu konsumenci thumaczyli tym, ze jest
to produkt innej firmy, udajacy tylko wyrob ,,Odry” Po zmianie szaty graficznej
opakowania, ktore obecnie jest identyczne, jak w przypadku batonéw o masie 100 g,
sprzedaz tego produktu znacznie wzrosta. Swiadczy to wyraznie, ze klienci bardzo
przywiazuja si¢ do danego produktu znanej firmy poprzez jej opakowanie. Decy-
zje o zakupie moga mie¢ wigc tez aspekt psychologiczny. Specyficzna atrakcyjnosé
opakowan na pewno w wigkszym stopniu wptywa na motywacyjno$¢ zakupu.

Opakowanie pelni funkcje ,,niemego” sprzedawcy, wzbudza zainteresowanie,
informuje o wartosci produktu. Opakowanie pozbawione warto$ci reklamowych nie
kojarzy sig z produktem lub firma, staje si¢ wigc hamulcem sprzedazy.

W przypadku wprowadzania nowego produktu na rynek istotnym elementem
dziatan promocyjnych jest reklama. Stad wazne jest, by opakowania dobrze si¢ pre-
zentowaty w rdznych mediach reklamowych. Wiadomo bowiem, ze jesli konsument
zapamigta opakowanie z reklamy, latwiej je zauwazy na potce sklepowej. Szczegdl-
nie wazne jest to w branzy cukierniczej, w ktorej ilos¢ oferowanych produktow jest
bardzo duza, a konkurencyjno$¢ firm rosnie z dnia na dzien.

Opakowanie stanowi swoista wizytowke producenta i jest waznym elementem
tworzenia wizerunku firmy. Na rynku cukierniczym opakowanie stato si¢ najwaz-
niejszym nosnikiem informacji o produkcie, dlatego powinno podoba¢ si¢ kupu-
jacemu, wyroznia¢ produkt, informowa¢ o nim. Opakowanie jest wigc jednym
z wazniejszych czynnikow decydujacych o popycie na dany produkt. Opakowania
sq szczegolnie wazne w przypadku towarow kupowanych na prezenty, do ktorych
naleza wyroby cukiernicze [1].
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W warunkach silnej konkurencji konieczne staje sig, aby firmy eksponujace swo-
je produkty stosowaty atrakcyjne opakowania. Niewatpliwie wprowadzenie nowych
opakowan zwigksza koszty, ale stala poprawa jakosci opakowan jest niezbedna.
W PWC ,,0dra” duze znaczenie przywiazuje si¢ nie tylko do materiatow opakowa-
niowych i samego projektu graficznego, ale roéwniez do jakosci druku na opakowa-
niach.

Majac $wiadomo$¢, ze opakowanie jest najtansza, ale tez najbardziej skutecz-
na reklama, zaktadowy plastyk i pracownicy stuzb zaopatrzeniowych kazdorazo-
wo wyjezdzaja do probnego wydruku opakowan. Pozwala to na miejscu, w dru-
karni, oceni¢ poziom zadowolenia z opakowan oraz ,,na goraco” skorygowa¢ btedy
w opracowaniu opakowania.

Czgsto na podstawie wygladu opakowania konsument wnioskuje o jako$ci towa-
ru. Przyjemne dla wzroku i estetyczne opakowanie wzbudza w nabywcach zaufanie
do jakosci produktu.

W efekcie do$¢ diugich przygotowan wprowadzono w PWC ,,Odra” SA nowe
opakowania zbiorcze. Dotychczas stosowane szare pudta z tektury zastapiono bar-
dziej atrakcyjnymi kolorystycznie. Obecnie wszystkie wyroby firmy dostarczane sg
na rynek w rozowych kartonach: zbiorczych i wysytkowych z wyraznie widocznym
logo. Zmiany te przyczynily si¢ do wzrostu sprzedazy produktow firmy.

W promocji znaczaca role odgrywa marka, ktorej celem jest oznaczenie pro-
duktu i odréznienie go od produktow konkurencji. Stanowi zatem wazny element
promocyjny opakowania.

Zgodnie z zalozeniami marketingu, opakowanie odgrywa niezmiernie wazna
role w osiaganiu wyznaczonych celow firmy. Prowadzi do zwigkszenia sprzedazy,
redukcji kosztow i kreowania w oczach klientow pozytywnego wizerunku danego
produktu i firmy na rynku [8].

5. Zakonczenie

Obecnie i w przysziosci egzystencja wielu firm w coraz wigkszym stopniu jest za-
lezna od problemow zwiazanych z opakowaniami i opakowalnictwem. Szczegélnie
duze znaczenie opakowania maja w branzy spozywczej. PWC ,,0Odra” SA w Brzegu
nalezy do najwigkszych producentow wyrobow cukierniczych w kraju. Stad zuzywa
duzo opakowan.

W gospodarce rynkowej nasila si¢ konkurencja o klientéw. Opakowania sa waz-
nym instrumentem konkurencji, zwlaszcza w branzy cukierniczej, ktorej produkty
czgsto sa przeznaczane na prezenty.

W PWC ,,Odra” juz dawno interesowano si¢ systemem zarzadzania jakosScia.
Wprowadzono metody postepowania wedlug norm: PN-ISO 9002 w 1996 r., PN-
-EN-ISO 14001 w 1998 i PN-EN-18001 w 1999. W 1998 r. wdrozony zostal system
bezpieczenstwa zdrowotnego wyrobow HACCP. Przedsigbiorstwo to jako pierwszy
zaktad cukierniczy w kraju w 2001 r. wprowadzito Zintegrowany System Zarzadza-
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nia wedhug norm PN-ISO 9002. Nalezy przy tym zauwazy¢, ze w roku 2008 zostat
znowelizowany caly system norm zgodny z ISO 9001. Obecnie firma ta stosuje sys-
tem 22000 z 2005 r.

Opakowania stosowane w PWC ,,Odra” SA sa produkowane przede wszystkim
z papieru, tektury, tworzyw sztucznych (polipropylenu, polietylenu i polistyrenu)
oraz z folii aluminiowej. W firmie bardzo dobrze jest prowadzona gospodarka opa-
kowaniami i odpadami opakowaniowymi.

Firma sama projektuje opakowania dla swoich produktéw. Gtéwna role w tym
wzgledzie odgrywa zorganizowane w przedsigbiorstwie biuro projektowo-graficz-
ne. Wspotpracuje ono ze stuzbami marketingowymi oraz z przedstawicielami hand-
lowymi.

Przy projektowaniu nowych opakowan lub zmianie ich szaty graficznej bierze
si¢ pod uwage opinie klientoéw. Dazy si¢ tez do dostosowania opakowan do potrzeb
okreslonych grup konsumentow. Duze znaczenie ma modyfikacja wielko$ci i rodza-
jow opakowan istniejacych. Przy projektowaniu opakowan tworzone sa opakowania
,»rodzin produktow” przypisane do okreslonej grupy wyrobow.

W celu zwigkszenia konkurencyjnosci opakowan nalezy zwigkszy¢ ich atrakcyj-
no$¢ przez wprowadzenie bardziej wyrdzniajacej si¢ kolorystyki.

Na opakowaniach wyrobow nalezatoby bardziej eksponowaé¢ znak firmowy.
Rozwazenia wymaga mozliwo$¢ wprowadzenia na rynek opakowan wielokrotnego
uzytku, np. puszek metalowych czy pojemnikow z tworzyw sztucznych.
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TRENDS IN DEVELOPING PACKAGING DESCRIBED
BY AN EXAMPLE OF THE CHOSEN ENTERPRISE
OF CONFECTIONARY PRODUCTS

Summary: The development of the packaging of sugar products is presented in this paper.
The Enterprise of Confectionary Products “Odra” S.A in Brzeg is described as an example. For
the last period the packaging used in the sugar industry has been dynamically changed. The
changes included: row materials used in production and pattering of packaging, colouring,
size, shapes and lettering. Furthermore, the demands of customers are considered when
designing the packaging and marketing and esthetic features as well. The ecological aspects
are also taken into consideration.

Key words: packaging, confectionary products, confectionary industry, marketing.
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