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Wstep

Problematyka kreowania i doskonalenia systemow zarzadzania przedsigbiorstwami
od dawna byta przedmiotem zainteresowania teoretykéw i przedstawicieli praktyki
gospodarczej. Radykalne i czesto gwattowne zmiany zewnetrznych warunkow funk-
cjonowania przedsiebiorstw oraz powstanie nowych koncepcji ich postrzegania spo-
wodowaty, ze dotychczasowe sposoby definiowania i rozumienia samej istoty syste-
mu zarzadzania tymi organizacjami oraz ksztattowania jego elementéw wymagaja
gruntownej modyfikacji. Sktonito to zesp6t pracownikéw Katedry Projektowania
Systemow Zarzadzania Uniwersytetu Ekonomicznego we Wroctawiu do podjecia
gruntownych badan nad funkcjonowaniem systemow zarzadzania w przedsiebior-
stwach, prowadzonych w latach 2008-2010 w ramach projektu badawczego
nr NN115 213935 ,,Ksztattowanie i doskonalenie systemu zarzadzania w przedsie-
biorstwach”. Wyniki uzyskane dzigki tym badaniom staty si¢ inspiracja do sformu-
towania nowej autorskiej definicji systemu zarzadzania przedsigbiorstwem, okresle-
nia mechanizmu jego funkcjonowania oraz sposobow ksztattowania elementow
wspomnianego systemu. Tres¢ 10 artykutdéw zamieszczonych w niniejszych Pracach
Naukowych jest tworcza propozycja wynikajaca z tej inspiracji. Propozycja ta za-
wiera okreslenie istoty systemu zarzadzania przedsiebiorstwem oraz szczegdtowa
prezentacje jego sktadowych, tj. wartosci i celow, struktur i regulacji, metod i prak-
tyk zarzadzania oraz mechanizmoéw regulacyjnych.

Tres¢ dwoch pierwszych artykutdw Rozumienie systemu zarzgdzania. Proba
definicji oraz Kszta/towanie systemu zarzqdzania przedsi¢biorstwem przybliza czy-
telnikowi rozumienie samej istoty systemu zarzadzania oraz pozwala na pozyskanie
wiedzy niezbednej do jego zaprojektowania. Nadrzedna a zarazem pierwotna role
w ztozonym procesie budowy systemu zarzadzania odgrywaja wartosci i cele. Wyja-
$nieniu ich istoty, szczeg6lnego charakteru i mozliwosci uksztattowania poswigcone
sa dwa kolejne artykuty Wybrane determinanty wartosci i celéw w procesie kszta/-
towania systemu zarzgdzania oraz Kszta/towanie wartosci i celow w organizacji.
W ztozonych catosciach, jakimi sa przedsiebiorstwa, osiaganie ich strategicznych
i operacyjnych celéw z poszanowaniem przyjetych wartosci jest zwiazane z ko-
niecznoscia wykorzystania umiejgtnie zaprojektowanych struktur organizacyjnych
i regulacji okreslajacych zachowania. Dlatego tez w artykutach Wp/yw determinant
na posta¢ struktur i regulacji oraz Ksztaftowanie obszaru struktur i regulacji sys-
temu zarzgdzania przedstawiono podstawowe zasady i uwarunkowania ich trafne-
go ich doboru, uwzgledniajacego zaréwno wewnetrzna specyfike funkcjonowania
przedsicbiorstwa, jak i jego usytuowanie w otoczeniu. Wsréd sktadowych stabilizu-
jacych system zarzadzania przedsichiorstwem sa metody i praktyki zarzadzania. Sa
one uswiadomionym know-how w zakresie podejscia i sposobow realizacji funkcji
planowania, organizowania, motywowania i kontroli. Wyjasnieniu ich tresci oraz
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mozliwosciom skutecznego ksztattowania i doboru poswigcone zostaty dwa artyku-
ty: Kluczowe determinanty ksztaftujgce metody i praktyki zarzqdzania oraz Ksztatto-
wanie obszaru metod i praktyk zarzgdzania. Za zdolnos¢ do ksztattowania nowych
warunkéw rownowagi oraz dostosowania sie do nich odpowiedzialne sa w systemie
zarzadzania przedsiebiorstwem mechanizmy regulacyjne. Wyjasnieniu ich tresci
i przedstawieniu subtelnej roli, jaka odgrywaja w tym systemie, poswigcone sa dwa
ostatnie artykuty — Skfadowe i struktura mechanizméw regulacyjnych systemu za-
rzqdzania oraz Mechanizmy regulacyjne w swietle osobowosci organizacji. Czyli co
czyni organizacje obiektem dziafania systemow zarzgdzania.

Autorzy zaprezentowanych artykutéw maja nadzieje, ze zawarte w nich tresci
stana sie nie tylko zrodtem tworczych przemyslen, ale takze zrodtem pozytywnych
zmian w praktyce zarzadzania przedsiebiorstw zorientowanych na sukces.

Jan Skalik, Grzegorz Betz
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