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INTERNETOWE NARZEDZIA
WSPOMAGAJACE CONTROLLING PROJEKTOW

Streszczenie: W artykule oméwiono sposoby wykorzystania technologii internetowych
w controllingu projektow. Cel pracy zostat zrealizowany poprzez omoéwienie pojgcia projek-
tu, zadan controllingu strategicznego oraz operacyjnego w kontroli projektow. Przedstawiono
tez narzgdzia oparte na technologiach internetowych oraz przyktadu praktycznego funkcjono-
wania kontroli projektow w przedsigbiorstwie.

Stowa kluczowe: Internet, controlling projektow.

1. Wstep

Szybkos¢ dostepu do informacji, a co za tym idzie nowoczesne rozwiazania tech-
nologiczne staly si¢ w dzisiejszych czasach waznym elementem osiagnigcia prze-
wagi konkurencyjnej, a wigc rdwnoczesnie strategicznym zasobem, otwierajacym
nowe mozliwosci rozwoju [Brzozowski 2010]. Czgsto podkreslany jest wigc fakt, ze
przetrwac¢ moga tylko przedsigbiorstwa, ktore beda elastyczne oraz zwigksza swoja
efektywno$¢ i zaadaptuja si¢ do globalizujacego sig otoczenia.

W zwiazku z tym przedsigbiorstwo, by si¢ rozwija¢, musi poszukiwa¢ nowych
form dziatalno$ci na coraz wigkszym obszarze. Konsekwencja postepujacego rozwo-
ju jest koniecznos$¢ poszukiwania takich rozwiazan controllingowych, ktoére pozwola
na kontrolg przebiegu procesow w wielu miejscach rozproszonych terytorialnie, pro-
wadzona z jednego miejsca pracy. Jednym z mozliwych do zastosowania rozwiazan
jest wykorzystanie w tym celu globalnej sieci, czyli Internetu [Bieniek 2007].

W niniejszym artykule skupimy si¢ na sposobach kontroli przebiegu projektow
informatycznych oraz mozliwosciach oceny ich rentownosci z wykorzystaniem
technologii internetowych.

2. Pojecie projektu

Projekty, jak podaje M. Trocki, to zorganizowane ciagi dziatan ludzkich zmierzaja-
ce do osiagnigcia okreslonych celow, czyli niepowtarzalne przedsigwzigcia [Trocki
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2009]. Przyktadem projektu moze wigc by¢ wdrazanie systemu informatycznego,
budowa hali produkcyjnej czy tez wprowadzenie nowego produktu na rynek. Jak
wynika z podanej definicji, w zwiazku ze ztozonoscia i niepowtarzalnoscia projek-
tow, zarzadzanie, rozliczanie oraz ich kontrola jest rowniez ztozonym procesem.
Konsekwencja ztozonosci projektéw moze by¢ [Trocki 2009]:

1) znaczne rozciagnigcie przebiegu procesu w czasie,

2) zaangazowanie duzych, ale limitowanych zasobdéw finansowych, material-
nych czy tez ludzkich,

3) znaczne ryzyko techniczne, organizacyjne czy finansowe zwiazane z przebie-
giem procesow.

Nieco inng definicj¢ projektu przytacza Z. Szyjewski [2004]. Wedtug niego pro-
jekt jest to ciag dzialan o nastgpujacej charakterystyce:

1) projekt jest procesem majacym swoj poczatek i koniec,

2) projekt musi by¢ zarzadzany, by mogt przynies¢ skutek,

3) wszyscy musza miec jasnos¢ celow, sposobow realizacji projektéw i odpo-
wiedzialnosci w zakresie przydzielonych rol, co pozwala uzyska¢ wiasciwe zaan-
gazowanie.

Tabela 1. Zadania operacyjnego oraz strategicznego controllingu projektow

Controlling strategiczny Controlling operacyjny
1 | Analiza rentowno$ci dlugofalowych 1 | Sporzadzanie plandw okreslajacych
celow przedsigbiorstwa realizacje celow czastkowych oraz celu
ogolnego przedsigbiorstwa
2 | Badanie poprawnosci podziatu celow 2 | Koordynowanie spdjnosci migdzy
dtugookresowych na etapy wszystkimi planami
3 | Wspdtudziat w doborze metod, 3 | Badanie istniejacych zasobow pod katem
technik, norm, standardow majacych wystarczalnosci do realizacji biezacych
zastosowanie w planowaniu i kontroli planow
4 | Wspoétudzial i nadzor nad 4 | Wsparcie dla osrodkow
< opracowywaniem realnych do wykonania odpowiedzialnosci przy opracowywaniu
<ZE planow budzetow oraz kontrola ich wykonania
9‘: 5 | Wspotudziat w tworzeniu systemu 5 | Okreslanie miernikoéw i pomiar wielko$ci
N informacji dla kierownikéw wszystkich controllingowych
szczebli

6 | Analiza jakosci informacji pochodzacych | 6 |Sporzadzanie sprawozdan

z otoczenia zewngtrznego oraz i opracowywanie innych przydatnych
wewngetrznego danych dla podejmowania decyzji oraz
sterowania projektami
7 | Kontrola i ocena pod katem realizacji 7 | Wspomaganie kierownikow o$rodkow
celow na poszezegdlnych etapach odpowiedzialnosci w zarzadzaniu

8 | Ustalanie odchylen od planowanych
wynikow

Zrodto: opracowanie wiasne na podstawie [Niedbata 2008].
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Z powodu zlozonosci przebiegu procesu projektowania niezwykle istotne wyda-
je sig stworzenie takiego systemu informacyjnego controllingu, ktory pozwolitby na
kontroleg efektywnosci przebiegu procesu na kazdym jego etapie.

W literaturze przedmiotu istnieje wiele definicji zarzadzania projektami. Na po-
trzeby niniejszego artykutu przytoczona zostanie definicja H. Karznera [2005], we-
dtug ktérego zarzadzanie projektami to planowanie, harmonogramowanie i kontrola
ciagu powiazanych ze soba dziatan pozwalajacych na skuteczna realizacj¢ celow
projektu. Specyficzne cechy zarzadzania projektami sprawiaja, ze niezwykle istotna
sprawa staje si¢ opracowanie mechanizmow kontroli przebiegu procesu, poczaw-
szy od jego zainicjowania do momentu zakonczenia. Controlling projektow jest
realizowany w przedsigbiorstwach w podobny sposob jak w firmach o procesach
ciagtych, Najwazniejsza sprawa jest wigc ustalenie zakresu odpowiedzialnos$ci oraz
kompetencji kierownikdéw projektu. Poszczegoélne projekty moga stanowic centra
przychodow, w przypadku gdy kierownik ma wptyw na wysokos¢ przychoddéw, lub
tez centra zysku, gdy wptyw na przychody jest ograniczony. Najczgstszymi jednak
przypadkami sa te, gdy kierownik moze podejmowac decyzje jedynie w zakresie
polityki kosztowe;.

Niezwykle wazng sprawa jest sterowanie projektami w krotkim oraz w dtugim
okresie. W zalezno$ci od czasu zadania controllingu projektow ulegaja modyfikacji.
W tabeli 1 przedstawiono zadania operacyjnego oraz strategicznego controllingu
projektu.

3. Rola systemu informacyjnego zarzadzania w kontroli projektow

Zmiany ustrojowe zachodzace w naszym kraju sprawity, ze niezbgdne stato si¢ zwro-
cenie szczegblnej uwagi na efektywno$¢ dziatan gospodarczych. Z tego tez wzgle-
du zarowno w przedsigbiorstwach panstwowych, jak i nowo powstajacych firmach,
a takze zagranicznych koncernach i wielu innych instytucjach nastawionych na ge-
nerowanie zysku, coraz wigcej uwagi zaczgto poswigcac systemom informacyjnym
zarzadzania, a co za tym idzie wigksze znaczenie przypisywac informacjom uzyska-
nym z tego systemu. To wtasnie dzigki sprawnemu i efektywnemu dziataniu tegoz
systemu kadra zarzadzajaca przedsigbiorstwem jest w stanie na biezaco otrzymywacé
informacje niezbg¢dne do podejmowania decyzji operacyjnych i strategicznych.

W teorii i praktyce wskazuje si¢ na znaczna rolg systemu informacyjnego w za-
rzadzaniu przedsigbiorstwem. Stwierdza sig, ze systemy informacyjne pehia rozne
zadania, a mianowicie (por. [Nowicki 1999]):

1) stanowia gtowne zrodlo informacji, ktore umozliwiaja wykonanie dziatan
ksztattujacych biezaca sytuacje przedsigbiorstwa i dalszy jego rozwoj,

2) zapewniaja interakcje migdzy systemem zarzadzania a systemem wykonaw-
czym,

3) wplywaja na poziom kosztow ponoszonych na prowadzenie biznesu poprzez
sprzgzenia zwrotne, ktore umozliwiaja podejmowanie dziatan korygujacych zadania
decyzyjne badZz komunikowanie si¢ migdzy nadawcami i odbiorcami informacji,
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4) przyczyniaja si¢ do rozwoju konkurencyjnych produktow i ustug, ktore moga
zapewnic¢ przedsigbiorstwu strategiczna przewage na rynku Swiatowym,

5) sa cennym bogactwem kazdego przedsigbiorstwa, przyczyniaja si¢ bowiem
do znalezienia nowych, dotad nieznanych zasobow materialnych i niematerialnych.

Systemy informacyjne zarzadzania znajduja najszersze zastosowanie zwlaszcza
w $rednich oraz duzych przedsigbiorstwach. Wynika to z konieczno$ci ewidencjono-
wania oraz analizowania duzej liczby danych oraz ich przetwarzania w celu uzyskania
informacji w oczekiwanych przez uzytkownikow przekrojach. Dzigki zastosowaniu
systemow informacyjnych zarzadzania kierownictwo przedsigbiorstwa moze podjaé
decyzje w sprawie zarzadzania przeprowadzanym projektem na podstawie rzetelnie
przygotowanych sprawozdan, zestawien oraz wskaznikow ekonomicznych, dzigki
na biezaco ewidencjonowanym danym i ich natychmiastowemu przetwarzaniu.

Wymagania w stosunku do systemoéw informacyjnych zarzadzania w zakresie
ewidencji i kontroli przebiegu projektéw mozna sprowadzi¢ do nastepujacych ele-
mentow:

1) dostepno$¢ informacji dla wszystkich zainteresowanych oraz uprawnionych
do tego osob,

2) kompletnos$¢ zebranych w systemie danych, niezbednych do podjecia okres-
lonej decyzji,

3) porownywalno$¢ danych zamieszczanych w systemach gwarantujaca mozli-
wos¢ porownywania efektywnos$ci poszczegdlnych projektow,

4) szczegdtowos¢ danych zawartych w systemie, umozliwiajaca wychwycenie
momentu zaistnienia nieprawidtowosci w przebiegu procesu,

5) poufno$¢ danych i nieudostgpnianie ich osobom nieuprawnionym.

4. Wykorzystanie Internetu w zarzadzaniu projektami

Zarzadzanie przez projekty polega na podporzadkowaniu elementow struktu-
ry przedsigbiorstwa oraz wszystkich procesow realizacji projektow. Zarzadzanie
to wymaga wigc stworzenia w przedsigbiorstwie takiej struktury organizacyjnej,
w ktorej w miejsce tradycyjnych piondw zostang wprowadzone zespoty projektowe.
W skiad zespotow projektowych moga wchodzi¢ pracownicy o réznych umiejgtno-
$ciach i kompetencjach, ktérzy w przypadku tradycyjnych struktur organizacyjnych
znajdowaliby si¢ w catkowicie odmiennych jednostkach organizacyjnych. Tak wigc
niezwykle wazna w zarzadzaniu projektami jest umiejetnos¢ pracy zespotowej i ro-
zumienia znaczenia projektu dla przedsigbiorstwa.

W swoich zatozeniach controlling projektéw ma za zadanie dostarcza¢ aktual-
nych i przejrzystych informacji na temat stopnia realizacji projektu i jego kosztow,
ktore pozwola szybko przeciwdziata¢ niepozadanym zdarzeniom. Nadrz¢dna zasada
jest wiec w tym przypadku nie doktadno$¢ informacji, ale jej aktualnos¢, pozwalaja-
ca na sprawne zarzadzanie projektami [Niedbata 2008].



Internetowe narzg¢dzia wspomagajace controlling projektow 91

Wykorzystanie Internetu umozliwia usprawnienie proceséw informacyjnych
w zarzadzaniu projektami. Do najwazniejszych zalet mozna zaliczy¢ [Nowicki, Si-
tarska (red.) 2010]:

1) jednokrotne wprowadzenie danych do systemu i mozliwos¢ ich wykorzysta-
nia przez wszystkich uprawnionych zainteresowanych,

2) oszczedno$¢ czasu zwigzana w brakiem konieczno$ci przesytania dokumen-
tow W postaci papierowej,

3) przyspieszanie procesu podejmowania decyzji poprzez mozliwos¢ zdalnego
zatwierdzania dokumentdw i1 zadan,

4) automatyczne przetwarzanie i ksiggowanie dokumentow,

5) tatwos¢ archiwizacji dokumentacji elektronicznej,

6) raportowanie mogace dotyczy¢ catosci procesu, a nie tylko jego poszczegol-
nych elementow,

7) mozliwo$¢ obstugi procesow przez cata dobe,

8) likwidacja bariery geograficznej,

9) mozliwo$¢ pozyskania klientéw spoza rynku, na ktorym funkcjonuje przed-
sigbiorstwo.

Specyficzne cechy zarzadzania projektami sprawiaja, ze niezwykle istotna spra-
wa jest opracowanie mechanizmow kontroli przebiegu procesu, poczawszy od jego
zainicjowania do momentu zakonczenia. Gtéwna rolg odgrywa w tym przypadku
przeprowadzana systematycznie kontrola, pozwalajaca na dokonywanie ocen czast-
kowych przebiegu projektu oraz interpretowanie powstatych odchylen od zatozen
dotyczacych jego przebiegu.

Narysunku 1 przedstawiono, w jaki sposob powinna przebiegaé kontrola w zarza-
dzaniu projektami [Lada, Kozarkiewicz 2007], gwarantujaca systematyczna kontro-
lg jego przebiegu, pozwalajaca w kazdym momencie na weryfikacj¢ niepozadanych
skutkéw lub niespodziewanych odchylen od planu. Systematyczna ocena przebiegu
1 analiza odchylen pozwala na podjgcie dziatan korygujacych, a tym samym zwigk-
sza prawdopodobienstwo zakonczenia sukcesem danych dziatan projektowych. Brak
kontroli w przebiegu dziatan projektowych ma dwa gldéwne mankamenty:

1. Zwigksza ryzyko zakonczenia projektu niepowodzeniem, szczegoélnie w sy-
tuacji, gdy na rynku dziata si¢ w warunkach duzej konkurencji i nie ma mozliwosci
wynegocjowania z kontrahentem wysokiej marzy. Kazdy btad moze w takim przy-
padku zakonczy¢ si¢ niepowodzeniem catego projektu.

2. Brak kontroli na poszczeg6lnych etapach nie pozwala na poznanie przyczyny
btedow w planowaniu, a tym samym nie daje mozliwosci ich korekty w przypadku
nastepnych projektow.

Obecnie istnieje wiele narzedzi opartych na technologiach internetowych, maja-
cych za zadanie gromadzenie, przechowywanie, zarzadzanie i udostgpnianie danych
potrzebnych przy realizacji projektow. Sa to m.in.:

1) podstawowe dane o kliencie (system CRM),

2) dane o ofercie zlozonej klientowi (w tym wycena) oraz o przebiegu rozmow
przed i po podpisaniu umowy wykonania zlecenia (system CRM),
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Rys. 1. Kontrola przebiegu procesu

Zrédto: [Lada, Kozarkiewicz 2007, s. 34].

3) podstawowe zalozenia dotyczace zlecenia oraz wymiana informacji z klien-
tem w trakcie trwania projektu (np. Witryna Projektowa),

4) zadania zlecone pracownikom w ramach wykonywania projektu oraz wpisy-
wany na biezaco czas wykonywania zadania (np. system ticketowy Request Trac-
ker),

5) rozliczenia i faktury (system fakturowania).

Ponizej krotko scharakteryzowane zostana przyktadowe internetowe wersje wy-
mienionych narzedzi.

CRM (customer relationship management) to system pozwalajacy na komplek-
sowe zarzadzanie relacjami z klientem. Jednym z powszechnych rozwiazan inter-
netowych jest Microsoft Dynamics CRM, czyli oparty na rozwiazaniach przegla-
darkowych oraz technologii NET system zarzadzania wiedza na temat klientow,
segmentacji klientow, planowania i przeprowadzania kampanii, analizowania i ra-
portowania, zarzadzania potencjalnymi klientami i transakcjami, zarzadzania konta-
mi 1 kontaktami, szybkiego dostepu do produktéw, cen i ofert.

Witryna projektowa to repozytorium informacji o projekcie, obejmujace takie
obszary, jak: zbior dokumentéw projektu, wszystkie istotne dla projektu wydarzenia
iinformacje niezawarte w zbiorze dokumentow, a pojawiajace si¢ kazdego dnia trwa-
nia projektu, czy tez repozytorium probleméw — system do zglaszania i zarzadza-
nia blgdami i nowymi funkcjonalno$ciami. Przyktadowa witryng projektowa mozna
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stworzy¢ za pomoca narzedzia Microsoft SharePoint, narzedzi ,,chmury” Google lub
tez za pomoca jednego z darmowych foréw internetowych (np. phpBB).

Rys. 2. RT Integrator — glowny interfejs programu — widok konkretnego projektu
Zrédto: opracowanie wiasne.
Request Tracker (RT) to narzedzie stuzace do zgtaszania zadan (zlecen, proble-

moéw do rozwiazania itp.) do wykonania. Zglaszajacy wysyta zlecenie na odpowied-
nia ,.kolejke” (zwykle jest to dziat zajmujacy si¢ dang kategoria zlecenia) poprzez
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formularz na podstronie systemu RT lub tez za pomoca poczty e-mail na odpowiedni
adres. Wykonujacy zadanie moze dopisywac¢ wlasne komentarze, zmienia¢ status
zadania (np. otwarte, wstrzymane, zamknigte), a przede wszystkim na biezaco wpi-
sywac¢ czas wykonania zadania. Dane z RT shuza potem Project Managerowi do
rozliczenia pracownika i wyliczenia kosztow zadania. Na rysunku 2 przedstawiono
widok gtownego ekranu rozliczenia konkretnego projektu.

5. RT Integrator jako zintegrowane narzedzie
zarzadzania informacja podczas realizacji projektu

Istnienie kilku zupetie odrgbnych systemow stanowitoby problem wowczas, gdyby
byty to aplikacje ,,stacjonarne”, komunikujace si¢ z bazami danych czy uzytkowni-
kami za pomoca réznych interfejsow. Jednak w przypadku wymienionych wcze$niej
systemOw mamy do czynienia z jednym schematem: aplikacja wymienia informacje
z uzytkownikiem przez standardowy protokot internetowy http, a prezentacja in-
formacji nastepuje przy zastosowaniu standardowego jezyka znacznikow HTML.
Dzigki temu uzytkownik, posiadajac jedna przegladarke, ma dostgp do wszystkich
systemow, a ich obstuga niewiele r6zni si¢ od siebie.

Rowniez interfejs internetowy mozna wykorzysta¢ do stworzenia narzedzia, kto-
re zintegruje w jednym widoku dane pochodzace z tych kilku réznorodnych syste-
mow. Wykorzystujac protokot http oraz biblioteke cURL dla PHP! , autor artykutu,
Piotr Winnicki, opracowatl prosta witryng integrujaca systemy oraz pozwalajaca na
biezace $ledzenie projektow — RT Integrator (rys. 2).

Glownym zrodlem danych integratora jest system kolejkowy Request Tracket.
Dzigki zastosowaniu potaczenia za pomoca biblioteki cURL po stronie serwera, nie
jest wymagane bezposrednie potaczenie z baza danych — integrator mozna wigc sto-
sowac jednoczesnie w wielu firmach korzystajacych z RT.

Kazdy projekt ma w integratorze osobna tabelg, domySlnie zwinigta. Po rozwi-
nigciu (por. rys. 2) wyswietlane sa nastgpujace informacje:

1. Informacje o projekcie — tytut projektu, krotki opis, planowany budzet i data
zakonczenia (zafakturowania) projektu, a takze linki do oferty w systemie Microsoft
Dynamics CRM oraz do witryny projektu utworzonej za pomocg Microsoft Share-
Point.

2. Zadania w ramach projektu — poszczegolne, wyodrgbnione czgséci sktadowe
projektu, zwykle w sposob, w jaki zostaty przedstawione klientowi; jest tutaj nazwa
zadania, termin zakonczenia oraz aktualny stan.

3. Sprzedaz — sa to informacje o poszczegodlnych zadaniach, jakie zostaty prze-
kazane klientowi — warto$¢ sprzedanego zadania oraz ewentualnie liczba jednostek
miary (zwykle jest to godzina) oraz cena jednostkowa.

! Biblioteka cURL — biblioteka programistyczna, ktora umozliwia wysytanie zapytan http, w tym
pobieranie z serweroéw stron i plikow, a takze wysytanie tresci formularzy. Pozwala m.in. programom
informatycznym umieszczonym na serwerze ,,symulowanie” przegladarki internetowe;.
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4. Rzeczywiste wykonanie — sg to dane pochodzace z systemu RT. W tym miej-
scu mozna tworzy¢ nowe ,,tickety”, czyli zadania systemu RT lub dodawac¢ istnie-
jace, stworzone w inny sposob. W dowolnym momencie jest mozliwo$¢ od$wie-
zenia 1 sprawdzenia stanu oraz dotychczas wpisanego czasu danego zadania. Tutaj
rowniez podawana jest wewnetrzna jednostka przeliczeniowa, dzigki ktérej spraw-
dza sig stopien wykorzystania budzetu na cale zadanie. Jest tez link do strony zglo-
szenia w systemie RT.

5. Biezaca kontrola projektu — to najwazniejsza kolumna, ktdra pozwala stwier-
dzié, czy dane zadanie nie przekroczyto swojego budzetu oraz czy miesci si¢ w po-
danych ramach czasowych. Dzigki potaczeniu z systemem RT dane sa zawsze ak-
tualne. Jezeli budzet i czas mieszcza si¢ w zatozeniach, sa wyswietlane na zielono,
jesli je przekraczaja — z minusem na czerwono.

Istnieje mozliwos¢ wygenerowania zestawien w formacie pliku Excel — zarow-
no zadan sprzedanych klientowi, jak 1 wewngtrznego zestawienia czasu pracy pra-
cownikow, potrzebnego potem do rozliczenia pracownikow, naliczenia im premii,
sprawdzenia efektywnosci ich pracy itd.

6. Podsumowanie

Zarzadzanie projektami jest jednym z najwazniejszych etapow realizacji celow i za-
dan kazdego przedsigbiorstwa. Menedzer projektow musi przetworzy¢ ogromna ilo$¢
informacji pochodzacych zarowno od klienta (zleceniodawcy), jak 1 z samego proce-
su realizacji projektu. Czgsto rowniez realizuje kilka projektow rownoczesnie.

Narzedzia informatyczne wspomagajace zarzadzanie projektami, oparte na tech-
nologiach internetowych, moga stanowi¢ w niedlugim czasie podstawowe zrddto
wiedzy dla kierownika projektow, a dzigki unifikacji sposoboéw przesylania, prze-
twarzania i prezentacji danych w Internecie, dost¢gpne w przystepnej formie w kaz-
dym miejscu i o kazdym czasie.
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INTERNET TOOLS FOR PROJECT CONTROLLING

Summary: The main purpose of this article is to demonstrate the benefits of using Internet
technologies in project management. The article presents the concept of the project, its char-
acteristics, the possibility of using Internet technologies and finally shows an example of the
practical control of the projects in the modern enterprise.
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