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ASPEKTY ORGANIZACYJNE MODELOWANIA
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Streszczenie: W niniejszym artykule przedstawione zostaly zagadnienia zwiazane z procesem
modelowania systemu informacyjnego controllingu, a doktadniej z aspektami organizacyjny-
mi przeprowadzania takiego procesu. Dotyczy on w szczegodlno$ci nastgpujacych aspektow:
organizacji struktury organizacyjnej, organizacji zakladowego planu kont oraz zasad obiegu
dokumentéw w przedsigbiorstwie.

Stowa kluczowe: controlling, modelowanie.

1. Wstep

Duza ilo$¢ informacji naptywajaca z otoczenia oraz krotki czas na podjecie decyzji
wymusza na przedsigbiorstwach poszukiwanie nowych rozwigzan umozliwiajacych
konkurowanie z innymi przedsigbiorstwami oraz zapewnienie sobie statego dostg-
pu do informacji o aktualnej sytuacji finansowej oraz majatkowej przedsigbiorstwa.
Systemy rachunkowos$ci nastawione przede wszystkim na analizg ex post przestaja
by¢ zrodtem informacji na potrzeby zarzadzania, a coraz czesciej przedsigbiorstwa
decyduja si¢ na wdrozenie systemow controllingu. Jednakze ze wzgledu na specyfi-
ke potrzeb niezbedne jest doktadne okreslenie celow 1 oczekiwan stawianych przed
systemem controllingu na etapie przedwdrozeniowym, zeby otrzymac produkt w jak
najlepszy sposob dopasowany do potrzeb funkcjonowania przedsigbiorstwa, czyli
niezbedne staje si¢ doktadne modelowanie takiego systemu, by w petni odpowia-
dat on potrzebom przedsigbiorstwa. Mozna pokusi¢ sig¢ o stwierdzenie, ze nie ma
dwoch takich samych systeméw controllingu, tak jak nie ma dwoch takich samych
przedsigbiorstw. Odmienne charakterystyki proceséw produkcyjnych, odmienna or-
ganizacja, inne metody zarzadzania sprawiaja, ze kazde przedsigbiorstwo ma swoja
wlasna specyfike [Jakubiec 2007, s. 15].

Celem prezentowanego artykutu jest analiza organizacyjnych aspektow zwiaza-
nych z implementacja controllingu finansowego. Zatozone w artykule celow zostaty
zrealizowane w oparciu o studia literaturowe oraz studia przypadkow implementacji
controllingu finansowego w przedsigbiorstwach.
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2. Podstawowe zalozenia przeprowadzenia
procesu modelowania controllingu finansowego

Podstawowym warunkiem wdrozenia controllingu w przedsigbiorstwie jest zgoda
zarzadu na przeprowadzenie zmian, a co za tym idzie — na pewna restrukturyzacjg
przedsigbiorstwa. Przeprowadzenie wstepnej analizy w przedsigbiorstwie pozwoli
na wyodrgbnienie jego stabych stron oraz punktow krytycznych dziatalno$ci, a dzig-
ki temu pozwoli na lepsze zaprojektowanie rozwiazan controllingowych ukierun-
kowanych na potrzeby doktadnie tego przedsigbiorstwa. Modelowanie systemu
controllingu umozliwi tez doktadne rozgraniczenie kompetencji poszczegdlnych
kierownikow i uniknigcie problemu naktadania si¢ kompetencji. Jest to szczegolnie
istotne w sytuacji, gdy kazdy kierownik bedzie rozliczany z realizacji natozonych na
niego planow budzetowych.

Szczegdtowe etapy modelowania systemu controllingu finansowego zostaly
przedstawione na rysunku 1. Sg one podzielone na dwie kategorie. Pierwsza dotyczy
aspektu przygotowania, a kolejna etapu prac projektowych.

Rys. 1. Etapy modelowania systemu controllingu finansowego

Zrédto: [Nesterak 2004].

Zasady modelowania, a nastgpnie wdrazania systemu controllingu powinny by¢
zgodne z zasadami projektowania i wdrazania nowoczesnych systemow organiza-
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cyjnych oraz technicznych. Sekwencja dziatan w takim wypadku powinna wigc wy-
glada¢ w nastepujacy sposob [Marciniak 2008, s. 87]:

1) analiza istniejacej struktury,

2) tworzenie nowe;j struktury,

3) integracja funkcji przedsigbiorstwa,

4) projektowanie trybu funkcjonowania modelu,

5) projektowanie procedur wdrozeniowych.

Etapy te zostaly zobrazowane na rysunku 2.

Rys. 2. Sekwencja dziatan projektowania systemu controllingu w przedsigbiorstwie

Zrodto: opracowanie wiasne.

Projektowanie systemu controllingu powinno przebiega¢ dwuwarstwowo. Na
poziomie globalnym, na ktéorym projektowaniu podlegaja cate jednostki organiza-
cyjne, oraz strukturalnym, na ktérym projektuje si¢ struktury wewngtrzne jednostek
organizacyjnych.

W niniejszym artykule zostang przedstawione zagadnienia zwigzane z orga-
nizacyjnymi aspektami modelowania controllingu finansowego, a mianowicie za-
gadnienia zwigzane z tworzeniem odpowiedniej struktury organizacyjnej, budowy
zaktadowego planu kont na potrzeby dzialan controllingowych oraz odpowiednio
zdefiniowanymi zasadami obiegu dokumentoéw ksiggowych w przedsigbiorstwie.

3. Modelowanie struktury organizacyjnej w przedsi¢biorstwie

Implementacja systemu controllingu w przedsigbiorstwie jest procesem dtugotrwa-
tym oraz wymaga naktadu wielu sit i srodkow. Jego wstegpna faza, czyli modelowa-
nie, wymusza koniecznos$¢ stworzenia odpowiednich warunkéw w podanych poni-
zej zakresach [Nesterak 2004, s. 59]:

1) decentralizacja procesu zarzadzania,

2) przeksztatcenie sfery organizacyjno-funkcjonalnej,

3) wybranie odpowiedniego stylu zarzadzania,

4) modyfikacja kultury organizacyjnej przedsigbiorstwa,

5) przebudowa systemu motywacyjnego.
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Skuteczne wprowadzenie controllingu w przedsigbiorstwie wymaga przeprowa-
dzenia gruntownych zmian w jego strukturze organizacyjnej. Niezbedne staje si¢
przeprowadzenie badania, ktore okresli, czy istniejaca w praktyce struktura organiza-
cyjna pokrywa sig z ta, ktora funkcjonuje w formalnych dokumentach. W przypadku
niezgodnosci trzeba zaprojektowaé nowg strukturg organizacyjna z doktadnie wyod-
rebnionymi kierownikami jednostek organizacyjnych oraz z doktadnym podzialem
kompetencji. Przejscie z centralnego stylu zarzadzania do stylu zespotowego jest
niezbgdnym elementem w przypadku zarzadzania zorientowanego na potrzeby ryn-
kowe i zdobycie przewagi konkurencyjnej. Niezbedne staje si¢ przeniesienie kom-
petencji na nizsze szczeble zarzadzania przedsigbiorstwem. Skuteczny controlling
wymaga stosowania zespotowego stylu zarzadzania, ktoéry musi uwzglednia¢ rozne
koncepcje zarzadzania przedsigbiorstwem [Duda-Piechaczek 2007, s. 33]. Przedsta-
wione to zostalo w tabeli 1.

Tabela 1. Koncepcje zarzadzania realizowane w ramach zespotowego stylu zarzadzania

Lp. Koncepcja zarzadzania Opis

1 |Zarzadzanie przez cele Opracowane przez kadrg kierownicza cele
realizowane sa przez pracownikow

2 | Zarzadzanie przez delegowanie Planowane zadania rozdzielane sa pomiedzy
pracownikoéw wraz z odpowiednimi uprawnieniami

3 | Zarzadzanie przez rezultaty Kontrola zostaje ograniczona do rozliczania
z osiagnigcia zaplanowanych przez kierownictwo
rezultatow

4 | Zarzadzanie przez motywowanie Niezwykle waznym elementem zarzadzania jest

wywieranie pozytywnego wptywu na pracownikow,
motywujacego ich do bardziej wydajnej pracy

Zrédto: opracowanie wlasne na podstawie [Duda-Piechaczek 2007, s. 33].

Podsumowujac, mozna stwierdzi¢, ze na potrzeby wprowadzenia controllingu
finansowego niezbedne staje si¢ przeorganizowanie struktury organizacyjnej. Stwo-
rzone w ten sposob srodowisko organizacyjne powinno spetniaé¢ nastepujace warun-
ki [Chachuta 2009, s. 56]:

1) w strukturze organizacyjnej sa jasno wyodrgbnione o$rodki odpowiedzialno-
$ci,

2) w sposob jasny oraz przejrzysty przedstawiony jest zakres uprawnien i odpo-
wiedzialnosci zarzadzajacych poszczegdlnymi segmentami,

3) kazdy pracownik podlega tylko jednemu zwierzchnikowi, przed ktérym od-
powiada za wykonanie powierzonych mu zadan,

4) zarzad przedsigbiorstwa w sposob jasny zdefiniowat wszystkie relacje pomig-
dzy pracownikami i podwladnymi.

Zorganizowanie w przedsigbiorstwach osrodkow odpowiedzialno$ci przyczynia
si¢ do lepszego, bardziej efektywnego budzetowania, szybszego obiegu informacji
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oraz jej przejrzystosci. Przyczynia si¢ rowniez do tatwiejszego motywowania pra-
cownikdéw poprzez wytyczanie im celdow osobistych, dzigki mozliwosci doktadnej
oceny oraz weryfikacji wynikéw ich pracy. Funkcjonujaca w przedsigbiorstwach
struktura organizacyjna powinna by¢ wynikowa dziatajacych w przedsigbiorstwie
roznorodnych czynnikow [Skalik (red.) 1992, s. 51]. Nalezy do nich w szczeg6lno-
$ci: podporzadkowanie struktury celom organizacji, wykorzystanie odpowiedniego
do potrzeb rodzaju technologii:

1) podporzadkowanie struktury organizacyjnej celom organizacji,

2) wybor technologii dopasowanej do wielkosci oraz oczekiwan przedsigbior-
stwa,

3) uwzglednienie rodzaju prowadzonej dziatalnosci,

4) dostosowanie rozwigzan do wielko$¢ organizacji,

5) uwzglednienie informacji ptynacych z otoczenia zewngtrznego.

4. Organizacja zakladowego planu kont
na potrzeby controllingu finansowego

Stworzenie zaktadowego planu kont, ukierunkowanego na wspomaganie procesow
zarzadzania w przedsigbiorstwie (wspomaganie odbiorcy wewnetrznego), jest skom-
plikowanym zadaniem. Wiaze si¢ z tendencja do budowania planow kont w pierwsze;j
kolejnosci zaspokajajacych potrzeby zewnetrznych odbiorcow informacji (zarowno
kredytodawcow, jak i organow podatkowych). Stworzenie uniwersalnego (z punktu
widzenia odbiorcéw informacji) zaktadowego planu kont wydaje si¢ rzecza bardzo
trudna. Wynika to w gldwnej mierze z réznic migdzy rachunkowos$cia finansowa
a rachunkowos$cia zarzadcza. Najwazniejsza roznica jest zorientowanie rachunko-
wosci finansowej na przesztos¢, a rachunkowosci zarzadczej na przysztos¢.

Wynika z tego, ze plan kont powinien by¢ przygotowany w taki sposob, by
w jak najpeliejszym stopniu uwzgledniat specyficzne uwarunkowania dziatalno-
$ci przedsigbiorstwa. W praktyce sprowadza si¢ to do potozenia nacisku na pewne
grupy kont, szersze ich rozbudowanie i uszczegoétowienie podczas tworzenia planu
kont, a potraktowanie w sposob marginalny innych grup kont (uzywanych w przed-
sigbiorstwie bardzo rzadko).

W zwiazku z duza iloscia ro6znic oraz ich réznorodno$cia powstaje pytanie:
w jaki spos6éb mozna wigc realizowac cele rachunkowosci zarzadczej. Problem ten
w przedsigbiorstwie probuje si¢ rozwiazywac na dwa sposoby:

1. Poprzez prowadzenie dwoch rownolegltych systemow ewidencyjnych. Jest
to rozwiazanie skuteczne jedynie w duzych przedsigbiorstwach, gdyz wiaze si¢ ze
znacznym naktadem pracy oraz srodkow finansowych, zwiazanych m.in. ze wzro-
stem zatrudnienia stuzacego zapewnieniu wlasciwego funkcjonowania drugiego sys-
temu ewidencyjnego. Takie rozwiazanie wydaje si¢ rozsadne jedynie w przypadku,
gdy korzysci plynace z pozyskiwanych w ten sposob informacji przewyzsza koszty
ich pozyskiwania. Tak wigc w przedsigbiorstwach duzych, ktore maja bardzo duza
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ilo$¢ danych, konieczne jest wdrozenie systemow controllingu, ktére dostarczatyby
niezbgdnych informacji na potrzeby zarzadzania jednostka gospodarcza. Jednak od-
powiednie zaspokojenie potrzeb informacyjnych wymaga doktadnego przeanalizo-
wania ich na etapie modelowania tego systemu.

2. W przypadku mniejszych jednostek i tych, ktorych nie sta¢ na wdrazanie row-
nolegle drugiego systemu ewidencyjnego, odpowiednia moze by¢ taka modyfikacja
planu kont, by cho¢ w pewnym stopniu zapewniat on realizacj¢ takze celow ra-
chunkowosci zarzadczej. Za zastosowaniem tego rozwiazania przemawiaja migdzy
innymi:

a) brak koniecznosci zakupu dodatkowego oprogramowania i sprzegtu kompute-
rowego,

b) mniejszy przyrost zatrudnienia,

c) krotszy okres adaptacyjny, co wynika z faktu, ze modyfikacja poprzedniego
systemu jest tatwiejsza niz wprowadzenie calkowicie nowego systemu ewidencji,

d) wyzsza wiarygodno$¢ uzyskiwanych danych, co wiaze si¢ z poddawaniem
tych danych zar6wno kontroli wewngtrznej, jak 1 zewngtrzne;.

Informatyzacja systemow rachunkowosci w przedsigbiorstwie pozwolita wpro-
wadzi¢ pewne zmiany w zakresie organizacji zaktadowego planu kont. Jednym ze
sposoboéw na uszczegotowienie znacznych ilosci danych wystepujacych w jedno-
stce gospodarczej jest zwigkszenie liczby stosowanych kont. Dzigki takiemu roz-
wigzaniu zwigkszy¢ mozna warto$¢ informacyjna zapiséw ksiggowych na kontach.
Osiagnigcie tego rezultatu jest mozliwe dzigki zastosowaniu jednej z trzech metod
modyfikacji planu kont:

1) zwigkszenia liczby stosowanych kont syntetycznych — poprzez podziat ist-
niejacego konta w sposob poziomy lub pionowy albo stworzenie nowego konta dla
ewidencjonowania zdarzen, ktore mialy miejsce po raz pierwszy,

2) wprowadzenia dodatkowych kont analitycznych,

3) zwigkszenia liczby poziomoéw uzytkowanych kont analitycznych.

Zmiany te pozwalaja na uzyskiwanie dokladniejszych informacji z funkcjonu-
jacych w przedsigbiorstwach systemow rachunkowosci. Wzbogacenie zintegrowa-
nych systemoéw zarzadzania o podsystem controllingu prowadzi do jeszcze spraw-
niejszego uzyskiwania danych na potrzeby zarzadzania.

5. Organizacja obiegu dokumentow w przedsi¢biorstwie

Powszechne zastosowanie technologii informatycznych w wielu dziedzinach zycia
gospodarczego wplynglo rowniez na sposob tworzenia, obiegu, gromadzenia oraz
przechowywania dokumentéw ksiggowych. Dokumenty te dostarczaja niezwykle
waznych informacji o sytuacji finansowej oraz majatkowej przedsigbiorstwa, a ich
sprawne rejestrowanie oraz ksiggowanie ma ogromny wplyw na skutecznos¢ dzia-
fania controllingu w przedsigbiorstwie, gdyz zalezy ona w znacznej mierze od szyb-
kosci, doktadnos$ci oraz kompletno$ci zebranych przez system finansowo-ksiggowy
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dokumentow ksiggowych. Dokumenty te sa bowiem podstawa do podejmowania
decyzji gospodarczych oraz korygowania nieprawidtowosci w przedsigbiorstwie.
Mozemy mowic¢ o trzech gtdéwnych przestankach tworzenia sprawnego obiegu do-
kumentow w przedsigbiorstwie [Chojnacka 2008]:

1. Pierwsza przestanka tworzenia sprawnego obiegu dokumentéw jest potrze-
ba ujecia w ksiggach rachunkowych wszystkich dowodow dotyczacych danego
miesiaca. Przestanka ta moze by¢ zrealizowana w przedsigbiorstwie dzigki stwo-
rzeniu obiegu dokumentdéw gwarantujacego wprowadzenie do systemu wszystkich
dokumentow, ktore w danym momencie maja si¢ w nim znajdowac. Tworzac taki
obieg dokumentow, nalezy pamigtac, iz szybkos$¢ zaewidencjonowania dokumen-
tow w systemie finansowo-ksiggowym wptywa w znacznej mierze na operacyjne
zarzadzanie przedsigbiorstwem. Biezace otrzymywanie informacji o ksztaltowaniu
si¢ kosztow 1 przychodow moze wptyna¢ na zweryfikowanie, zinterpretowanie i po-
prawe¢ w biezacym miesigcu dziatan o charakterze niekorzystnym.

2. Kolejna przestanka stworzenia wlasciwego obiegu dokumentow jest koniecz-
nos$¢ dokonania kontroli formalnej, merytorycznej, a takze rachunkowej. Dokument,
przechodzac przez kolejne dziaty czy jednostki organizacyjne, jest kontrolowany
na podanych powyzej trzech ptaszczyznach. Osoby kontrolujace dowod ksiggowy,
okreslone w instrukcji obiegu dokumentow, winny zwrdci¢ szczegdlng uwage na
jego poprawnos¢ formalna, merytoryczna oraz rachunkowa.

3. Zaspokojenie potrzeb informacyjnych uzytkownikow to kolejny powéd two-
rzenia sprawnego obiegu dokumentéw ksiggowych. Wazne jest stworzenie takiego
systemu, by wszystkie osoby zainteresowane danymi znajdujacymi si¢ na dokumen-
tach mogly bez przeszkod z nich skorzystaé, a gdy dokument nie znajduje si¢ w ich
posiadaniu, bez trudu go odszukac.

Prawidlowo zorganizowany system obiegu dokumentdéw pozwala na jak najszyb-
sze zaewidencjonowanie dokumentu w systemie finansowo-ksiggowym. Dotyczy to
zardwno dokumentow wewngtrznych, jak i obcych. Rownie istotne jak szybkosc¢
ewidencji dokumentow jest mozliwos$¢ dostgpu do tego dokumentu przez zaintere-
sowane osoby czy komorki organizacyjne.

W tradycyjnym obiegu dokumentow ksiggowych nie bylo mozliwosci uzyski-
wania danych z dokumentow w czasie rzeczywistym, a odnalezienie juz zaksig-
gowanego dokumentu stawato si¢ czesto bardzo pracochlonne. Zwiazane to bylo
Z praco- i czasochtonnoscia poszczegolnych czynnosci. W przypadku gdy przed-
sigbiorstwo wykorzystuje technologie informatyczne do zarzadzania obiegiem do-
kumentow, wigkszo$¢ czynnosci w ramach obiegu dokumentéw realizowana jest
poétautomatycznie lub catkowicie w sposob automatyczny. Potaczenie wielu kom-
puterow, eksploatowanych w przedsigbiorstwie, we wlasciwie skonfigurowana sie¢
komputerowa (lokalna, intranet, ekstranet, Internet) pozwala na wspoétuzytkowanie
danych i informacji oraz sprawna wymiang¢ dokumentéw ksiggowych. Zmienia sig
bowiem sama posta¢ dokumentu — z tradycyjnej postaci papierowej na postac elek-
troniczng [Chojnacka 2006].
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Integralnym elementem wielu wspolczesnych zintegrowanych systemow in-
formacyjnych zarzadzania sa systemy zarzadzania dokumentami elektronicznymi
w przedsigbiorstwie, np. system Lotus Workflow firmy NETIX, IntraDok firmy
HOGA.PL czy system Piramid firmy Altar, pracujace w srodowisku sieciowym.

Systemy zarzadzania dokumentami elektronicznymi, wyposazone w zaawan-
sowane technologie informatyczne, wspomagaja proces zarzadzania dokumentami
ksiggowymi w nastgpujacych obszarach [Niepsujewicz-Misiek 2007]:

— tworzenie dokumentéow wiasnych i/lub ,,przechwytywanie” dokumentow ob-
cych,

— kontrola poprawnos$ci wypetniania dokumentow,

— rejestrowanie i indeksowanie dokumentow,

— skanowanie dokumentoéw — obrazowanie dokumentoéw (document imaging),

— konwertowanie zeskanowanych dokumentéow do postaci tekstowej za pomoca
technologii optycznego rozpoznawania znakow (optical character recogna-
tion),

— identyfikowanie i (pelnotekstowe) wyszukiwanie dokumentéw (document retre-
val) w obszarze przechowywania, np. po numerze dokumentu, dacie sporzadze-
nia itp.

— przetwarzanie dokumentow,

— zarzadzanie obiegiem dokumentoéw (workflow) — automatyzacja obiegu oraz
dystrybucja dokumentow (rowniez w postaci papierowej, ze skanera, e-maila,
pliku ze standardowych aplikacji biurowych).

Niezaprzeczalna zaleta wykorzystywania podsysteméw controllingu do plano-
wania, sterowania i kontroli w przedsigbiorstwie jest mozliwo$¢ prowadzenia ope-
racyjnego zarzadzania przedsigbiorstwem z wykorzystaniem biezacych i rzetelnych
informacji generowanych w czasie rzeczywistym po wprowadzeniu danych do in-
nego, wspolpracujacego z systemem controllingu, podsystemu. Dzigki wspotpracy
z innymi podsystemami oraz wykorzystania natychmiastowego przetwarzania da-
nych podsystemy controllingu umozliwiaja analizy informacji w nast¢pujacych uje-
ciach:

a) wielowymiarowym — dzigki czemu mozna zarzadza¢ budzetem sprzedazy jed-
noczesnie w podziale na segmenty rynku, regiony czy asortymenty,

b) wielomianowym — dzigki temu mozemy obserwowac wicle miar dla tego sa-
mego zjawiska, np.: ilo$¢, wartos¢, koszt, ceng sprzedazy i inne,

c¢) wielookresowym — dzigki temu nie trzeba ograniczac¢ si¢ do ksiggowego okre-
su rozliczeniowego, lecz mozna ustali¢ indywidualny okres np. budzetowania czy
analizy.

W celu usprawnienia zarzadzania dokumentami elektronicznymi coraz czgsciej
wykorzystywane sa sieci komputerowe oraz systemy zarzadzania dokumentami
elektronicznymi. Dotyczy to w szczego6lnosci duzych przedsigbiorstw rozproszonych
na znacznym obszarze terytorialnym. Udostgpnienie dokumentéw w sieci kompu-
terowej umozliwia upowaznionym pracownikom lub jednostkom organizacyjnym
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dotarcie do wybranego dokumentu bez konieczno$ci oczekiwania na jego wersjg
W postaci papierowej. Systemy obiegu dokumentéw oparte na technologii siecio-
wej umozliwiaja szybki i skuteczny dostep do informacji, nieograniczony czasem
dostawy dokumentdw, oraz lepsza organizacje czasu pracy pracownikéw 1 wigksze
mozliwosci kontroli kosztéw przez kierownictwo jednostek.

6. Podsumowanie

Controlling jest stosunkowo nowa koncepcja zarzadzania, jednak w coraz szerszym
zakresie zaczyna wkracza¢ do polskich przedsigbiorstw. Na poczatku obejmuje klu-
czowe dla przedsigbiorstwa obszary, uznane za strategiczne lub tez mogace przynies¢
poprawg efektywnosci funkcjonowania przedsigbiorstwa, dzigki ich udoskonaleniu.
Jednakze wprowadzanie controllingu wymaga wykorzystania nowoczesnych tech-
nologii informacyjnych, dzigki ktérym bedzie mozliwe efektywne i sprawne prze-
tworzenie danych zgromadzonych w systemie informacyjnym zarzadzania. Wysokie
koszty wdrazania rozwigzan controllingowych wymuszaja na kadrze zarzadzajace;j
metodyczne podejscie do problemu informatyzacji, a co za tym idzie — odpowiednie
zaprojektowanie koncepcji systemu oraz procesu jego implementacji w przedsig-
biorstwie.
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THE ORGANIZATIONAL ASPECTS OF MODELLING
OF FINANCIAL CONTROLLING SYSTEM

Summary: The article presents the issues connected with the process of modelling of finan-
cial controlling system and more precisely the organizational aspects of such a modeling pro-
cess. In particular following aspects are discussed: designing of the organizational structure,
designing of the charts of accounts and the documents’ flow in the enterprise.
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