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OCENA PROJEKTOW INFORMATYCZNYCH
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Streszczenie: Wspotczesne organizacje, podejmujac dziatalnos$¢ inwestycyjna, daza do $ci-
stego opomiarowania wszystkich jej aspektow. W przypadku inwestycji dotyczacych realiza-
cji projektow informatycznych zagadnienia zwiazane ze $cista ocena przychodéw wyrazone
w kategoriach finansowych sa niezwykle trudne. Totez poszukuje si¢ ciagle nowych metod
oceny, ktore pozwola na wieloaspektowa oceng inwestycji w informatyke. Instrumentem po-
zwalajacym na wielokryterialna oceng inwestycji, zwlaszcza z perspektywy niefinansowej,
jest zrownowazona karta wynikow.

Stowa kluczowe: projekt informatyczny, mierniki ekonomiczne, zrbwnowazona karta wy-
nikow.

1. Wstep

Projekty informatyczne sa najczgsciej podejmowanymi dziataniami inwestycyjnymi
we wspolczesnych organizacjach. Inwestycje w tzw. informatyke dotycza wszyst-
kich rodzajéw podmiotéw gospodarczych i nie ma tu znaczenia, czy maja wspo-
magac zarzadzanie zapasami, procesami produkcyjnymi, relacjami z klientem, czy
wspomagac tylko obszar ewidencji ksiggowej. Zakres podejmowanych inwestycji
w informatyke zalezy od wielu czynnikdéw, m.in. takich jak zakres potrzeb informa-
cyjnych, zmiany w stylu zarzadzania, podnoszenie jako$ci realizowanych procesow
biznesowych czy zasobno$¢ finansowa organizacji. Poniewaz w wielu przypadkach
inwestycje w technologie informacyjne sa jedynymi inwestycjami, na ktéore moga
sobie pozwoli¢ organizacje ze wzgledu na maty zakres zgromadzonych $rodkow fi-
nansowych, przyczynia si¢ to do wzrostu zainteresowania narzedziami i miernikami
umozliwiajacymi oceng podejmowania tego typu dziatan inwestycyjnych.

Istnieje wiele metod i narzedzi pozwalajacych na oceng efektywnos$ci inwesty-
¢ji, w tym réwniez przedsigwzig¢¢ informatycznych. Niestety, klasyczne mierniki
oceny inwestycji skupiaja si¢ na typowym rachunku ekonomicznym poréwnujacym
wielko$¢ kosztow 1 przychodow w wartosciach finansowych. W przypadku inwesty-
cji w rozwoj technologii produkcyjnych otwieranie nowych punktow sprzedazy czy
wprowadzanie nowych produktéw w wytwarzany asortyment kategorie finansowe
pozwalaja na satysfakcjonujace skalkulowanie przewidywanych efektow inwesty-
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cji. Natomiast wdrazanie nowoczesnych rozwiazan informatycznych nie przektada
si¢ wprost proporcjonalnie na wzrost obrotu ze sprzedazy czy rozszerzenie rynkow
zbytu. Wspolczesnie inwestycje w informatyzacje maja si¢ przyczynia¢ do doskona-
lenia procesow informacyjnych podmiotow gospodarczych oraz usprawniania sys-
temu zarzadzania.

Powyzsze przestanki determinuja coraz wigksze zainteresowanie i poszukiwania
miernikow niefinansowych, ktore pozwolityby na doktadniejsza oceng zasadnosci
podejmowanych dziatan inwestycyjnych w informatyzacje. Totez celem niniejsze-
go artykulu jest opisanie ptaszczyzn niefinansowych, jakie moga zosta¢ poddane
ocenie projektow informatycznych poprzez wykorzystanie zrownowazonej karty
wynikow.

2. Kierunki realizacji projektow informatycznych

Projekt informatyczny czy przedsigwziecie informatyczne doczekaty si¢ wielu defi-
nicji [Wroblewski 2005, s. 13-18; Philips 2004, s. 13-15; Wackowski, Chmielewski
2007, s. 15-16]. Ta wielorakos¢ definicji wynika ze ztozonosci problemu, jaki stano-
wia projekty informatyczne.

W ogélnym rozumieniu przedsigwzigciem (lub projektem) jest czasowy wysitek
majacy na celu stworzenie unikalnego produktu badz ustugi. W obszarze wdraza-
nia technologii informatycznych projektem nazywa si¢ dziatanie, ktérego celem jest
stworzenie, dostarczenie i wdrozenie produktu informatycznego wraz z towarzysza-
cymi temu produktowi ustugami [Szyjewski 2004, s. 14-15].

Produkt informatyczny jest rozumiany bardzo szeroko i moze oznacza¢ system
informatyczny jako zbidr aplikacji, ale rowniez np. infrastruktur¢ informatyczna
obejmujaca sie¢ lub wrecz cata architekture IT, jaka si¢ tworzy w organizacji [Dun-
can 2000, s. 4].

Zauwazmy tez, ze duze projekty informatyczne obejmujace wiele zagadnien lub
czynnosci o charakterze informatycznym moga by¢ dzielone na mniejsze projekty
informatyczne. Wowczas mamy do czynienia z projektami czastkowymi, ktore sa
integrowane na pewnym etapie projektu nadrzednego.

Wieloptaszczyznowos¢ przedsiewzigé informatycznych powoduje, ze ocena
efektow staje sig¢ niezmiernie trudna. Jako podstawg parametryzacji przedsigwzigc
koniecznie nalezy zdefiniowac takie kategorie, jak:

1) oczekiwany produkt koncowy — co ma by¢ wynikiem podjgtej inwestycji,

2) czas realizacji — terminy zakonczenia poszczegdlnych etapow oraz zakoncze-
nia cato$ci przedsigwzigcia,

3) koszty realizacji — w réznych przekrojach i przedziatach czasowych [Cho-
miak-Orsa 2010a, s. 257-266].

Wdrazanie technologii informatycznych moze si¢ odbywa¢ w dwoch perspekty-
wach. Pierwsza z nich to wdrazanie rozwiazan opartych na technologiach interneto-
wych, pozwalajacych na rozwijanie e-handlu — do takiej formy ograniczaja si¢ naj-
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czesciej mikroprzedsigbiorstwa, ze wzgledu na stosunkowo niskie koszty wdrozenia

realizacji przedsiewzig¢¢ informatycznych. Druga perspektywa to wdrazanie kom-

pleksowych rozwiazan klasy ERP/MRPII wspomagajacych wigkszo$¢ obszarow
funkcjonowania przedsigbiorstw wykorzystujacych m.in. technologie internetowe.

Bez wzgledu na zakres realizowanego przedsigwzigcia, jakie zostanie podjgte
w organizacji, kazdy z projektow moze by¢ realizowany:

— w sposob indywidualny dla danej organizacji — poprzez tworzenie i wdrazanie
rozwiazan dedykowanych, czyli produkt informatyczny zostaje stworzony od
podstaw tylko dla organizacji,

— W oparciu o rozwigzania powielarne — wykorzystanie istniejacych na rynku pro-
duktow informatycznych, ktérych wdrozenie wiaze si¢ z pewnymi, ale bardzo
znikomymi modyfikacjami tegoz produktu, ktore nie stanowia jednak zmian na
poziomie architektury systemu,

— przy zastosowaniu podejsScia mieszanego — jest to najczesciej stosowany kieru-
nek realizacji projektow informatycznych, poniewaz pozwala na zmniejszenie
kosztéw zwiazanych z wytworzeniem nowego produktu informatycznego, nato-
miast poprzez rozbudowanie lub zweryfikowanie funkcjonalnosci rozwigzania
powielarnego — pozwala na lepsze dostosowanie do potrzeb organizacji podej-
mujacej realizacjg projektu informatycznego [Chomiak-Orsa 2007, s. 110-118].
Metody i zakres prowadzenia projektow informatycznych sg tematem wielokrot-

nie i szeroko omawianym w literaturze przedmiotu [Bolles 2007, s. 17-25; Szyjew-

ski 2004, s 14-15].

Ten krotki przeglad podstawowych parametrow projektéw informatycznych
uswiadamia, jak rozny zakres czy charakter moga mie¢ podejmowane inwestycje
w obszarze informatyki. Kazda organizacja decydujaca si¢ na podjecie projektu in-
formatycznego tworzy swoj wilasny, niepowtarzalny projekt inwestycyjny. Mimo ze
na rynku istnieje wiele systemoéw informatycznych, ktore traktowane sa jako syste-
my powielarne, wdrozenie takiego systemu stanowi jednak niepowtarzalne przed-
sigwzigcie biznesowe.

Wdrozenie systemu powielarnego oznacza, ze posiadamy produkt podstawo-
wy, ktory jednak musi zosta¢ odpowiednio skonfigurowany, sparametryzowany, tak
aby odpowiadat potrzebom informacyjnym uzytkownikéw tego systemu. Ponadto
sam proces wdrozenia, liczba godzin przewidziana na analize¢ biznesowa, projekt
wstepny, wdrozenie, szkolenia pracownikow czy liczba raportow dedykowanych —
te i inne parametry, ktore sa indywidualne dla kazdego wdrozenia, stanowia o indy-
widualizmie i niepowtarzalnosci kazdego projektu informatycznego.

Dlatego tez w artykule przedstawiono tylko podstawowe podejscia stosowane
w realizacji przedsigwzig¢ informatycznych w organizacjach. Szczego6lne miejsce
natomiast zostalo poswigcone omowieniu klasycznych i podstawowych problemow
zwiazanych z ocena projektow informatycznych.
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3. Klasyczne problemy oceny projektow informatycznych

Projekt informatyczny traktowany jako inwestycja powinien podlegac typowej oce-
nie efektywnosci wynikajacej z klasycznego rachunku ekonomicznego inwestycji.
Klasyczne budzetowanie kosztow i hipotetycznych przychodéw powinno utatwic
podjecie decyzji o przystapieniu do realizacji projektu informatycznego. Natomiast
na etapie realizacji oraz zakonczenia projektu kalkulacja poniesionych kosztow po-
zwala na biezaca i ostateczng oceng zrealizowanego przedsigwzigcia [Chomiak-Orsa
2008, s. 53-62].

W projektach informatycznych ustalenie pelnego zakresu kosztow poniesionych
na przedsigwzigcie jest niezmiernie trudne ze wzgledu na ponoszenie przez organi-
zacje¢ naktadow wymiernych i trudnych do oszacowania naktadow niewymiernych
(tab. 1). To z kolei poteguje trudno$ci w ustaleniu i oszacowaniu jakichkolwiek efek-
tow inwestycji w informatyke.

Tabela 1. Grupy naktadow na projekty informatyczne

Naktady na przedsigwzigcia informatyczne

Naktady wymierne (mierzalne)

Koszty jednorazowe Koszty biezace

 przeprowadzenie analizy potrzeb » zatrudnienie dodatkowego personelu

informacyjnych uzytkownikow, obstugujacego eksploatowane systemy,
« zakup niezbgdnego sprzgtu komputerowego * dzierzawa faczy telekomunikacyjnych,

i oprogramowania, * bezpieczenstwo gromadzonych i przesylanych
 adaptacja pomieszczen na potrzeby danych,

teleinformatyki, * sprawowanie nadzoru autorskiego
* planowanie, projektowanie, instalacja, i pielggnacja oprogramowania,

wdrozenie objetych przedsigwzigciem » amortyzacja $srodkoéw technicznych

systemow informatycznych * modernizacja sprzgtu teleinformatycznego
* szkolenie personelu

Naktady niewymierne (trudno mierzalne)

* chaos organizacyjny i informacyjny w poczatkowych stadiach wdrazania i eksploatacji systemu
(rachunek utraconych korzysci i niewykorzystanych szans)

 zagrozenie autonomii oraz integralnos$ci organizacyjnej i informacyjne;j

 dehumanizacja wigzi komunikacyjnych w podmiocie

Zrodlo: opracowanie whasne na podstawie [Dyczkowski, Dudycz 2007, s. 134-138].

Wyniki mierzalne, pozwalajace na dokonanie rachunku ekonomicznego, stano-
wia tylko znikomy procent w zaktadanych efektach, jakie moga zostaé osiagnigte
poprzez realizowane przedsigwzigcie informatyczne.

Dokonanie klasycznej ekonomicznej oceny efektywnosci przedsigwziec infor-
matycznych jest trudne ze wzgledu na szerokie i w duzym stopniu niemierzalne
spektrum wynikow tego typu inwestycji. Wigkszos¢ efektow ma charakter jakoscio-
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wy, sa wigc przez to trudne do skwantyfikowania. W literaturze [Lasek 2000; Cypry-

janski, Nowakowska 2004] jako podstawowe problemy zwiazane z ocena projektow

informatycznych wymienia si¢ nastgpujace:

— problemy zwigzane z ustaleniem rachunku utraconych korzysci wynikajacych
z zainwestowania §rodkéw w projekt informatyczny, co powoduje wylaczenie
ich z obrotu gospodarczego, a przez to zmniejszenie uzyskanej catkowitej marzy
handlowej;

— brak wiedzy pozwalajacej na prawidlowa interpretacje uzyskanych wynikow
informatycznych podjetej inwestycji; wilasciciel lub menedzer organizacji jest
zadowolony z wdrozenia, jesli jego potrzeby informacyjne zostaty zaspokojone
— natomiast niejednokrotnie nie jest w stanie ustali¢ i oceni¢ globalnych wyni-
kow wdrozenia;

— stosowanie systemu pomiaru zawierajacego tylko mierniki jakosciowe, co ozna-
cza, ze oceny sa miarami subiektywnymi;

— determinowanie wynikoéw przez cel realizacji pomiaru — manipulowanie wyni-
kami poprzez dobodr ,,wygodnych” miar, ktore moga catkowicie zmieni¢ obraz
stanu i jako$ci wdrozenia; niejednokrotnie firmy sprzedajace produkt informa-
tyczny i realizujace wdrozenie tak parametryzuja wdrozenie, ze ocena dotyczy
tylko podstawowych powielarnych funkcjonalnosci, co praktycznie jest najla-
twiejsze do zaimplementowania i najczgsciej stanowi dopiero pierwszy etap pro-
jektu informatycznego;

— wykorzystywanie tylko miar opisowych — brak kwantyfikacji wynikow powo-
duje brak mozliwosci porownawczej w stosunku do innych przedsigwzie¢ inwe-
stycyjnych;

— zbyt duza korelacja migdzy efektami czy zwerbalizowanymi ocenami efektow
a ocenami pracownikow zaangazowanych w proces realizacji przedsigwzigcia
informatycznego — powiazanie wynikow projektu z wynagrodzeniem pracowni-
kéw moze wpltywaé na zawyzanie wynikéw oceny [Dyczkowski, Dudycz 2007,
s. 134-138; Chomiak-Orsa 2010c].

Powyzsze problemy determinuja konieczno$¢ stosowania odpowiednich narzedzi

pozwalajacych na poprawna oceng wybranych kategorii przedsigwzig¢ informatycz-

nych [Dudycz, Dyczkowski 2001; Euske, Player 2000]. Najczesciej ocenie podlega-
ja takie kategorie, jak:

— uzyskiwana jakos$¢ realizowanych procedur — oceniana przez wprowadzanie cy-
klu i zasad Deminga,

— jako$¢ wykonywanych czynnosci — ocenie podlega cykl dziatan,

— czas realizacji poszczegdlnych procedur,

— personel i jego kwalifikacje,

— poziom stosowanych technologii,

— procesy i ich optymalno$¢, niezawodno$¢, brak powielarnosci czynnosci,

— zasoby oraz zarzadzanie tymi zasobami [Chomiak-Orsa 2010a, s. 260-266].
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Powyzsze kategorie, tak istotne dla oceny przedsigwzig¢ informatycznych, oce-
niane sa najczesciej w sposob niefinansowy, poprzez dobor odpowiednich control-
lingowych narzedzi wielokryterialnej oceny przedsigwzig¢ inwestycyjnych. Dlatego
tez w kolejnym punkcie artykutlu zostanie omowione znaczenie perspektywy niefi-
nansowej w ocenie projektow informatycznych.

4. Znaczenie kategorii niefinansowych
w ocenie projektow informatycznych

Wymienione w poprzednim punkcie kategorie, ktore powinny podlegac ocenie, sta-
nowia podstawowe zrodto problemu dla doboru odpowiednich metod oceny inwe-
stycji.

Controlling i rachunkowos¢ zarzadcza dysponuja szeregiem narzedzi umozli-
wiajacych oceng przedsigwzig¢ inwestycyjnych. Wiele z nich ogranicza si¢ jednak
tylko do analizy i interpretacji wynikow zwiazanych z kategoriami finansowymi.
Do oceny projektéw informatycznych najczesciej stosuje si¢ grupe miernikow sta-
nowiacych narzedzia analizy wielokryterialnej. Pozwalaja one na dokonanie oceny
w roéznych perspektywach, zarowno finansowych, jak i niefinansowych. Najczesciej
wybieranymi ptaszczyznami poddawanymi ocenie sa:

— aspekty finansowe — klasyczny rachunek przychodéw i kosztoéw wzbogacony
o przeplywy pienigzne, prognozowane przychody wynikajace z innowacyjnosci
zastosowanych technologii itd.,

— aspekty biznesowe — zwiazek strategii informatyzacji z realizowang strategia
przedsigbiorstwa, wplyw na zdobywanie i utrzymywanie przewagi konkurencyj-
nej, poprawe jakosci systemu zarzadzania itd.,

— aspekty technologiczne — zgodnos¢ ze strategia rozwoju systemu informacyjne-
go, stopien zintegrowania wszystkich obszaréw dziatalnosci przedsigbiorstwa,
poprawa procesOw przetwarzania informacji, stopien zaspokojenia potrzeb in-
formacyjnych uzytkownikéw informacji [Chomiak-Orsa 2010a, s. 256-260].
Takie ujecie pozwala na uzyskanie szerszego obrazu opisujacego efektywnosc

podejmowanego dziatania informatycznego.

Jednym z najczgsciej stosowanych wielokryterialnych narzedzi controllingo-
wych jest zrownowazona karta wynikow. Idea oraz konstrukcja zrownowazonej
karty wynikow umozliwia oceng projektow informatycznych w kontekscie wyzej
wymienianych kategorii — zarowno finansowych, jak i niefinansowych.

Zréwnowazona karta wynikow opracowana przez R.S. Kaplana i D.P. Nortona
[Kaplan, Norton 2001, s. 22-45] pierwotnie stosowana byta do oceny dziatalnosci
organizacji. W kolejnych latach natomiast znajdowala coraz szersze zastosowanie
w ocenie szczegotowych probleméw zarzadczych, takich jak procesy biznesowe czy
inwestycje. Koncepcja karty polega na opisaniu i sparametryzowaniu poszczegol-
nych dziatan, ktore powinny by¢ mierzone, aby mozna bylo otrzymac oceng efek-
tywnosci catych przedsiewzie¢ w odniesieniu do realizowanej strategii organizacji.
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To pozwala na bezposrednie powiazanie strategii organizacji z realizowanymi ce-
lami, co z kolei umozliwia dekompozycje na realizowane w trakcie projektu in-
formatycznego procesy biznesowe. Powiazanie strategii organizacji z konkretnymi
elementarnymi procesami biznesowymi umozliwia zmierzenie i ocen¢ znaczenia

procesow biznesowych dla realizacji przyjetej strategii [Kludacz 2009, s. 177-178].
Istotna zaleta warunkujaca wykorzystanie zrownowazonej karty wynikow

w ocenie projektow informatycznych jest to, ze umozliwia stworzenie kryteriow

ocen i sparametryzowanie kategorii niefinansowych, takich jak zadowolenie klienta

czy wplyw projektu informatycznego na poprawe jakosci proceséw biznesowych.

Struktura zrownowazonej karty wynikow pozwala dokonywac oceny efektywnosci

projektow informatycznych w ujeciu nastgpujacych kategorii dziatalnosci [Grajew-

ski 2007, s. 78-81; Chomiak-Orsa 2010b, s. 91-100]:

— perspektywy finansowej — klasyczna ekonomiczna ocena, pozwalajaca na doko-
nanie kalkulacji kosztéw i przychoddéw projektu, zawierajaca jednoczes$nie ze-
staw miernikoéw wartosciowych umozliwiajacych oceng jakosci realizowanych
przedsiewzigc;

— perspektywy klientow organizacji — w podejsciu procesowym, gdzie klient jest
glownym motywatorem i determinanta analizy, oceny i doskonalenia organiza-
¢ji — powinna to by¢ kluczowa perspektywa poddawana ocenie. Poniewaz ocena
procesoéw biznesowych przez klientdw jest najczesciej ocena jakosciowa, wyko-
rzystanie zrownowazonej karty wynikow utatwia sparametryzowanie tej oceny;

— perspektywy procesow wewngtrznych — pozwala powiazac¢ oceng projektu infor-
matycznego z perspektywy finansowej i klienta z oceng i znaczeniem tej inwe-
stycji dla wewngtrznych proceséw biznesowych realizowanych w organizacji.
W tym kontekscie ocenie powinny podlegaé przede wszystkim procesy majace
znaczenie kluczowe dla organizacji, czyli procesy bezposrednio zwiazane z za-
spokajaniem potrzeb klientow;

— perspektywy innowacji i uczenia si¢ — dokonuje oceny projektu informatyczne-
go w kontekscie wptywu na dalszy rozwdj organizacji. W tym obszarze rozwoj
moze by¢ postrzegany i oceniany w kilku kierunkach. Rozwoj organizacji moze
dotyczy¢ takich dziatan, jak zwigkszenie asortymentdw, intensyfikacja dziatan
na rynkach zbytu, ale réwniez rozwdj w zakresie kultury organizacji dotycza-
cy m.in. doskonalenia zawodowego pracownikow czy wzrostu ich $wiadomosci
1 umiejgtnosci w zakresie wykorzystania technologii informacyjnych.
Stosowanie zrownowazonej karty wynikow w ocenie projektow informatycz-

nych ma przede wszystkim umozliwi¢ oceng efektywnos$ci lub wydajnosci reali-

zowanych procesow. Wykorzystanie strategicznej karty wynikow w ocenie przed-
sigwzie¢ IT umozliwia oceng poszczegdlnych procesdow, a nastgpnie agregowanie
procesow, co pozwala dokona¢ oceny globalnej dla projektow informatycznych za-
rowno w kategoriach finansowych, jak i niefinansowych.

Wazna zaleta zrownowazonej karty wynikow jest to, ze nie ogranicza si¢ tylko
do oceny realizowanych aktualnie dziatan w zakresie prowadzonych projektéw in-
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formatycznych. Pozwala ona na analiz¢ mozliwosci rozwoju w omowionych powy-
zej perspektywach w przypadku kontynuowania obranej strategii wynikajacej z pod-
jetego projektu informatycznego [Wierzbinski 2008, s. 122-128].

5. Zakonczenie

Ocena projektéw informatycznych jest jednym z najtrudniejszych zadan w obszarze
inwestycji. Dokonanie pewnego planowania i budzetowania jest tak samo trudne za-
roéwno ex ante, jak i ex post. W wielu organizacjach projekty informatyczne sa oce-
niane tylko z perspektywy finansowej — czyli obliczana jest klasyczna efektywnos¢
ekonomiczna przedsigwzigcia. Takie podejscie do oceny projektu informatycznego
jest zdecydowanie mylace, poniewaz inwestycje w informatyke sa zazwyczaj dos¢
kosztowne, natomiast efekty finansowe, jakie przynosza, sa rozciagnigte w czasie
oraz wynikaja z poprawy jakosci procesow informacyjnych i zarzadczych, co wpty-
wa posrednio na wyniki finansowe organizacji. Totez niezwykle istotne jest podej-
mowanie prob dokonywania ocen z perspektywy kategorii niefinansowych.

Literatura

Bolles D., Centra doskonatoSci w zarzqdzaniu projektami, PROED, Warszawa 2007.

Chomiak-Orsa 1., Kryteria wyboru wdrazanych rozwiqzan informatycznych, [w:] R. Knosala (red.),
Komputerowo zintegrowane zarzqdzanie, t. 1, Oficyna Wydawnicza Polskiego Towarzystwa
Zarzadzania Produkcja, Opole 2010a, s. 257-266.

Chomiak-Orsa 1., Przedsiewziecie informacyjne kierunkiem doskonalenia systemu informacyjnego
przedsiebiorstwa, [w:] A. Szewczyk (red.), Problemy spoteczenstwa informacyjnego, t. 1, PRINT-
SHOP, Szczecin 2007.

Chomiak-Orsa 1., Wykorzystanie zrownowazonej karty wynikow w doskonaleniu procesow bizneso-
wych, [w:] E. Nowak, M. Nieplowicz (red.), Systemy zarzqdzania kosztami i dokonaniami, Prace
Naukowe Uniwersytetu Ekonomicznego we Wroctawiu nr 122, UE, Wroctaw 2010b.

Chomiak-Orsa L., Wykorzystanie zrownowazonej karty wynikéw w ocenie projektow informatycznych,
[w:] R. Czaplewski, J. Buko (red.), Rynek informacji i komunikacji, Zeszyty Naukowe; Ekono-
miczne Problemy tacznosci, Szczecin 2010¢ (w druku).

Chomiak-Orsa 1., Narzedzie controllingowe w ocenie efektywnosci przedsiewziec¢ informatycznych,
[w:] E. Nowak (red.), Rachunkowos¢ a controlling, Prace Naukowe Uniwersytetu Ekonomicznego
we Wroctawiu nr 14, UE, Wroctaw 2008.

Cypryjanski J., Nowakowski M., Ekonomiczna ocena informatyzacji: praktyka, problemy, kierunki
badan, [w:] T. Porgbska-Miac, H. Sroka (red.), Systemy wspomagania organizacji SWO’2004, AE,
Katowice 2004.

Dudycz H., Dyczkowski M., Przeglqd metod poprawy efektywnosci przedsiewzigé informatycznych,
[w:] J. Grabara, J. Nowak (red.), Efektywnos¢ zastosowan systemow informatycznych, t. 1,
Wydawnictwa Naukowo-Techniczne, Warszawa-Szczyrk 2001.

Duncan W.R., 4 Guide to the Project Management Body of Knowledge, Project Management Institut,
Four Campus Boulevard 2000.

Dyczkowski M., Dudycz H., Efektywnos¢ przedsiewzie¢ informatycznych. Podstawy metodyczne po-
miaru i przyktady zastosowan, AE, Wroctaw 2007.



Ocena projektow informatycznych z perspektywy kategorii niefinansowych 141

Euske K., Player R., Management Improvement Techniques, ,,S Management Review” 1996.

Grajewski P., Organizacja procesowa, PWE, Warszawa 2007.

Kaplan R.S., Norton D.P., Strategiczna karta wynikéw — jak przelozyé strategie na dziatanie,
Wydawnictwo Naukowe PWN, Warszawa 2001.

Kludacz M., Plaszczyzny pomiaru i oceny dokonan szpitala w zrownowazonej karcie wynikow, [w:]
E. Nowak (red.), Rachunkowos¢ a controlling, UE, Wroctaw 2009.

Krajewska-Binczyk E., Metodyczne aspekty poprawy konkurencyjnosci kosztowej przedsiebiorstwa,
Zarzadzanie Produkcja” 2000, nr 1-4.

Lasek M., Karta wynikéw Balanced Scorecard do oceny inwestycji informatycznych, ,,Ekonomika i Or-
ganizacja Przedsigbiorstwa” 2000, nr 8.

Philips J., Zarzqdzanie projektami IT, OnePress, Warszawa 2004.

Szyjewski Z., Metodyki zarzqdzania projektami informatycznymi, Placet, Warszawa 2004.

Wackowski K., Chmielewski J., Wspomaganie zarzqdzania projektami informatycznymi. Poradnik dla
menadzerow, Helion, Chorzoéw 2007.

Wierzbinski M., Zréwnowazona karta wynikow, [w:] E. Nowak (red.), Strategiczna rachunkowos¢
zarzqdcza, PWE, Warszawa 2008.

Wroblewski P., Zarzqdzanie projektami informatycznymi dla praktykéw, OnePress, Warszawa 2005.

EVALUATION OF IT PROJECTS FROM THE PERSPECTIVE
OF NON-FINANCIAL CATEGORIES

Summary: Modern organizations tend to take their investment activities to an accurate mea-
suring of all their aspects. In case of investment on IT projects the issues related to the ac-
curate assessment of income expressed in financial terms is extremely difficult. Therefore we
are still looking for new assessment methods that will allow for multi-faceted assessment of
their IT investments. Balanced scorecard is an instrument for multi-criteria assessment of the
investment especially from the non-financial perspective.

Key words: IT project, economic measures, balanced scorecard.
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