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Streszczenie: Referat definiuje pojecie organizacji w ruchu i omawia warunki, jakie powinny
by¢ spetione, by firmg tak okresli¢. Przedsigbiorstwo takie powinno: posiada¢ znaczna nad-
miarowos¢ zasobow, nawiazywac liczne i glownie nieformalne kontakty z otoczeniem, prze-
jawia¢ innowacyjno$¢ w dziataniach, wykazywaé duza elastyczno$¢ organizacji, intensywnie
bada¢ i poznawac rynek, wykorzystywac okazje rynkowe. Nastgpnie przedstawiono wyniki
badan empirycznych przeprowadzone na 56 przedsigbiorstwach ustugowych, dotyczace reali-
zacji zatozen organizacji w ruchu w zakresie kontaktow z otoczeniem i badan rynku.

Slowa kluczowe: organizacja w ruchu, kontakty firmy z otoczeniem, badania rynku.

1. Wstep

Nowoczesne teorie zarzadzania organizacjami, do ktoérych z pewnoscia nalezy orga-
nizacja w ruchu, sa z jednej strony ciekawymi zagadnieniami, a z drugiej trudno
znalez¢ wyniki badan empirycznych tyczacych tych tematéw. Postanowiono wigc
przeprowadzi¢ badania przedsigbiorstw ustugowych dotyczace stopnia realizacji za-
tozen organizacji w ruchu. W niniejszym artykule zaprezentowano czgs¢ wynikow
tych badan, dotyczaca kontaktow przedsigbiorstwa z otoczeniem i badan rynku.

2. Organizacja w ruchu

Organizacja w ruchu jako jedna z nowoczesnych teorii zarzadzania organizacjami
doczekata si¢ licznych definicji. Jedna z nich opracowat R. Krupski, ktory definiuje
przedsigbiorstwo w ruchu jako takie, ktore drga w amplitudach otoczenia, a swoista
interferencja wzmacnia potencjal firmy. Opisywane przedsigbiorstwo w ruchu to
rowniez takie, ktore powoduje, ze otoczenie drga w amplitudach firmy [Krupski
2003, s. 234]. Zgodnie z ta definicja przedsigbiorstwo w ruchu to firma, ktéra zmie-
nia si¢ przez caly czas, stale dostosowujac si¢ do otoczenia, przy czym zmiany te
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zazwyczaj nie sg wywotane przez otoczenie, poniewaz przedsigbiorstwo rowniez
wplywa na otoczenie, by dostosowywac je do wiasnych potrzeb. R. Krupski opisat
rowniez dwa obszary dzialan, w jakich przedsigbiorstwo musi dokona¢ zmian, by
mogto by¢ uwazane za organizacj¢ w ruchu. Pierwsza sfera jest percepcja dziatan,
gd21e firma powinna [Krupski 2003, s. 234]:

symulowac¢ skutki r6znych decyzji bedacych potencjalnymi rozwiazaniami pro-

blemoéw adaptacyjnych i antycypacyjnych,

— tworzy¢ nadmiarowo$¢ zasobow, glownie informacyjnych (wiedzy) i relacyj-
nych,

— tworzy¢ pomysty innowacji wartosci,

— tworzy¢ pomysly z zakresie doskonalenia istniejacych procesow, struktur i wy-
robow.

Jako drugi obszar koniecznych dziatan R. Krupski wymienia:

— szybkie dzialania w obszarze eksploatacyjnym i kapitalowym, dotyczace pro-
duktéw 1 rynkow, obliczone na szybkie 1 krotkotrwate efekty,

— tworzenie (z redundancja) i wykorzystywanie zasoboéw rzeczowych, finanso-
wych, ludzkich, informacyjnych i relacyjnych sytuacjach szans i zagrozen,

— tworzenie innowacji wartosci,

— uelastycznianie istniejacych procesow, struktur i doskonalenie wyrobow [Krup-

ski 2003, s. 236].

Nieco odmienna definicjg pojgcia opracowata E. Mastyk-Musiat, ktora w ksiaz-
ce Organizacja w ruchu opisuje dwa rodzaje przedsigbiorstw. Firmy, ktdre zmienia-
ja si¢ tylko w odpowiedzi na zmiany na rynku, dostosowujac si¢ do zaistniatej sytu-
acji, oraz firmy, ktore zmieniaja si¢ w sposob ciagly, bez oczekiwania na zmiany
otoczenia, ktére autorka nazywa organizacjami w ruchu. Przedsigbiorstwa te charak-
teryzu]e [Mastyk-Musiat 2003, s. 15-16]:

wyczucie i umiejetnos¢ diagnozowania sytuacji rynkowej, pozwalajace na szyb-

kie reagowanie na plynace z zewnatrz impulsy pobudzajace do zmian oraz na

wewngetrzne zmienianie si¢ w sposob planowy i ciagly;

— radzenie sobie z duza niepewnoscia dziatania zwiazana ze zmianami, co wyraza
si¢ w postawach przychylnych wobec zmian u wigkszosci interesariuszy;

— przedtuzenie tzw. fazy mtodosci w cyklu zycia organizacji, co znajduje odzwier-
ciedlenie w takich jej cechach, jak energia, zapal, odwaga, §wiezo$¢ spojrzenia

1 pomystowos¢.

Wydaje si¢ wigc, ze aby mowi¢ o organizacji w ruchu, firma powinna spetniac¢
szes$¢ zatozen:

— posiada¢ znaczna redundancj¢ zasobow,

— nawigzywac liczne 1 gldwnie nieformalne kontakty z otoczeniem,
— przejawia¢ innowacyjno$¢ w dziataniach,

— wykazywac¢ duza elastycznos¢ organizacji,

— intensywnie badac i poznawac rynek,

— wykorzystywa¢ okazje rynkowe.
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Pierwsze z zatozen organizacji w ruchu to redundancja zasobow. Chodzi tu o
tworzenie w przedsigbiorstwie z jednej strony nadmiaru zasobow, a z drugiej ich
réznorodnos¢. Wprawdzie nadmiary niewykorzystywanych zasobow sa kosztowne,
ale ich wielos¢ i réznorodnos¢ pozwalaja w szybki sposob opracowaé nowa oferte,
ktora mozna zaoferowac klientom szybciej niz konkurencja. Z racji kosztow zaleca
si¢ rowniez, by redundancja dotyczyta gtéwnie zasobow niematerialnych, jako tych
trudniejszych do pozyskania i skopiowania, a w mniejszym (lub zadnym) stopniu
zasobow materialnych, ktore mozna pozyskac od kontrahentéw. Takie podejscie do
zasobéw mozna znalez¢ rdwniez w koncepcji zasobowego podejscia do przedsig-
biorstwa (resource-based view of the firm). Traktuje ona przedsigbiorstwo jako spe-
cyficzny uktad polaczonych ze soba zasobow, tak materialnych, jak i niematerial-
nych. W $wietle tej teorii rentownos$¢ firm jest determinowana z jednej strony
charakterystyka samych zasobow (ich rodzajem, wielkos$cia, natura), z drugiej nie-
doskonatoscia rynku czynnikow, na ktérym zasoby te sa zdobywane. Podstawowe
zatozenie tej teorii mowi, ze zasoby i umiejetnosci, ktore sa rzadkie, trwate, niemo-
bilne i trudne do modyfikacji, umozliwiaja przedsigbiorstwu uzyskanie renty ekono-
micznej [Barney 1991, s. 25]. Nalezy tu rowniez nadmieni¢, iz to wtasnie zasoby,
jakie posiada dane przedsigbiorstwo, odrozniaja je od innych podmiotéw na rynku.
Trwale roznice migdzy firmami w osiaganiu ponadprzecigtnych zyskow sa funkcja
zdolnosci poszczegodlnych przedsigbiorstw do wykorzystywania niedoskonatosci
rynkéw i czynnikdw w nabywaniu i ksztaltowaniu strategicznych zasobdéw [Oliver
1997, s. 31].

Drugim aspektem organizacji w ruchu jest nawigzywanie przez przedsigbior-
stwo licznych i1 glownie nieformalnych kontaktow z otoczeniem. Takie kontakty sa
niezwykle wazne z wielu powodow, do gtdéwnych powinno si¢ zaliczy¢ mozliwosé
lepszego wptywania na otoczenie, by dostosowac je do potrzeb firmy, i tatwiejsze
identyfikowanie w otoczeniu potrzebnych zasobdw, ktoérych firma nie posiada,
a moga by¢ potrzebne do tworzenia nowej oferty. Trzeba tu zaznaczy¢, iz nawia-
zywanie kontaktow z otoczeniem w znacznym stopniu poprawia mozliwosci funk-
cjonowania przedsigbiorstwa tak w czasie obecnym, jak i w przysztosci. Na problem
ksztaltowania zarzadzania przedsigbiorstwem w przysziosci zwraca uwage
P.F. Drucker. Uwaza on, ze problemy o zasadniczym znaczeniu to te, z ktorymi bo-
ryka si¢ ono w chwili obecnej. Jednak wszystkie instytucje zyja i dziataja w dwoch
wymiarach czasu: w czasie terazniejszym i przysztym. Jutro tworzy si¢ dzisiaj, w
wigkszos$ci przypadkéw nieodwracalnie. Dlatego menedzerowie zawsze musza za-
rzadzaé zaréwno dniem dzisiejszym — w sferze probleméw o zasadniczym znacze-
niu — jak 1 przysztoscig. W czasach burzliwych nie moga zaktada¢, ze dzien jutrzej-
szy bedzie przedtuzeniem dzisiejszego. Przeciwnie, musza zarzadza¢ z mysla
o zmianach: o zmianach jako szansie i jako zagrozeniu [Drucker 1995, s. 47].

Kolejnym waznym czynnikiem warunkujacym organizacj¢ w ruchu jest innowa-
cyjno$¢ dziatan. W nowych warunkach glownym atutem konkurencyjnym jest zdol-
no$¢ do uczenia si¢ i znajdowania innowacji [Morawski 2009, s. 97]. Chodzi tu



102 Katarzyna Olejczyk-Kita

glownie o stale zmienianie lub co najmniej modyfikowanie oferty, tak by propono-
wac¢ klientom coraz nowsze produkty lub ustugi. Oddolne testowanie pomystow, jak
rowniez dazenie do realizacji powaznych, zakrojonych na duzg skalg projektow, jest
niezbedne do zapewnienia ciaglego doptywu nowych inicjatyw. Rownoczesnie jest
kluczowym narzedziem zapewniajacym organizacji niezb¢dny poziom elastyczno-
$ci [Nestorowicz 2001, s. 109].

By firma mogta posiada¢ nadmiar zasobow, posiada¢ liczne kontakty z otocze-
niem i by¢ innowacyjna, przede wszystkim sama musi by¢ bardzo elastyczna, gdyz
to wiasnie elastycznos$¢ organizacji pozwala potaczy¢ wszystkie cechy przedsigbior-
stwva w ruchu w sprawnie dzialajaca i przynoszaca znaczne zyski organizacje.
G. Osbert-Pociecha stwierdza, iz elastyczno$¢ organizacji jako wypadkowa odpo-
wiednio skonfigurowanych dzialan/zmian stuzy dopasowywaniu dziatan organizacji
do zmiennych warunkow. W ten sposob staje si¢ warunkiem trwania i rozwoju orga-
nizacji [Osbert-Pociecha 2008, s. 27]. Trzeba rowniez zaznaczy¢, ze uelastycznianie
organizacji jest pojeciem bardzo szerokim i moze odbywaé si¢ na rézne sposoby
[Osbert-Pociecha 2008, s. 25]:

— moga by¢ réznie ukierunkowane, np. na postegp (wzrost) lub na regres (obkurcza-
nie),

— moga by¢ zmianami ilo§ciowymi lub jako§ciowymi,

— moga przebiegac tagodnie (stopniowo) lub by¢ wprowadzane w sposob rady-
kalny,

— moga mie¢ charakter sformalizowany lub niesformalizowany,

— moga takze by¢ kombinacja roznych mozliwosci.

Intensywne badania rynku sg niezbedne, by z jednej strony poznawac potrzeby
rynku, z drugiej identyfikowa¢ nieu§wiadomione potrzeby, by moc opracowywac
nowe produkty, a z trzeciej — pozna¢ rynek i narzedzia oddziatywania na niego w
celu dostosowania rynku do potrzeb przedsigbiorstwa. Tak wigc przedsigbiorstwo
bedace organizacja w ruchu powinno prowadzi¢ bardzo intensywne i szerokie bada-
nia rynku w celu polepszenia efektywnos$ci dziatan. Jak zauwaza F. Krawiec: gtowne
zrodta niepewnosci to ztozonos¢ (wielos¢ elementow, czynnikow oddziatujacych)
oraz dynamizm (tempo zmian zmiennych). W zwiazku z tym my$lenie strategiczne
powinno obejmowac¢ dwa komponenty: doktadne okreslenie obrazu terazniejszosci
(insight about the present) i przewidywanie przysztosci (foresight about the future)
[Krawiec 2003, s. 126]. W okresleniu tych zmiennych wykorzystuje sig¢ wtasnie ba-
dania rynku i badania przedsigbiorstwa.

Ostatnim elementem warunkujacym organizacje w ruchu jest wykorzystywanie
okazji rynkowych. Poprzez badania rynku wyszukujemy okazje, a dzigki licznym
kontaktom z otoczeniem firma szybciej stworzy oferte wykorzystujaca te okazje.
Okazje rynkowe sa niezwykle wazne, moga bowiem w znacznym stopniu podwyz-
szy¢ zyski i spowodowac rozwoj firmy. R. Krupski definiuje okazj¢ dla przedsigbior-
stwa jako zdarzenie (np. upadek konkurenta) lub powstaty splot réznych okoliczno-
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$ci (np. utworzenie si¢ niszy rynkowej) o charakterze gospodarczym (lub o skutkach
gospodarczych)m stwarzajace mozliwos¢ osiagnigcia dodatkowej korzysci, wartosci
materialnych lub/i niematerialnych. Okazje sa §cisle zwiazane z momentem i okre-
sem. Pojawiaja sig, trwaja jaki§ czas i znikaja zardwno w blizszym otoczeniu
(W rozumieniu Porterowskim), jak i w otoczeniu dalszym, a takze wewnatrz przed-
sigbiorstwa [Krupski 2009, s. 156].

3. Metodyka badan

Badania dotyczace organizacji w ruchu miaty na celu stwierdzenie, w jakim stopniu
przedsigbiorstwa ustugowe realizuja zalozenia organizacji w ruchu. Badanie prze-
prowadzono za pomoca ankiety poglebionej wywiadem z pracownikami przedsig-
biorstw. Na potrzeby badania wyodrgbniono (wedtug Polskiej Klasyfikacji Dziatal-
nosci) [Polska... 2007] przedsigbiorstwa ustugowe, ktore nastgpnie podzielono na
28 grup. Badania objely po dwa przedsigbiorstwa z kazdej grupy, dobrane wedlug
kryterium dostgpnosci. Przebadano wigc 56 przedsigbiorstw ustugowych. Badanie
pilotazowe przeprowadzono w marcu 2009 r., natomiast badania wlasciwe w maju
1 czerwcu tegoz roku.

Rys. 1. Wielkos¢ przedsigbiorstw poddanych badaniu

Zrédto: opracowanie whasne na podstawie wynikow badan.

Polska Klasyfikacja Dziatalno$ci obejmuje wszystkie przedsigbiorstwa ustugo-
we, wobec czego przebadane firmy (rys. 1) miaty tez r6zna wielkos¢, od bardzo
matych (mikro) do duzych przedsigbiorstw. Ich liczba byta réwniez poréwnywalna,
bowiem firm mikro byto 16, matych przedsigbiorstw — 16, srednich — 10, a duzych
14. Podobnie ksztattowat si¢ wiek przebadanych firm (rys. 2). Po raz kolejny przyje-
te kryteria wyboru przedsigbiorstw do badania zapewnity roznorodno$¢ wieku firm.
Znajdziemy tu przedsigbiorstwa bardzo mlode i dos¢ wieckowe. Najstarsza firma
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Rys. 2. Czas dzialania przedsigbiorstw poddanych badaniu

Zrédto: opracowanie wlasne na podstawie wynikow badan.

miata ponad 400 lat, jednak wigkszo$¢ przedsigbiorstw stanowity firmy w wieku od
6 do 20 lat, a wigc dzialajace juz przez pewien czas i majace ugruntowana renome
i pozycj¢ na rynku.

4. Wyniki badan empirycznych dotyczace kontaktow
przedsi¢biorstw uslugowych z otoczeniem

Pierwszym zagadnieniem, ktore zaprezentowano w niniejszym artykule, sa kontakty
przedsigbiorstwa z otoczeniem. Teoria organizacji w ruchu zakltada, ze firma powin-
na mie¢ liczne i gtownie nieformalne kontakty z otoczeniem. Wobec tego ta czgs$¢
badan zmierzata do stwierdzenia, jak wygladaja te kontakty i jakq formg przybieraja

(rys. 3).

formalne umowy formalne umowy umowy
dtugookresowe krodkookresowe jednorazowe

Rys. 3. Jaka formg przybiera najczgsciej wspolpraca z dostawcami?

Zrodto: opracowanie wiasne na podstawie wynikow badan.



Jak przedsigbiorstwa ustugowe realizuja zalozenia organizacji w ruchu... 105

Pierwszym zbadanym zagadnieniem byta wspotpraca przedsigbiorstwa z do-
stawcami. Znaczna wigkszo$¢ przebadanych firm (rys. 3) opiera wspotpracg na for-
malnych umowach dtugookresowych (18 firm) i krotkookresowych (30 przedsig-
biorstw). Prawdopodobnie jest to korzystne w aspekcie zagwarantowania dostaw
surowcow, lecz stoi w sprzecznosci z zatozeniami organizacji w ruchu.

tak nie

Rys. 4. Czy firma posiada bazg danych o potencjalnych dostawcach, z ktorymi dotychczas
nie wspotpracowata?

Zrédto: opracowanie whasne na podstawie wynikéw badan.

Kolejnym przebadanym aspektem byli dostawcy potencjalni. Teoria organizacji
w ruchu okresla, iz tych potencjalnych dostawcow powinno by¢ wielu i powinni
dysponowa¢ surowcami do §wiadczenia wielu réznych ustug — tych, ktére przedsig-
biorstwo obecnie oferuje, ale glownie tych, ktorych jeszcze nie proponuje klientom,
ale potencjalnie bedzie mogto to kiedys robi¢. Dziwi wigc fakt (rys. 4), iz az 7 przed-
sigbiorstw (12,5%) nie posiada zadnej bazy danych ani innego zbioru potencjalnych
dostawcow. W wywiadzie stwierdzano, ze nie ma takiej potrzeby, bo firma jest zado-
wolona ze wspotpracy z dotychczasowymi dostawcami, nie planuje ich zmiany, wigc
takich danych nie potrzebuje. Natomiast jesli ktorys z dostawcow, z ktorym maja
dlugoterminowe umowy, zrezygnuje, to wowczas beda poszukiwaé nowego. Takie
podejscie stoi w sprzecznos$ci z zalozeniami organizacji w ruchu. Pozostate 49 przed-
sigbiorstw posiada bazy danych zawierajace dane potencjalnych dostawcow, z kto-
rymi dotychczas nie wspotpracowali. Jednak i te firmy (rys. 5) w wigkszosci groma-
dza informacje tylko o przedsigbiorstwach, ktore moga dostarczy¢ surowcoOw do
$wiadczenia dotychczasowych ustug. Tylko 5 firm przyznato, Ze posiadaja dane or-
ganizacji mogacych dostarczy¢ surowcow do rozszerzenia dziatalnosci. Jednak wy-
wiad pozwolit stwierdzi¢, iz te informacje wynikaja z planéw rozszerzenia dziatal-
nosci w najblizszej przysztosci. Po prostu przedsigbiorstwa te sa wlasnie w trakcie
rozszerzania dziatalno$ci, wobec czego takie informacje sa im potrzebne. Respon-
denci przyznali rowniez, ze gdyby nie plany rozwoju firmy danych, nie gromadzili-
by danych o dostawcach surowcow do stworzenia nowej oferty.
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obecnych ustug nowej dziatalnosci

Rys. 5. Do jakiej dziatalno$ci moga dostarczy¢ produktow dostawcy z baz danych?

Zrédto: opracowanie whasne na podstawie wynikéw badan.

Kolejnym zagadnieniem, o ktore zapytano w ankiecie, byli stali klienci. Zgodnie
z zalozeniami organizacji w ruchu przedsigbiorstwo powinno poszukiwac ciagle no-
wych klientow, dostosowywac rynek do wlasnych potrzeb, stale zmienia¢ klientow
w poszukiwaniu tych, ktorzy przyniosa wigksze dochody.

Badanie wykazato, iz wigkszos¢ firm posiada grupe statych klientéw (rys. 6).
Tylko 2 przedsigbiorstwa stwierdzity brak statych klientow. Spowodowane to byto
specyfika prowadzonej przez te firmy dziatalnos$ci §wiadczenia ustug osobom, ktore
zazwyczaj nie potrzebuja takiej ustugi ponownie. Pozostale 54 firmy, ktore zadekla-
rowaty posiadanie grupy statych klientow, zapytano o to, jaki procent stanowia ci,
ktérzy wracaja ponownie (rys. 7). Najwigcej przedsigbiorstw (37,5%) zadeklarowa-

tak nie

Rys. 6. Czy firma posiada grupg stalych klientow?

Zrédlo: opracowanie whasne na podstawie wynikéw badan.
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Rys. 7. Jaka czgs¢ klientdw stanowia stali klienci?

Zrédto: opracowanie whasne na podstawie wynikéw badan.

o do$¢ znaczny procent stalych klientow, bo migdzy 51 a 80%. Natomiast 7 przed-
sigbiorstw okreslito liczbg statych klientow na powyzej 81%. Podczas wywiadu nie-
ktorzy deklarowali, iz blisko 100% to stali klienci. Znaczy to, iz dla wigkszosci firm
znaczna cz¢$¢ klientdow to tacy, ktorzy wracaja do firmy wiele razy. Z jednej strony
to dobrze dla firmy, gdyz posiadanie stalych klientdow obniza koszty (pozyskania
nowych), z drugiej brak nowych klientow nie pozwala przedsigbiorstwu na rozwoj,
na poszukiwanie nowosci, na roznicowanie oferty. Staty klient zna oferte¢ i nie ocze-
kuje jej zmiany, moze zaledwie jej niewielkiej modyfikacji, wiec firma nie bedzie si¢

zmieniac¢, nie bedzie organizacja w ruchu.

dobra opinia
klientow

roznorodna
oferta

state zmiany
oferty

intensywna
reklama

rozszerzanie inne
dziatalnosci
na inne rynki

Rys. 8. Jakie dzialania sprawiaja, ze firma pozyskuje nowych klientow?

Zrédo: opracowanie whasne na podstawie wynikéw badan.
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Kolejne pytanie dotyczyto sposobu pozyskiwania przez przedsigbiorstwa ustu-
gowe nowych klientéw (rys. 8). Jak juz wspomniano, to nowi klienci powoduja
zmiany oferty poprzez prezentowanie nowych potrzeb i nowych mozliwo$ci rozwo-
ju przedsigbiorstw. Wyrazna wigkszos$¢ firm (94,6%) pozyskuje nowych klientow
poprzez rekomendacje statych klientéw. Oznacza to, iz nowi klienci maja podobne
potrzeby jak poprzedni, a to z kolei nie wymusza zmian w ofercie i w samym przed-
sigbiorstwie. Nowi klienci podobni do statych i dodatkowo pozyskani dos¢ tanio, bo
poprzez rekomendacje, sa niewatpliwie cenni, gdyz przynosza zyski i pozwalaja
osiaga¢ wyzsze dochody przedsigbiorstwu, ale rowniez powoduja, iz firma si¢ nie
rozwija i nie jest organizacja w ruchu.
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Rys. 9. Czy firma dba o nawiazywanie nieformalnych i przyjacielskich kontaktow z otoczeniem?

Zrodlo: opracowanie whasne na podstawie wynikow badan.

Wsrod pytan znalazlo si¢ rowniez takie, ktore bezposrednio dotyczylto nawiazy-
wania przez przedsigbiorstwo nieformalnych i przyjacielskich kontaktow z otocze-
niem (rys. 9). Prawie wszyscy respondenci, poza jednym, zadeklarowali, iz dbaja
o nawiazywanie nieformalnych i przyjacielskich kontaktow z otoczeniem. Jednak
poglebienie ankiety wywiadem dowiodto, iz jest to raczej deklaracja lub przypadek
niz planowe dziatanie, majace na celu zbudowanie trwatych wigzi pozwalajacych
zmienia¢ oferte i rozszerza¢ dziatalno$¢ na nowe obszary.

5. Wyniki badan empirycznych dotyczgce badan rynku

Drugim zagadnieniem prezentowanym w niniejszym artykule sa badania rynku. Sa
one niezwykle istotne dla organizacji w ruchu, gdyz dobre poznanie rynku pozwala
uprzedzac potrzeby klientow i tworzy¢ nowe produkty, nim ktokolwiek inny o nich
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pomysli. Pozwala réwniez pozna¢ mechanizmy ksztattowania rynku, a co za tym
idzie, pozwala oddziatywac na rynek, co organizacja w ruchu powinna czynic.

Temat dotyczace badan rynku rozpoczyna pytanie o czestotliwosé badan prowa-
dzonych przez firmg. Wiasciwie jest to rowniez pytanie o to, czy firma w ogdle
prowadzi badania rynku (rys. 10). Az 20 firm (35,7%) nie prowadzi badan rynku w
zadnej postaci. Jest to o tyle dziwne, iz przedsigbiorstwu ustugowemu trudno funk-
cjonowa¢ bez obserwowania zmian na rynku. Kolejne 25 firm (44,6%) prowadzi
badania okazjonalnie, czyli rzadko i tylko w razie najwigkszej potrzeby. Poglebienie
pytania wywiadem pozwolito okresli¢, dlaczego az 45 przedsigbiorstw (80,4%) nie
prowadzi badan w ogoéle albo robi to sporadycznie. Wigkszo$¢ respondentow stwier-
dzala, iz nie potrzebuja tych informacji i szkoda im pienigdzy. Trzeba przyznaé, ze
taka odpowiedz zostata udzielona przez przedsigbiorstwa raczej niewielkie i zazwy-
czaj byta motywowana kryzysem i brakiem funduszy na jakiekolwiek dziatania do-
datkowe.

o 1

w ogole okazjonalnie czesto przez caty czas

Rys. 10. Jak czgsto przedsigbiorstwo prowadzi badania rynku?

Zrédo: opracowanie whasne na podstawie wynikéw badan.

Zastanawiajace sa rowniez odpowiedzi na pytanie, jaki wptyw na oferte¢ maja
badania rynku (rys. 11). Wigkszo$¢ firm badajacych rynek (55,6%) deklaruje $redni
wplyw badan na tworzong ofertg. Po raz kolejny wywiad pozwolil znalez¢ przyczy-
ny takich odpowiedzi. Respondenci ttumaczyli, Ze nie moga dopasowywac si¢ do
zyczen rynku w wigkszym stopniu, poniewaz nie maja funduszy na rozwdj lub obec-
na dziatalnos¢ zaspokaja potrzeby przedsigbiorstwa. Po prostu nie chea na razie si¢
zmienia¢. Niestety nie jest to wigc dziatanie, jakie cechuje organizacje¢ w ruchu.

Podobne wnioski mozna wysnu¢, analizujac pytanie o to, kto prowadzi badania
rynku dla firm ustugowych (rys. 12). Prawie wszyscy respondenci odpowiadali, iz to
pracownicy ich przedsigbiorstwa badaja rynek. Tylko jedna firma przyznata, ze bada-
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nie majg wcale maty sredni duzy

Rys. 11. Jaki wplyw na ofert¢ maja badania rynku?

Zrédto: opracowanie whasne na podstawie wynikow badan.

Rys. 12. Kto prowadzi badania rynku dla badanego przedsigbiorstwa?

Zrédto: opracowanie whasne na podstawie wynikéw badan.

nia rynku prowadzi wynajgta, specjalistyczna firma. Biorac pod uwage wielkos¢ firm
(tylko 16 duzych), nietrudno si¢ domysli¢, Zze przedsigbiorstwa te nie posiadaja wyspe-
cjalizowanych pracownikow zajmujacych si¢ tylko badaniami rynku. W wigkszosci
firm badania prowadza pracownicy, ktdrzy zazwyczaj wykonuja inne prace. Badania
rynku prowadzone sa wigc dodatkowo przez pracownikdw nie bedacych specjalistami
w tej dziedzinie, wobec czego jako$¢ i rzetelnos¢ tych badan rowniez sa watpliwe. Nie
jest to zbyt profesjonalne, ale respondenci po raz kolejny thumaczyli taki stan kosztami
wynajgcia specjalistycznej firmy i brakiem funduszy wynikajacym z kryzysu.

Brak funduszy na badania rynku jest widoczny rowniez podczas analizy pytania
dotyczacego postaci, jaka przyjmuja badania rynku (rys. 13). Pierwszenstwo przypa-
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obserwacja konkurencji

obserwacja klientow

Rys. 13. Jaka posta¢ przyjmuja badania rynkowe prowadzone przez przebadane przedsigbiorstwa?

Zrédto: opracowanie whasne na podstawie wynikéw badan.

da odpowiedziom dotyczacym obserwacji klientow (86,1%) i konkurencji (52,8%).
Sa to dziatania, ktore nie kosztuja wiele, ale nie sa tez zbyt efektywne z punktu wi-
dzenia zatozen organizacji w ruchu. Powoduja bowiem, iz firma albo kopiuje konku-
rencje, wigc nie jest innowacyjna, albo reaguje na potrzeby klientéw (zmiany na
rynku), nie za$ z wlasnej inicjatywy. W obu przypadkach nie sa to dzialania charak-
terystyczne dla organizacji w ruchu.

6. Zakonczenie

Podsumowujac wyniki badan dotyczace realizowania zatozen organizacji w ruchu
przez przedsigbiorstwa ustugowe w zakresie kontaktow z otoczeniem i badan rynku,
nalezy zauwazy¢, ze:

* Dlugo- i krotkookresowe formalne umowy, jakie przedsigbiorstwa ustugowe za-
wieraja z dostawcami, powoduja brak elastycznosci i problemy z roznicowaniem
oferty.

* Przedsigbiorstwa ustugowe tworza bazy danych potencjalnych dostawcow, ale
zazwyczaj sa to firmy mogace dostarczy¢ surowcoOw do swiadczenia dotychcza-
sowych ustug. Wtasciwie firmy te nie posiadaja baz danych dostawcow moga-
cych pomoc w rozszerzeniu dziatalnosci.

» Jakakolwiek zmiana oferty badanych przedsigbiorstw musi by¢ poprzedzona ze-
braniem informacji o potencjalnych dostawcow, wobec czego badane firmy nie
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sa w stanie szybko i sprawnie zmieni¢ oferty, wigc nie speniaja zalozen organi-

zacji w ruchu.

* Dla wigkszos$ci firm znaczna wigkszos¢ klientow to stali klienci. Brak nowych
klientéw nie pozwala przedsigbiorstwu na rozwdj i réznicowanie oferty, wigc
firma nie bedzie organizacja w ruchu.

*  Wigkszos$¢ przebadanych przedsigbiorstw ustugowych pozyskuje nowych klien-
tow poprzez rekomendacje statych klientéw. Kolejny element, ktory powoduje,
iz firma i jej oferta si¢ nie zmieniaja i nie jest ona przedsigbiorstwem w ruchu.

e 20 firm (35,7%) nie prowadzi badan rynku w zadnej postaci, a kolejne 25 firm
(44,6%) prowadzi badania okazjonalnie. Nie sa to dzialania charakteryzujace
organizacj¢ w ruchu.

* Metody badan rynku wskazywane najczesciej przez respondentéw (obserwacja
klientéw 1 konkurencji) rowniez wskazuja na to, iz badane przedsigbiorstwa nie
spetniaja kryteridw organizacji w ruchu.

Ogodlny wniosek dotyczacy badania przedsigbiorstw ustugowych w zakresie
kontaktow z otoczeniem i badan rynku jest nastgpujacy: przebadane firmy nie sa
organizacjami w ruchu. Niektore z nich sa przedsigbiorstwami w ruchu tylko czeg-
$ciowo, ale wigkszo$¢ z nich to organizacje tradycyjne.
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IN WHAT WAY SERVICE ENTERPRISES ACCOMPLISH
ASSUMPTIONS OF AN ORGANIZATION IN A MOVEMENT
(THE RESULTS OF EMPIRICAL RESEARCH IN THE SCOPE
OF RELATIONS WITH ENVIRONMENT

AND MARKET RESEARCH)

Summary: The article defines the notion of an organization in a movement and describes the
conditions of determining such an organization. An organization in a movement ought to:
possess considerable resource redundancy, make many and mainly informal relations with
environment, display innovations, display a high level of flexibility, intensively examine the
market, use market occasions. The results of research are also presented. The research
concerning the conditions accomplishment of the organization in a movement in the scope of
relations with environment and market research are done based on 56 service enterprises.
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