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WSPOLPRACA WEADZ SAMORZADOWYCH
Z PRZEDSIEBIORCAMI - NA PRZYKLADZIE
WYBRANYCH INICJATYW KLASTROWYCH

Streszczenie: W artykule ukazano rolg wspotpracy wladz samorzadowych z przedsigbiorca-
mi w procesie tworzenia i funkcjonowania inicjatyw klastrowych (na przyktadzie wojewodz-
twa opolskiego). Interesujacymi pytaniami byly: Czy wystgpuje taka wspodtpraca, a jesli tak,
to w jakim zakresie? Jakie sa bariery wspotpracy migdzy sektorem publicznym a prywatnym?
Czego od wtadz oczekuja przedsigbiorcy i animatorzy inicjatyw klastrowych, a co od nich
otrzymuja? Wazna kwestia bylo tez zbadanie, czy przedsigbiorcy daza do wspotpracy i na
jakiej ptaszczyznie jest ona mozliwa. W niniejszym artykule podjgto probg odpowiedzi na te
pytania.

Stowa kluczowe: wladza samorzadowa, klastry, inicjatywy klastrowe, wspotpraca, przedsig-
biorcy.

1. Wstep

Koncepcja klastrow jest bardzo szerokim pojeciem. Budowana jest na tradycyjnych
teoriach lokalizacji i integruje inne koncepcje, takie jak np. dystrykty przemysto-
we, centra wzrostu, systemy produkcyjne, regionalne systemy innowacyjne czy tez
uczace si¢ i kreatywne regiony®. Definicji klastrow jest wiele? i podkreslaja one prze-
strzenny charakter sieci. Wedtug OECD Kklaster to ,,geograficzne skoncentrowanie
podobnych lub komplementarnych przedsigbiorstw, ktore maja aktywne kanaty do
realizacji transakcji i komunikacji oraz korzystaja z wyspecjalizowanej infrastruk-

! European Commission, The concept of clusters and cluster policies and their role for competi-
tiveness and innovation: Main statistical results and lessons learned, Brussels 17.10.2008, s. 8.

2 Zob. wigcej: K. Heffner, B. Klemens, Koncepcja klastréw wsréd czynnikéw zwickszajqcych
atrakcyjnos¢ inwestycyjng regionu (na przyktadzie wojewodztwa opolskiego), [w:] E. Bojar (red.), Kla-
stry jako narzedzia lokalnego i regionalnego rozwoju gospodarczego, Wydawnictwo Politechniki Lu-
belskiej, 20006, s. 237-252; K. Heftner, B. Klemens, Klastry jako czynnik zwiekszajqcy szanse rozwoju
regionow (na przykladzie wojewddztwa opolskiego), [W:] Szanse rozwoju regionéw — uwarunkowania
spoleczne, ekonomiczne i Srodowiskowe, Politechnika Opolska, Opole 2007, s. 351-374.
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tury, rynkow i stuzb™. Natomiast S.A. Rosenfeld podkresla, iz dzigki koncentracji,
,.bliskosci geograficznej oraz $cistej wspotpracy [niezalezne firmy] osiagaja efekty,
ktorych nie moglyby zrealizowaé, dziatajac w pojedynke™.

Granice przestrzenne klastréw sa ptynne i nie musza si¢ pokrywaé z granicami
politycznymi czy tez administracyjnymi. W warunkach polskich bardzo czgsto firmy
dziatajace w ramach klastra czy tez inicjatywy klastrowej zlokalizowane sa na ob-
szarze konkretnego powiatu, wojewodztwa badz grupy wojewodztw®. Sytuacja taka
moze wynika¢ np. z cztonkostwa w stowarzyszeniu badz tej samej izbie rzemiesl-
niczej czy tez gospodarczej®. Natomiast wspoOtpraca w sieci ma charakter bezgra-
niczny, co oznacza, iz moze dotyczy¢ przekraczania granic branz, sektoréw, krajow.
Dzieje sig tak dzigki elastycznosci, specjalizacji firm oraz szybkosci dziatania. Prze-
kraczanie granic dotyczy rowniez probleméw, doswiadczen, wartosci kulturowych’.
Oznacza to, ze struktury klastrowe moga znaczaco wplywac na zmiang postrzegania
rzeczywistosci. Geograficznie klaster moze by¢ definiowany poprzez dystans i czas,
jaki ludzie sa sktonni pokona¢ w drodze do pracy, a zatrudniajacy i1 wlasciciele firm
rozpatruja jako sensowny dla spotkan i taczenia si¢ w sieci®. Nie da si¢ jednoznacz-
nie i dla kazdego przypadku okresli¢, jaka to jest odlegtos¢, gdyz w duzej mierze
zalezy ona od takich warunkoéw, jak: infrastruktura transportowa, tozsamos¢ kul-
turowa i osobiste preferencje. Nalezy rowniez pamigta¢, iz nowe formy transportu
i komunikacji, np. Internet, zmieniaja wymiar przestrzenny klastrow®.

Wazne jest rozgraniczenie definicji klastra od definicji inicjatywy klastrowe;,
ktora jest zamierzonym, zorganizowanym wysitkiem majacym na celu poprawe
konkurencyjnos$ci klastra i opiera si¢ na $wiadomym uczestnictwie kluczowych gra-

3 OECD, Innovative Clusters, Drivers of National Innovation System, OECD Proceeding, Paris
2001.

4 S.A. Rosenfeld, Backing into Clusters: Retrofitting Public Policies, JFK School Symposium,
Harvard University, 29-30 March 2001.

5 Slaski Klaster Drzewny — firmy z wojewodztwa opolskiego (glownie powiat opolski, m.in. gmi-
na Lubniany, i powiat oleski, m.in. gmina Dobrodzien), $laskiego oraz po jednej firmie z woj. t6dzkiego
i dolnoslaskiego. Klaster turystyczny Kraina Miodu i Mleka — s to powiaty kluczborski i oleski w woj.
opolskim.

6 Byt to czynnik kluczowy w przypadku Slaskiego Klastra Drzewnego. Dzigki czlonkostwu
w Izbie Gospodarczej ,,Slask” przedsigbiorcy znali sie, w znacznej mierze sobie ufali i wspotpraco-
wali nad realizacja zlecen badz tez pozyskiwaniem surowcow. Dzigki znajomosci z Izby Gospodarczej
przedsigbiorcy utworzyli grupe nieformalna Klub Slaskiego Stolarza i od poczatku lat 90. XX wieku
spotykali si¢ w swoim gronie.

" R. Barcik R., Teoretyczne podstawy tworzenia klastréw gospodarczych, [w:] E. Bojar (red.), Kla-
stry jako narzedzia lokalnego i regionalnego rozwoju gospodarczego, Politechnika Lubelska, Lublin
20006, s. 9.

8 W literaturze przedmiotu wskazuje sig, iz odlegtoéci pomigdzy firmami nie powinny przekra-
cza¢ 300 km (por. M.E. Porter, Porter o konkurencji, PWE, Warszawa 2001, s. 289), jednak wydaje sig,
iz w polskich warunkach jest to zbyt duzy dystans.

® European Commission, The concept of clusters..., s. 7.
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czy sieci: prywatnych przedsigbiorcow, aktorow publicznych, autorytetow i/lub jed-
nostek akademickich®.

Rozw¢j systemu produkcji w oparciu o struktury klastrowe wymaga rozbudo-
wanego partnerstwa, w ktorym to czynnik prywatny staje si¢ liderem, a czynnik
publiczny odgrywa rolg katalizatora rozwoju*. Wymiana migdzy przedsigbiorcami,
spoteczenstwem i wiadzami publicznymi moze pomoc zdynamizowacé gospodarke
lokalna'?.

Amerykanski uczony M.E. Porter, uwazany za tworcg teorii klastrow, utrzymy-
wal, iz nie ma przeciwwskazan, aby sektor publiczny oddziatywat w sposob po-
sredni badz bezposredni na ich rozwoj, a wrecz uwazat ich dzialania za konieczne.
Pytaniem otwartym pozostaje kwestia, w jakiej formie, zakresie i skali powinna
mie¢ miejsce optymalna interwencja publiczna'®. Zaktada sig, iz wladze panstwowe
powinny prowadzi¢ polityke regionalna wspierajaca rozwoj gron przemystowych,
ale nie jest wskazane, aby faworyzowaly konkretne regiony. Nie powinny rowniez
dazy¢ do tworzenia zupehie nowych struktur, gdyz wymagatoby to olbrzymich in-
westycji publicznych i nie dawalo pewnosci co do samodzielnego i dtugofalowego
rozwoju'*. W poczatkowym okresie funkcjonowania klastra oddziatywanie wtadzy
moze dotyczy¢ kwestii legislacyjnych lub zwiazanych np. z popieraniem klasteringu
przez politykow 1 urzednikow.

Wtadze lokalne i regionalne, ktore z mocy ustaw sa odpowiedzialne za rozwoj
obszaru, nad ktorym petnia pieczg™, powinny w sposob szczegdlny wspiera¢ in-
stytucje naukowe, badawcze i szkoleniowe. Wazne sa rowniez dziatania na rzecz
tworzenia sieci wspotpracy migdzy rdznego typu instytucjami i stowarzyszeniami,
poczawszy od gromadzenia wyspecjalizowanych kooperantéw i ustugodawcow,
przez wilaczanie do polityki regionalnej stowarzyszen przedsigbiorcow, zwiazkow
zawodowych 1 innych organizacji spotecznych. Administracja powinna takze rozbu-
dowywa¢ infrastrukture techniczna regionu®®. Niezwykle istotne sa dziatania wtadz

Q. Solvell, G. Lindqvist & C. Ketels, The Cluster Initiative Greenbook, Ivory Tower, Stockholm
2003.

1T, Brodzicki, S. Szultka, P. Tamowicz, Polityka wspierania klastréw. Najlepsze praktyki dla
Polski, Niebieskie Ksiggi 2004, Rekomendacje Nr 11, Instytut Badan nad Gospodarka Rynkowa,
Gdansk 2004, s. 25.

2 Business clusters: Promoting Enterprise in Central and Eastern Europe — OECD 2005, Pod-
sumowanie w jezyku polskim opublikowane na stronie: www.oecd.org (Rozwdj gospodarki i zatrud-
nienia na szczeblu lokalnym. Klastry gospodarcze: promocja przedsiebiorczosci w Europie Srodkowej
i Wschodniej), s. 8.

3 MLE. Porter, The Competitive Advantage of the Nations, Free Press, New York 1990.

4 T.G. Grosse, Przeglqd koncepcji teoretycznych rozwoju regionalnego, ,,Studia Regionalne i Lo-
kalne” 2002, nr 1(8).

55 Artykut 14 ustawy z dnia 5 czerwca 1998 r. o samorzadzie wojewodztwa (tj., DzU 2001, nr 142,
poz. 1590 z p6ézn. zm.) oraz art. 7 ustawy z dnia 8 marca 1990 o samorzadzie gminny (tj., DzU 2001,
nr 142, poz. 1591, z p6zn. zm.).

% T.G. Grosse, wyd. cyt., s. 25-48.
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w zakresie aktywizacji spotecznej i pobudzania przedsigbiorczosci oraz wsparcie
finansowe, administracyjne i prawne dla przedsigbiorcow (gtownie z sektora MSP),
ktoére to moga prowokowaé powstawanie inicjatyw oddolnych. Nie do przecenienia
jest praca nad podnoszeniem jakosci kapitatu spotecznego, a szczegolnie wzrostu za-
ufania migdzy przedsigbiorcami oraz przedsigbiorcami a wtadzami publicznymi'’.

2. Wspolpraca z przedsigbiorcami w opinii wladz samorzadowych

Poniewaz z funkcjonowania klastrow i inicjatyw klastrowych moga wynika¢ znacz-
ne korzysci dla regionu i mieszkancow, wtadze samorzadowe powinny by¢ zywo za-
interesowane tworzeniem warunkow do powstania takich struktur i ich wspieraniem.
Badaniem dotyczacym oceny warunkow do funkcjonowania inicjatyw klastrowych
oraz rozwoju przedsigbiorczosci objeto wszystkie gminy wojewddztwa opolskie-
go®. Ponadto positkowano sie zagranicznymi przyktadami wspolpracy miedzy sa-
morzadem a przedsigbiorcami dziatajacymi w ramach inicjatyw klastrowych'®.
Chcac zbada¢ zainteresowanie wladz lokalnych idea klasteringu, zadano im py-
tanie, czy uczestniczyli w szkoleniach, seminariach, konferencjach poswigconych
tej tematyce. Potowa przedstawicieli wltadz odpowiedziata twierdzaco (36 gmin,
51%). Najwigcej z nich uczestniczyto w spotkaniach zorganizowanych przez Urzad
Marszatkowski Wojewodztwa Opolskiego (instytucje ta wskazato 18 przedstawicieli
urzedéw gmin), co podkresla jego rangg. Nastgpnie wskazano na starostwa powiato-
we (6 przedstawicieli), Akademicki Inkubator Przedsigbiorczos$ci przy Politechnice
Opolskiej (4), Izbe Gospodarcza ,,Slask™? (4), Kluczborsko-Oleska Lokalna Orga-
nizacje Turystyczna?! (3), urzad miasta (1). Role szkoleniowo-promocyjna przejety

1 P. Bourdieu uwazal, iz kapital spoteczny moze by¢ rozumiany jako zasob kojarzony z uczest-
nictwem w grupie, ktora dostarcza kazdemu ze swych cztonkow wsparcia w postaci kapitatu posia-
danego przez zbiorowos¢, wiarygodnosci, ktora daje im dostep do kredytu w najszerszym sensie tego
stowa. Zob. P. Bourdieu, The Forms of Capital, [w:] J.G. Richardson (red.), Handbook of Theory and
Research for the Sociology of Education, New York, Greenwood 1985, [za:] M. Matusiak (red.), In-
nowacje i transfer technologii. Stownik poje¢, PARP, Warszawa 2008, s. 166.

8 Badanie przeprowadzono w 2009 r. we wszystkich urzedach gmin woj. opolskiego. Skupio-
no si¢ na dziataniach wladz samorzadowych wspierajacych aktywnos¢ i przedsigbiorczos¢ lokalnej
spotecznosci oraz przedsigbiorcow; pytano o obawy wiadz oraz korzysci z funkcjonowania klastrow
i inicjatyw klastrowych dla rozwoju obszaréw; analizowano kwestie wspolpracy pomiedzy przedsig-
biorcami i wladzami samorzadowymi oraz wiedzg samorzadowcow nt. inicjatyw klastrowych. Jednym
z zalozen badania byto, aby osoba ankietowana byli wlodarze gmin, ewentualnie kierownicy odpo-
wiednich departamentéw/referatdéw (np. promocji, przedsigbiorczosci, inwestycji). Badanie jest czgscia
grantu promotorskiego pt. Klastry jako czynnik zwiekszajqcy atrakcyjnos¢ inwestycyjng regionu (Nr
NN114 301935, sfinansowanego ze srodkéw Ministerstwa Nauki i Szkolnictwa Wyzszego).

19 Zebrane do$wiadczenia sa efektem uczestnictwa w wyjezdzie studyjnym do Niemiec (8. Semi-
narium Europejskiej Akademii Regiondw, Klastry regionalne — rozwdj i organizacja, Fundacja Hertie,
Kraj Zwiazkowy Nadrenia-Palatynat, Hohr-Grenzhausen, Niemcy, 2-5.06.2008).

2 Animator i koordynator inicjatywy klastrowej w branzy drzewnej: Slaski Klaster Drzewny.

2 Animator i koordynator inicjatywy klastrowej w branzy turystycznej: Kraina Miodu i Mleka.
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instytucje administracji publicznej, uczelnia oraz instytucje wspierajace przedsig-
biorczos¢, co jest zgodne z zalozeniami dotyczacymi idei klastrow.

Znaczna liczba przedstawicieli samorzadow lokalnych uwaza, iz inicjatywy kla-
strowe moga pozytywnie wptyna¢ na rozwoj gminy. Cz¢$¢ z nich uwaza, ze z ich
dzialania moga wynikna¢ jakies$ zagrozenia (rys. 1).

Rys. 1. Opinia wladz samorzadowych nt. roli inicjatyw klastrowych we wspieraniu rozwoju gminy
oraz wynikajacych z ich funkcjonowania zagrozen

7Zrédto: opracowanie wlasne na podstawie przeprowadzonych badan.

Wiadze samorzadowe dostrzegaja korzysci z funkcjonowania inicjatyw kla-
strowych zaréwno dla przedsigbiorcow: ,klaster to wigksze rynki zbytu, wigkszy
kapitat, wigc wigksze mozliwosci pozyskiwania srodkow zewngtrznych i wigksza
sprzedaz”, rozwoju gospodarczego gminy: ,,wspélne dziatania firm podniostyby
konkurencyjnos¢ na rynku — promocja gminy”, jak i dla mieszkancéw: ,,wptynie
na aktywizacje spoteczenstwa i wzrost zatrudnienia”. W zdecydowanie mniejszym
stopniu dostrzegane sa zagrozenia. Samorzadowcy wskazywali na obawy, ktore
moga dotyczy¢ rowniez niekooperacyjnego charakteru funkcjonowania firm, np.:
»Jesli co$ pojdzie nie tak, to nastapi utrata zlecen, pracownikow, a to pociaga za
soba mniejsze podatki, wkracza¢ musi opieka spoteczna itp.”. W nielicznych przy-
padkach wskazywano na obawy $cisle wiazace si¢ z sieciami: ,,wykluczanie innych
przedsiebiorcow spoza klastra”, ,,ograniczanie wejscia innych podmiotéw”, ,.firmy,
ktore nie przystapity do klastra, nie bytyby w stanie konkurowa¢ promocyjnie i ce-
nowo z firmami nalezacymi do klastra — co w konsekwencji mogtoby spowodowac
ich upadek”. Inne wypowiedzi wtadz moga $wiadczy¢ o niezrozumieniu idei klaste-
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ringu: ,,zostang wprowadzone monopolistyczne ceny”, ,,zwigkszy si¢ konkurencja
mig¢dzy firmami”, ,,wysokie stawki zwiazane z umowami pomigdzy przedsigbiorca-
mi dotyczace obstugi i ustug dla mieszkancow”.

Na pytanie ,,Jakie zdanie na temat inwestorow rodzimych maja wtadze lokalne?”,
w 70 gminach odpowiedz brzmiata ,,pozytywne”, a zaledwie 1 gmina odpowiedziata
»heutralne”, uzasadniajac wypowiedz zachowawczym dzialaniem firm: ,,Wigkszosci
przedsigbiorcéw brak rozmachu i wizji na przyszto$¢. Nie inwestuja w rozwoj. Nie
zabiegaja o $rodki finansowe z zewnatrz”. Na brak aktywnosci wskazywali rowniez
wlodarze, ktorych ocena byta pozytywna: ,,Chcemy pomagac, ale jest mata aktyw-
no$¢ ze strony przedsigbiorcow”. Moze to swiadczy¢ o ostroznosci wtadz w formu-
fowaniu negatywnej opinii o przedsigbiorcach i mieszkancach. Kwestia inwestorow
rodzimych jest istotna z punktu widzenia pobudzania inicjatyw oddolnych, ktére
opieraja si¢ na tradycjach wytwarzania w danej branzy oraz specjalistycznej wiedzy
przedsigbiorcow. W wielu gminach podkres$la si¢ zmiang mentalnosci lokalnej spo-
tecznosci z typowo $laskiej, rozumianej jako pracowitos¢, ale brak inicjatywnosci,
na mentalno$¢ kultywujaca pracowitos¢, ale zarazem i przedsigbiorczo$¢. Dominuje
poglad, iz rodzimy przedsigbiorca jest lepszy od zewngtrznego, gdyz ,,jest caty czas
w gminie — czuje presj¢ otoczenia. Dba o ludzi, zatrudnia zazwyczaj osoby z tere-
nu gminy — krewnych, znajomych. Rozwija si¢ i chce by¢ pozytywnie postrzegany
przez spoteczno$¢. Gmina wie, ze jesli co§ bedzie nie tak, to zawsze mozna zain-
terweniowac”. Podkresla si¢ dobra wspotprace z lokalnymi firmami: ,tatwiej jest
Z nimi negocjowac, co swiadczy o tym, ze dobrze im si¢ wspolpracuje z wladzami
lokalnymi”, a ,,kontakt z inwestorem lokalnym jest oparty na zaufaniu i znajomosci
(wigkszo$¢ 0s6b w gminie po prostu si¢ zna)”’. Wiadze jawnie przyznaja, iz jesli
przepisy zezwalaja im na takie dziatania, to do prac inwestycyjnych wybieraja firmy
lokalne.

Z drugiej strony, samorzadowcy podkreslaja, iz bardzo czgsto staja si¢ celem
bezpodstawnych atakow ze strony mieszkancow i przedsigbiorcow. Wynika to z nie-
znajomosci kompetencji poszczegolnych szczebli administracji i réznych instytucji
lub uwarunkowan zwyczajowych: ,,Przedsigbiorcy uwazaja, ze wszystko, co sig zle
dzieje, wynika z winy urzedu i nawet jesli zaklad energetyczny wylaczy prad, to
dzwonia w tej sprawie do urzedu”. Kolejna kwestia zwigzana jest z brakiem zaufania
i kooperacji — nawet jesli wladze samorzadowe zorganizujq spotkania szkoleniowe z
zakresu klasteringu, to oddzwigk przedsigbiorcow jest znikomy. Sa oni bardzo sku-
pieni na funkcjonowaniu witasnej firmy, co wynika niejednokrotnie z ich walki o byt.
Czgsto przedsigbiorca nie widzi potrzeby rozwijania firmy ponad putap zaspokaja-
nia swoich potrzeb. W sytuacji, gdy przepisy prawa sa niestabilne, a przedsigbiorcy
musza sprosta¢ duzym obciazeniom finansowym, nie dziwi ich ukierunkowanie na
konkurencjg, a nie koopetycje: ,,Trudno zacheci¢ przedsigbiorcow do zrzeszania sig.
Proponowano nawet obiekt, organizowano spotkania dla przedsigbiorcow, ale nie
odniosto to skutku i nie byto chetnych”.
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Na pytanie dotyczace czynnikow prorozwojowych i ich oceny przez wladze lo-
kalne, w kontekscie efektywnego wspierania tworzenia si¢ i funkcjonowania ini-
cjatyw klastrowych, najliczniej wskazywane byty?: promocja klastra na stronach
WWW urzedu gminy (65 urzedow), klimat dla rozwoju przedsigbiorczosci tworzo-
ny przez wladze samorzadowe (64), wspotpraca wtadz samorzadowych z przedsig-
biorcami (62), ulgi w podatkach i optatach lokalnych oraz wysoka jakos$¢ obstugi
w urzedach (po 61), jak rowniez prowadzenie aktywnej promocji zasobow 1 walo-
row gminy (60). Sa to wigce dziatania, na ktore wtadze samorzadowe moga wptywac
bezposrednio i nie wymagaja one duzych naktadow finansowych. Warta podkresle-
nia jest wysoka nota wspolpracy sektora publicznego z prywatnym, jednakze w roz-
mowach z wdjtami wypowiedzi na ten temat byly bardzo ostrozne. Podkreslali oni,
iz oficjalnie nie ma wspotpracy na styku samorzad — przedsigbiorcy, gdyz od razu
pojawiaja si¢ podejrzenia o korupcjg.

Sposrod 71 gmin w wojewddztwie opolskim jedynie 2 gminy wskazaty, ze na
ich terenie dziata inicjatywa klastrowa: Dobrodzien i Kluczbork, z czego tylko gmi-
na Kluczbork wspiera dziatania struktury, np. promujac klaster na oficjalnym portalu
internetowym. Jednakze w zadnym przypadku uczestnicy inicjatyw klastrowych nie
zwrocili si¢ z prosba o wsparcie. Na pytanie, czy wladze lokalne wspieratyby ini-
cjatywy klastrowe, gdyby takie powstaly na ich terenie, az 69 gmin odpowiedziato
twierdzaco?.

W regionie Nadrenia-Palatynat w Niemczech inicjatywy klastrowe funkcjonuja
od poczatku lat 90. XX wieku, co skutkuje wypracowaniem przez wladze samorza-
dowe polityki wspierania tego typu struktur. Gléwny nacisk potozony jest na przy-
gotowanie odpowiedniego klimatu dla rozwoju przedsigbiorczos$ci, na ktory sktadaja
si¢ m.in.: liczne spotkania z przedsigbiorcami i autentyczny dialog (wielopoziomo-
wy i z wszystkimi uczestnikami)®*; opracowywanie specjalnych programow po-
mocowych; opracowywanie aktualnych strategii rozwoju; stworzenie kluczowych
projektow, ktore gwarantuja sukces; finansowanie struktur klastrowych (gtownie
w fazie embrionalnej)®®; opracowanie wytycznych dla polityki wspierania klastrow
(z uwzglednieniem przepisd6w o pomocy publicznej). Innym dziataniem jest przygo-
towanie odpowiedniej infrastruktury transportowej, komunalnej i spotecznej. Gmina
badz tez miasto moga czgsciowo ponosi¢ duze koszty finansowe w zamian za ko-

2 Mozna byto wskaza¢ wiecej niz 1 z 22 odpowiedzi. Laczna liczba gmin wynosi 71.

2 Glownie wspieraliby, promujac klaster na stronie internetowej (69 gmin) oraz promujac w innej
formie i stosujac ulgi i zwolnienia w podatkach lokalnych (po 64 gminy).

2 Negocjacje burmistrza Ludwigshafen z przedsigbiorcami, aby nie redukowali miejsc pracy
w zamian za np. dogodna infrastrukturg lub obnizone podatki.

% Miasto Koblencja jest menedzerem i wspotudziatowcem inicjatywy klastrowej w branzy IT:
IT Stadt Koblenz. W zakresie finansowania udzielito wsparcia w wysokosci 100 000 euro na etapie
rozwoju, a obecnie podzleca m.in. dziatania marketingowe: inicjatywa klastrowa opracowuje strategi¢
marketingowa miasta Koblencji, a miasto finansuje te dziatania.
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rzysci spoteczne®. Podkresla sig, iz administracja ustala ramy i inicjuje dziatania,
ale gtdbwna czg$¢ pracy spoczywa na barkach przedsigbiorcow i wspierajacych ich
instytucji. Chodzi wigc o to, aby da¢ szans¢ rozwoju i zaszczepi¢ w przedsigbiorcy
swiadomos$¢, ze musi aktywnie pracowaé¢ nad rozwojem swojej firmy.

Formulujac cele w polityce opartej na klastrach, nalezy pamigtac o tym, aby byty
one realistyczne, w kontek$cie merytorycznym i czasowym oraz aby byly sformuto-
wane w sposob jasny i odzwierciedlaly rzeczywiste potrzeby wszystkich cztonkow
struktury. Dobra praktyka jest okreslanie celow w drodze konsultacji zaintereso-
wanych partneréw. Aby inicjatywa klastrowa mogta dobrze funkcjonowac, wiadze
gmin, na terenie ktorych dziataja firmy-cztonkowie struktury, powinny stosowac po-
dobna polityke rozwoju. Trudno jednak wypracowa¢ wspolne wytyczne w sytuacji,
gdy przedstawiciele sasiadujacych ze soba gmin nie potrafia si¢ porozumie¢ nawet
w przypadku inwestycji komunalnych. Dobrym rozwiazaniem wydaje si¢ tu media-
cyjna rola starostwa powiatowego.

3. Wspolpraca z wladzami samorzadowymi
w opinii animatora Slaskiego Klastra Drzewnego

W ramach badan przeprowadzono wywiady pogtebione z animatorami/menedzera-
mi inicjatyw klastrowych w regionie opolskim?. W niniejszym artykule skupiono
sig na Slaskim Klastrze Drzewnym?, gdyz jest to najwcze$niej sformalizowana ini-
cjatywa.

Przedsigbiorcy bardzo czgsto podnosza kwestig nierdwnego traktowania inwe-
storé6w rodzimych i zewnetrznych. Uwazaja siebie za tych, ktorzy buduja lokalna
gospodarke i dbaja o region (juz w ktoéryms$ pokoleniu), dlatego sadza, ze powinni
by¢ traktowani nie gorzej, a przynajmniej w rdwnym stopniu co nowi inwestorzy.
Obserwuja, iz inwestorom zewngtrznym juz na wstgpie proponuje si¢ ulgi podatko-

% W miescie Ludwigshafen dziata inicjatywa w branzy chemicznej, jednakze wielu pracowni-
kéw mieszka w innych lokalizacjach. Miasto zapewnia im dogodna komunikacj¢ oraz infrastrukturg
spoteczna (przedszkola, szkoty), mimo ze podatki dochodowe odptywaja do gmin ich zamieszkania.
Jednak dzigki licznie umiejscowionym firmom lokalna gospodarka si¢ rozwija i tworzone sa nowe
przedsigbiorstwa, gtéwnie ustugowe, co zmniejsza bezrobocie.

27 Przeprowadzono 5 wywiadéw poglebionych w woj. opolskim: Slaski Klaster Drzewny, Kraina
Miodu i Mleka, Ekoenergia Opolszczyzny, Innowacyjna Chemia, Klaster Termomax oraz 5 wywia-
déw poza wojewddztwem opolskim: Grupa Zdrowe Zycie, Wielkopolski Klaster Energii Odnawialnej,
Slaski Klaster Wodny, Klaster Poligraficzno-Reklamowy z Leszna oraz Pleszewski Klaster Kotlarski.
Badanie zostato przeprowadzone w okresie od czerwca 2008 r. do grudnia 2009 r. Podstawowym narzg-
dziem badawczym byl kwestionariusz wywiadu obejmujacy 75 pytan otwartych. Z uwagi na charakter
badania jakos$ciowego narzedzie badawcze w trakcie przeprowadzania wywiadu byto czg$ciowo mo-
dyfikowane. Badanie jest czgScia grantu promotorskiego pt. Klastry jako czynnik zwiekszajqcy atrak-
cyjnosé inwestycyjng regionu (Nr NN114 301935, sfinansowanego ze $rodkéw Ministerstwa Nauki
i Szkolnictwa Wyzszego).

% Animatorem inicjatywy klastrowej byt pan Roland Kulig.
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we, uzbrojone tereny inwestycyjne, pomoc prawna, natomiast dla przedsigbiorcow
lokalnych nie ma takiego pakietu preferencji. Budzi to zal i rozgoryczenie. Uwazaja,
iz brak rozroéznienia w podatku od zajmowanej dziatalnosci gospodarczej jest dla
nich krzywdzacy? i chetnie skorzystaliby z ulg w podatku od nieruchomosci. Jed-
nakze mozliwosci JST sa w tym wzgledzie ograniczone, o czym przedsigbiorcy nie
do konca wiedza. Uwazaja jednak, ze tu dziataja i tu powinni by¢ lepiej docenieni
i dowarto$ciowani.

Przedsigbiorcy sa mato zorganizowani pod wzgledem artykutowania swoich
oczekiwan w stosunku do wtadz i maja stabe reprezentacje w lokalnych samorza-
dach (niski poziom lobbingu). Wykazuja si¢ raczej postawa pasywna i oczekuja, ze
to samorzad dostrzeze ich problemy i ich wesprze, np. lobbujac na poziomie admini-
stracji centralnej. Czgsto sami podkreslaja, ze brak im przetozenia ich glosu na areng
wielkiej polityki. Gdyby jednak wtadze samorzadowe zwrocily si¢ do nich z oferta,
to aby zechcieli z niej skorzysta¢, musieliby najpierw uznac, ze spetnia ich oczeki-
wania. Czgsto samorzadowcom wydaje sig, ze ich oferta jest bardzo dobra, a w zde-
rzeniu z realnymi potrzebami przedsi¢biorcow okazuje si¢ zaledwie namiastka.

Efektem spotkan cztonkéw inicjatywy z wiadzami samorzadowymi byl fakt
wzajemnego poznania sig, utraty anonimowosci. Przedsigbiorcy ustyszeli, ze jesli
majg problemy, to moga si¢ z nimi zwroci¢ do wladz lokalnych. To wazny gest,
gdyz sektor prywatny obserwuje, ze radni angazuja si¢ w niektore dziatania, pilotuja
je 1 dopytuja si¢ o efekty. Jednocze$nie podkreslaja, ze zainteresowanie tematem
klasteringu wsérdd wtadz samorzadowych jest wigksze raczej na poziomie lokalnym,
poszczegblnych gmin. Odczuwalne sa bezposrednie relacje, zwiazki, dbatos¢ o po-
datnika. Obecni samorzadowy sa na szczeblu lokalnym partnerem dla przedsigbior-
cOw, a przynajmniej staraja si¢ nim by¢. Animator inicjatywy w szczegdlny spo-
sob akcentuje dzialania gmin Zdzieszowice, Proszkow, Krapkowice, Skarbimierz,
Ujazd, Strzelce Opolskie, gdzie wyczuwalny jest dobry klimat dla rozwoju przed-
sigbiorczosci. Podkresla rowniez, ze gminy Olesno i Chrzastowice juz od poczatku
zaangazowane byly w rozwoj struktury, co przejawia si¢ gldéwnie udziatem w spo-
tkaniach, warsztatach i tworzy wigz, zaufanie.

Do czynnikéw lokalizacyjnych, za ktore odpowiedzialne sa wladze samorza-
dowe 1 ktore mogltyby wspiera¢ tworzenie i rozwdj inicjatyw klastrowych, mozna
zaliczy¢ wyksztatcenie lokalnych pelnomocnikéw do spraw klasteringu, by¢ moze
przysztych liderow i menedzeroéw klastrow. Aby do tego doszto, samorzad — petniacy
funkcjg¢ parasola ochronnego klastra — musi doktadnie pozna¢, czym on jest i jakie
niesie ze soba korzysci. Dziatanie takie ma na celu skutecznos¢ w przekonywaniu
przedsigbiorcow, ze jest to dla nich korzystne. Wazni sa wigc dobrze wyksztalceni
przyszli liderzy klastra oraz uswiadomieni urzednicy i wladza na poziomie samo-

% Przedsiebiorca, ktory zajmuje duza przestrzen, duzy teren pod dziatalno$¢, ptaci wielokrotnie
wigcej niz ten, ktory ma firm¢ w samochodzie albo w teczce, a czgsto obrotami rowna si¢ z ta firma,
ktoéra ma produkcjg i powierzchnie magazynowe.
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rzadu. Lider klastra nie rodzi si¢ z dnia na dzien. Inna kwestia jest tworzenie stref
aktywnos$ci gospodarczej, ktorymi dysponuja powiaty i gminy. Formami wsparcia
moglyby by¢ zwykla oferta stref aktywizacji, a wigc infrastruktura: uzbrojone tere-
ny; nizsze stawki podatkéw lub wrgcz zwolnienia podatkowe; poradnictwo prawne;
stworzenie wspolnego sekretariatu np. w inkubatorze przedsigbiorczosci. Klaster
moze funkcjonowa¢ wokoét inkubatora, a poniewaz inkubator sam w sobie niesie
wiele korzysci dla przedsigbiorcow, to moze by¢ np. atrakcyjna lokalizacja biura
klastra.

4. Whnioski

Obecnie panuje poglad, iz projekty migkkie, typu szkolenia, warsztaty, wyjazdy stu-
dyjne, maja znikome znaczenie. Okazuje si¢ jednak, iz wiedza przedstawicieli sa-
morzadu na temat klastrow jest niepetna. Nie mozna dobrze promowa¢ idei, ktorej
si¢ nie zna i nie rozumie. Z drugiej strony, rowniez przedsigbiorcy mogliby uczestni-
czy¢ w szkoleniach z zakresu kompetencji poszczegolnych pozioméw administracji.
Dziatanie takie pozwolitoby im artykutowac swoje oczekiwania wzgledem kompe-
tentnego adresata. Zadaniem administracji szczebla regionalnego i lokalnego powin-
no si¢ sta¢ tworzenie srodowiska, w ktorym przedsigbiorstwa beda mogly osiagac
przewagi konkurencyjne, np. poprzez przygotowanie odpowiedniej infrastruktury
technicznej, komunalnej czy spoteczne;.

Oczekiwania przedsigbiorcOw czg¢sto rozmijaja si¢ z propozycjami wtadz samo-
rzadowych. Powodem tej sytuacji moga by¢ po cze$ci ograniczenia prawne (np. obo-
wiazek przeprowadzenia przetargu), brak zrozumienia potrzeb jednej ze stron, brak
srodkow finansowych. Z innej strony, wszelkie formy wspotpracy sa interpretowane
przez obywateli jako forma korupcji, nierzadko nepotyzmu. Bardzo istotna wydaje
si¢ praca nad poglgbianiem kapitatu spotecznego. Przedsigbiorcy maja swiadomo$¢,
ze wladze samorzadowe wybierane sa na okres kadencji. Czgste zmiany na najwyz-
szych szczeblach moga rodzi¢ obawy co do ciaglosci zawartych wczesniej ustalen.
Nie sprzyja to budowaniu wigzi, podobnie jak apatia przedsigbiorcow i ich brak
zaangazowania w rozwo¢j gminy. Sektor prywatny i organizacje pozarzadowe nie
wykazuja checi wigkszego zaangazowania w strategie rozwoju lokalnego, co moze
$wiadczy¢ o braku zaufania do dziatan samorzadu. Wspotdziatanie sektora publicz-
nego i prywatnego jest bardzo sformalizowane. Czg$¢ gmin organizuje konsultacje
i dyskusje spoteczne, jednakze udziat w nich jest traktowany w sposéb dobrowol-
ny*’, co skutkuje absencja przedsigbiorcow. Powinni oni zrozumieé, ze jesli chca,
aby ich glos si¢ liczyl, musza aktywnie uczestniczy¢ w procesach formutowania
dokumentow strategicznych na poziomie lokalnym i regionalnym.

3 OECD, Przeglad Terytorialny Polska, OECD 2008, s. 213-214.
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Waznym problemem jest brak zaangazowania jednej z istotnych stron. W przy-
padku gdy inicjatywa wytonita si¢ z oddolnych dziatan sektora prywatnego, barie-
ra moze by¢ brak zaangazowania aktorow publicznych, np. w sferze finansowania,
promocji inicjatywy, gotowosci i otwarto$ci na dialog, przygotowania odpowiedniej
infrastruktury. Jesli natomiast inicjatorem projektu jest czynnik publiczny, przed-
sigbiorcy moga ogranicza¢ swoje zaangazowanie np. z powodu braku zaufania dla
dziatan urzgdowych, poczucia przymuszenia, braku rzeczywistego zrozumienia po-
trzeb lub zwyktej ostrozno$ci®!. Dlatego niezwykle wazny jest dialog migdzy sfera
biznesu a sfera publiczna. Czgste spotkania wladz z przedsigbiorcami, ich dostep-
nos$¢ (nie tylko w godzinach urzedowania) oraz dotrzymywanie ustalen sa dziatania-
mi, ktore buduja zaufanie i marke gminy.
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COOPERATION BETWEEN LOCAL GOVERNMENTS
AND ENTREPRENEURS ON THE EXAMPLE
OF CHOSEN CLUSTER INITIATIVES

Summary: The paper shows the role of cooperation between local governments and entre-
preneurs in the process of creation and functioning of cluster initiatives (on the example of
Opole Voivodeship). A particular role in this process is played by public administration. It has
a task to support initiatives creating the “climate” for the development of entrepreneurship
and initiating the creation of clusters. Attention is paid to a few questions: Does the coopera-
tion between local governments and entrepreneurs exist? What kind of barriers are there in
this subject?
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