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Streszczenie: W artykule zaprezentowano dwie z mozliwych strategii organizacji pracy w
przedsigbiorstwie — specjalizacjg i poliwalencjg pracy. Podjgto rozwazania dotyczace wyboru
jednego ze wskazanych rozwiazan w warunkach funkcjonowania wspolczesnego przedsig-
biorstwa, tj. turbulencji otoczenia i trudnosci w przewidywaniu szeroko rozumianej dziatalno-
$ci produkcyjnej. Uznano, ze poliwalencja stwarza przedsigbiorstwu mozliwosci elastyczne-
go reagowania, poniewaz z jednej strony wptywa na mobilno$¢ pracownika, z drugiej zas daje
kierownictwu swobodg¢ do zmian w zakresie projektowania pracy.
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1. Wstep

Wiasciwe zorganizowanie pracy rozumiane jest m.in. jako podzial pracy migdzy
ludZzmi i zespolenie ich dzialan. W literaturze przedmiotu z obszaru organizacji pra-
cy bez wigkszych trudnosci odnajduje si¢ postulaty wskazujace na konieczno$¢ po-
dziatu pracy. Jego naturalng konsekwencja jest specjalizacja w okre§lonych czynno-
$ciach, a wigc w réznych rodzajach prac. Wydaje si¢ jednak, ze warto w tym miejscu
postawi¢ pytanie: czy specjalizacja pracy jest optymalnym rozwigzaniem w $wietle
wspotczesnych uwarunkowan funkcjonowania przedsigbiorstw? Wydaje si¢ bo-
wiem, ze przedsigbiorstwa, ktorych mozliwosci przewidywania i planowania sg co-
raz mniejsze, poszukuja elastycznosci w kazdym obszarze dziatalno$ci, oraz ze
gtéwna przestanka owych poszukiwan jest rachunek ekonomiczny,

Celem artykutu jest proba ukazania, ze specjalizacja pracy nie jest optymalnym
rozwigzaniem we wspolczesnych warunkach funkcjonowania przedsigbiorstw.
Wskazana teza stanowi przestanke do zaprezentowania zjawiska poliwalencji pracy,
ktore — jak si¢ wydaje — moze stac si¢ atrakcyjnym rozwiazaniem organizacyjnym na
miar¢ wspolczesnego przedsigbiorstwa. Rozwazania podjete w artykule maja cha-
rakter czysto teoretyczny; zostaty sformutowane na podstawie krajowej i zagranicz-
nej literatury przedmiotu.
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2. Podzial i specjalizacja pracy w przedsi¢biorstwie

Praca czlowieka jest nierozerwalnie uwarunkowana i zwigzana z pracg innych lu-
dzi. Realizacja celow przedsigbiorstwa polega zatem z jednej strony na ludzkim
wspotdziataniu, z drugiej za$ na podziale czynnosci, czego konsekwencja jest po-
dziat pracy.

Podziat pracy w przedsigbiorstwie przebiega w dwoch plaszczyznach: pionowej
i poziomej. Pionowy podzial pracy wynika z hierarchii organizacyjnej i charaktery-
zuje si¢ oddzieleniem pracy kierowniczej od wykonawczej i niekiedy pracy umysto-
wej od fizycznej. Kryterium wyodrebnienia poziomego podziatu pracy jest z kolei
rodzaj, ztozono$¢ i waznos$¢ pracy, co wynika ze specjalizacji [Haus 1982, s. 49].
Specjalizacja posuwajaca coraz dalej podzial pracy sprzyja nabywaniu wprawy,
przez co ekonomizuje dziatanie oraz umozliwia kumulowanie w jednym reku jedno-
rodnych czynnosci, ktére w przeciwnym razie bytyby rozrzucone w szeregu orga-
now. Specjalizacja pracy w kazdej dziatalnosci ludzkiej wiaze sig¢ z dzialaniem celo-
wym, tj. z organizacja pracy. Jako wynik podziatu pracy prowadzi ona do glebszego,
petniejszego i doktadniejszego opanowania danej czynnosci. A zatem gdy dany pra-
cownik realizuje okreslone zadanie polegajace na statym wykonywaniu, wymagaja-
cym oddzielnego wdrozenia czynnosci, mamy do czynienia ze specjalizacja [Ziele-
niewski 1982, s. 333].

Przekonanie o konieczno$ci specjalizacji pracy wynika w glownej mierze ze
swiadomosci korzysci wynikajacych z nabywania wprawy w konsekwencji powta-
rzalno$ci pewnych czynnosci. Warto w tym momencie powotac si¢ w prezentowa-
nym kontekscie na wywody Platona, ktéry pisal, ze ,,cztlowiek nie jest w ogole zdol-
ny doktadnie i dobrze wykonywa¢ dwu réznych zajgc... i nie moze takze, gdy sam
uprawia jaka$ sztuke, dopilnowaé naprawde, czy jaka$ inna uprawia dobrze kto$
drugi” [Platon 1960, s. 373-374].

Oredownikiem idei specjalizacji pracy byt réwniez Adam Smith. Twierdzit on,
ze podzial pracy przynosi proporcjonalny wzrost jej sity produkcyjnej, co oznacza,
ze w nastegpstwie podzialu pracy ta sama liczba pracownikéw moze wykonac¢ znacz-
nie wigksza jej ilo§¢ w wyniku wzrostu sprawnosci kazdego pracownika, zaoszcze-
dzenia czasu na przechodzenie przez rdézne stanowiska robocze, wynalezienia ma-
szyn, ktore pozwalaja kumulowac¢ wiele czynnosci roboczych w jednym miejscu.
Podzial pracy powinien by¢, wedtug Smitha, sprowadzony do jednej, prostej czynno-
sci, ktora zwigkszy jego sprawnos$¢ na skutek specjalizacji 1 stanie si¢ jedyna praca
jego zycia [Smith 2007, s. 9-18]. Wyciagajac wnioski z rozwazan A. Smitha, mozna
stwierdzi¢, ze dobra organizacja pracy polega na tym, ze pracownik przy uzyciu
maszyny wykonuje proste, powtarzalne czynno$ci. Wydaje si¢ jednak, ze Smith w
swoich rozwazaniach nie bral pod uwage mozliwych negatywnych skutkéw, ktore
moga wynika¢ z podziatu pracy, tj. uczucia monotonii, i co si¢ nig wigze — zmecze-
nia, czy spadku wymagan kwalifikacyjnych pracownikdw.
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Podobne podejscie do kwestii organizacji pracy prezentowane bylo przez
F.W. Taylora, tworcg kierunku naukowej organizacji pracy, ktory twierdzil, ze oczy-
wista kwestia jest oddzielenie pracy umystowej od produkcyjnej. System pracy
uksztaltowany na podstawie prezentowanych zasad tkwil u podstaw organizacji pra-
cy w przedsigbiorstwie przez ponad po6t wieku [Grela, Strzeminska 1981, s. 11-12].

Zasadnos¢ glebokiego podziatu pracy prowadzacego do koncentracji na jednym
zadaniu podwazyt H. Ford na podstawie obserwacji empirycznych réznych podejsé¢
do organizacji pracy w swoich zakladach produkcyjnych. Udowodnit on, ze pracow-
nicy osiagaja wyzsza produktywnos¢ w tancuchach produkeji, w ktorych praca nie
zostata do konca podzielona — zostata jednak skoncentrowana na wyspecjalizowa-
nych stanowiskach pracy, gdzie pracownicy byli odpowiedzialni za realizacje kom-
pleksu zadan przy jednej maszynie [Peaucelle 2009, s. 29]. Wnioski Forda przyczy-
nity si¢ do postulowania zmian w teoretycznym i empirycznym obszarze organizacji
pracy. Potwierdzono, zZe specjalizacja pracy w przedsigbiorstwie powinna by¢ wy-
padkowa mechanizacji.

Wskazane podejscia preferowaly przedmiotowe traktowanie cztowieka w miej-
scu pracy i nie braly pod uwage jego potrzeb wyzszego rzedu. Praca ludzka zostata
tu ograniczona do roli jednego z czynnikéw produkcji. Warto jednak w tym miejscu
zauwazy¢, ze rozw0j nauki humanizacji pracy wptynat na postulowana w literaturze
przedmiotu prezentacje dobrej organizacji pracy poprzez wzbogacanie czy rozsze-
rzanie pracy, co miato na celu z jednej strony przeprojektowanie zadan pracow-
nikow, tak aby dzigki urozmaiceniu czynnosci roboczych mogli unikna¢ rutyny
i niezadowolenia z wykonywanej pracy, z drugiej zas miato stanowi¢ panaceum na
zwigkszenie efektywnosci pracy.

Wspolczesnie uznaje sig, ze podziat pracy w przedsigbiorstwie polega na rozto-
zeniu catego procesu wytwarzania na operacje, zabiegi i ewentualne ruchy robocze.
Proces produkcyjny jest organizowany jako dziatanie zespotowe, w ktdérym kazdy
pracownik wykonuje czg$¢ wspolnego zadania. Catos¢ zadania dzieli si¢ na poszcze-
golne czesci, ktore zostaja potaczone przez ustalenie wigzi kooperacyjnych w jedna
catosé, a przestanka owego podziatu jest wielkos¢, uciazliwos¢ i ztozonos¢ zadania.
Racjonalnie przeprowadzony podziat pracy jest warunkiem zwigkszenia efektywno-
$ci zadan, pozwala bowiem na rytmiczna prace i niezaktécona kooperacje [Michon
1991, s. 54-57]. Jak wida¢, gtownym kryterium przemawiajacym na rzecz specjali-
zacji jest rachunek ekonomiczny i proba odnalezienia sposobow wptywajacych na
zwigkszenie efektywnosci pracy.

Krytyczna analiza glgbokiego podziatu pracy wskazywanego wspotczesnie
w literaturze przedmiotu nasuwa wnioski, ze:

* moze on prowadzi¢ do uprzedmiotowienia i ograniczenia umiejgtnosci pracow-
nikow,

e jest dobrym rozwiazaniem wylacznie w przypadku regularnego i tatwo przewi-
dywalnego strumienia produkcji.
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Szczegoblnie istotna i rzadko podnoszona w rozwazaniach teoretycznych jest dru-
ga ze wskazanych kwestii. Specjalizacja pracy wydaje si¢ optymalnym rozwiaza-
niem wytacznie w przypadku przewidywalnosci warunkow funkcjonowania przed-
sigbiorstwa: pelnego wykorzystania parku maszynowego, regularnego lancucha
produkcji, produkcji masowej, zatrudniania niewykwalifikowanych pracownikow.
W dzisiejszych czasach wskazane warunki sa rzadkoscia. W przypadku nieregular-
nej produkcji planowanie zadan do wykonania w niemal kazdym przypadku dopro-
wadzi do sytuacji, w ktorej czg$¢ zasobow pracy nie zostanie zaangazowana w pro-
ces produkcji, co z kolei generuje niepotrzebne (jak si¢ wydaje) koszty utrzymania
pracownikow [Peaucelle 2009, s. 28-29]. Wydaje si¢ zatem, ze specjalizacja pracy
nie zawsze stanowi zrodto efektywnosci.

3. Poliwalencja jako panaceum na brak elastycznosci
w obszarze organizacji pracy

Niska przewidywalno$¢ i brak ciaglo$ci zamowien sa cechami charakteryzujacymi
wspoltczesne cykle produkcyjne. Przedsigbiorstwa poszukujace konkurencyjnosci w
elastycznosci 1 produktywnosci na poziomie organizacji pracy powinny zwrocic
uwagge na mozliwo$¢ implementacji pracy poliwalentne;j.

Samo pojecie nie jest definiowane w krajowej literaturze przedmiotu z zakresu
ekonomiki pracy. Zjawisko poliwalencji pojawia si¢ w naukach ekonomicznych w
obszarze charakterystyki zasobéw organizacji. Oznacza ono mozliwo$¢ r6znego wy-
korzystania konkretnego zbioru zasoboéw. A zatem w odniesieniu do rozwazanej te-
matyki — mozliwo$¢ réznych sposobow wykorzystania pracy ludzkie;j.

W zagranicznej literaturze przedmiotu poliwalencja pracy* definiowana jest
jako przeciwienstwo glebokiej specjalizacji pracy (zob. def. A. Smitha), w ktorej
przypadku jeden cztowiek wykonuje jedno zadanie na jednym stanowisku pracy
[Botte 2002, s. 5]. Oznacza ona zatem mozliwos¢ alternatywnego i/lub sukcesywne-
go przydzielania pracownikowi co najmniej dwoch réznych zadan, dwoch odrgb-
nych stanowisk pracy lub dwoéch funkcji do realizacji [Dadoy 1990, s. 125]. Ze
wskazanej definicji mozna wyciagna¢ nastepujace wnioski w zakresie mozliwosci
pojawiajacych si¢ w obszarze zjawiska poliwalencji:

*  mozliwos¢ potencjalnego wykonywania réznorodnych/wielu zadan na jednym
stanowisku pracy (wzbogacanie, poszerzanie pracy),

*  mozliwo$¢ wykonywania pracy na r6znych/kilku stanowiskach pracy (praca no-
madyczna, rotacja stanowisk pracy).

Wydaje sig, ze wynikajace z definicji mozliwe przejawy zjawiska poliwalencji
znacznie si¢ od siebie rdznig z punktu widzenia sytuacji pracownika w miejscu pra-
cy. Réznorodno$¢ zadan wykonywanych na jednym stanowisku pracy zwiazana jest
z doswiadczeniem i nabytymi w procesie nauki i do§wiadczenia zawodowego umie-

! Polyvalence (ft.), versatility (ang.).
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jetnosciami, prowadzi do ustabilizowania sytuacji pracownika w miejscu pracy i
moze uczyni¢ z niego eksperta. Ekspert to osoba, ktora jest specjalista w danym za-
kresie [Leksykon PWN 1972, s. 281], jest to zatem pracownik, do ktoérego kompeten-
cji w okreslonej dziedzinie ma si¢ zaufanie ze wzgledu na jego wiedzg, szerokie
horyzonty myslowe i osobowos$¢ [Cieslak 1997, s. 161].

Druga z przedstawionych sytuacji — przemieszczania si¢ pomigdzy ré6znymi sta-
nowiskami pracy, nawet w obszarze realizacji r6znych funkcji — nie zapewnia moz-
liwosci pogtebiania doswiadczenia wynikajacego z wyksztatcenia, prowadzi nato-
miast do nabywania nowych, nieznanych cztowiekowi umiejgtnosci i czyni z niego
pracownika wszechstronnego — wyspecjalizowanego w wielu dziedzinach.

Na rysunku 1 w sposob schematyczny przedstawiono mozliwe sposoby organi-
zacji pracy: waska specjalizacje wynikajaca z giebokiego podziatu pracy, poliwalen-
cje prowadzaca do budowania eksperckich stanowisk pracy oraz poliwalencjg pro-
wadzaca do powstawania wszechstronno$ci w miejscu pracy.

A Pracownik
Mistrzostwo specjalista
w realizacji
zadamg, Pracownik
kompetencje ekspert
Pracownik
wszechstronny

A

Zakres zadan do realizacji

Rys. 1. Mozliwe role pracownikéw w obszarze sposoboéw organizacji pracy

Zrodto: opracowanie wlasne na podstawie: Ch. Everare, La polyvalence et ses contradictions, 18 con-
gres de I’AISLF, 2008, s. 13.

Rozwazania ujgte w sposob graficzny na rysunku 1. wskazuja, ze kazde z przed-
stawionych rozwiazan obok zalet ma rowniez wady. Koncentracja na specjalizacji i
poliwalencji przez rozszerzanie pracy powoduje wigksze lub mniejsze trudnos$ci w
elastycznym reagowaniu na zmiany w produkcji i fluktuacje zatrudnienia. Z kolei,
jak wskazuje si¢ w literaturze przedmiotu, poliwalencja przez rotacj¢ stanowisk pra-
cy prowadzi do zaniku/niemozno$ci budowania kompetencji rozumianych jako klu-
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czowe i unikalne umiejetnosci [Everare 2008, s. 13]. W odpowiedzi na przytoczone
stwierdzenie warto jednak zada¢ sobie nastgpujace pytanie: czy owa wszechstron-
nos¢ bedaca nastgpstwem poliwalencji nie stanowi kompetencji na miarg wspotczes-
nych czaséw cechujacych si¢ gleboka turbulentnoscia? Wydaje si¢ bowiem, ze w
praktyce gospodarczej mamy do czynienia z dezaktualizacja kwalifikacji pracowni-
kow — jeszeze kilkanascie lat temu pracownik produkcyjny, uczac si¢ wykonywania
zawodu, mogt zatozy¢, ze nabyte umiejetnosci beda wystarczajace do wykonywania
okreslonej pracy przez cate jego zycie zawodowe. Rozwdj technologii i elastycz-
nych systemow produkcji spowodowat jednak zmiang w zakresie oczekiwan stawia-
nym pracownikom i ich umiejetnosci, co wymusza na nich ciagly proces uczenia sig.
Poliwalencja wydaje si¢ zatem naturalnym etapem rozwoju w obszarze organizacji
pracy — wptywa na mobilnos$¢ pracownika i daje kierownictwu swobodg dostosowy-
wania si¢ do zmian w zakresie projektowania pracy. Z drugiej jednak strony po-
woduje ona zwigkszone trudno$ci w opisaniu zakresu obowiazkow pracownika.
W s$wietle polskiego prawa pracy bedzie to skutkowa¢ formalnymi trudno$ciami
w okreslaniu zakresu obowiazkéw pracownika/stanowiska, na ktérym zatrudniony
jest pracownik, zapisy te bowiem powinny znalez¢ si¢ w umowie o praceg.

4. Podsumowanie

Na podstawie dokonanej analizy mozna stwierdzié, ze zjawisko poliwalencji znane
jest w literaturze przedmiotu i w praktyce gospodarczej. Dotychczas jednak wsrod
przestanek zastosowania zaprezentowanych w artykule form poliwalencji wskazy-
wano na odchodzenie od uprzedmiotowienia pracy ludzkiej. Wspotczesnie w zjawi-
sku stanowiacym przedmiot zainteresowania niniejszego artykutu probuje sig poszu-
kiwa¢ elastycznosci, w odpowiedzi na problemy zwiazane z nieprzewidywalnos$cia
sytuacji organizacji w sferze planowania produkcji. Poliwalencja wydaje si¢ trafnym
rozwigzaniem organizacyjnym, jednak bariery prawne moga stwarza¢ powazne pro-
blemy jej implementacji w krajowych warunkach funkcjonowania przedsigbiorstw.
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THE DAWN OF SPECIALIZATION
— TOWARDS VERSATILITY OF LABOUR

Summary: This paper presents two possible strategies of work organization in an enterprise
—specialization and versatility. It considers upon the choice of one of the two aforementioned
solutions within the scope of functioning of modern enterprise, i.e. turbulent environment and
difficulties in anticipating of broadly understood production. It is acknowledged that versatility
presents the enterprise with the ability to react flexibly, because, on one hand it influences
employee mobility and, on the other it enables the freedom of labour designing.
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