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Streszczenie: Celem artykutu jest wskazanie mozliwosci zastosowania réznych technik ana-
lizy korespondencji w analizie cech personalnych na podstawie curriculum vitae. W wielu
badaniach marketingowych niezbedne jest jednoczesne poznanie wzajemnych relacji, zalez-
nosci czy wspotwystapien wielu zmiennych. Do tego celu mozna postuzy¢ si¢ analiza kore-
spondencji — metoda statystyczna z grupy metod eksploracyjnych. Umozliwia ona zbadanie
wspotwystapien kategorii cech nominalnych (dwoch lub wielu). Efektem jest graficzna pre-
zentacja wzajemnego potozenia kategorii analizowanych zmiennych z uwzglednieniem ich
wspotwystapien oraz zachowaniem jak najwigkszej rzeczywistej informacji o cechach. Do
analizy danych wykorzystano macierz Burta, wielowymiarowa tablicg kontyngencji, faczona
tablicg kontyngencji oraz wtasna propozycj¢ potaczenia dwdch ostatnich technik.

Slowa kluczowe: analiza danych personalnych, analiza korespondencji, wielowymiarowa
tablica kontyngencji, taczona tablica kontyngencji.

1. Wstep

Celem artykutu jest wskazanie mozliwos$ci zastosowania roznych technik analizy
korespondencji w analizie cech personalnych na podstawie curriculum vitae.
Jednym z etapow badania marketingowego jest analiza zgromadzonych danych,
ktora wykonuje si¢ niezaleznie od tego, czy przeprowadzono badanie iloSciowe czy
jakosciowe. Problemem staje si¢ sposob analizy, a raczej decyzja o zastosowaniu
jednej badz kilku metod statystycznych. W badaniach jakosciowych analizy staty-
styczne wykonywane sa sporadycznie, ale nie ma przeciwwskazan do ich stosowa-
nia. Podjgcie decyzji o zastosowaniu metod statystycznych i z dziedzin pokrewnych
jest uzaleznione od poprawnego rozpoznania skali, na ktorej dokonano pomiaru da-
nych (zmiennych). Jest to bardzo wazne ze wzgledu na fakt, ze dla danych zmierzo-
nych na skalach stabych (nominalnej, porzadkowej) niemozliwe jest zastosowanie
technik wykorzystywanych w analizie danych zmierzonych na skalach metrycznych
(przedziatowej i ilorazowej). Znane jest natomiast zjawisko transformacji skal, czyli
przeksztatcania pomiarow wykonanych na skalach mocniejszych na pomiary wyko-
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nane na skalach stabszych® Do analizy pomiar6w wykonanych na skali ilorazowej
dopuszczalnych jest najwigcej metod analizy statystycznej, dzigki ktérym mozna
bardzo wnikliwie rozpozna¢ problem badawczy. Niejednokrotnie uznaje sig, ze
dane zmierzone na skali nominalnej niosa najmniej informacji o badanym zjawisku.
Liczba dostgpnych metod analizy dla tych danych jest rowniez niewielka. W wielu
badaniach marketingowych, poswigcanych na przyktad analizie otoczenia przed-
sigbiorstwa, niezbedne jest jednoczesne poznanie wzajemnych relacji, zaleznosci
czy wspotwystapien wielu zmiennych. Analiza korespondencji pozwala rozwiazac
przedstawione problemy.

Analiza korespondencji nalezy do eksploracyjnych metod statystycznych. Wy-
konuje si¢ ja w celu zbadania wspotwystapien kategorii cech nominalnych (dwoch
lub wielu). Efektem jest graficzna prezentacja w przestrzeni o niskim wymiarze
(najczesciej R? lub R?) wzajemnego potozenia kategorii analizowanych zmiennych
z uwzglednieniem ich wspotwystapien oraz zachowaniem jak najwigkszej rzeczywi-
stej informacji o cechach. W tym celu przeprowadza si¢ dla odpowiedniej macierzy
rozklad wedlug wartosci osobliwych, co umozliwia wyznaczenie wspotrzednych
rzutowania oraz dokonanie oceny jako$ci odwzorowania. Analizg korespondencji
mozna przeprowadzi¢ dla dwoch zmiennych nominalnych (klasyczna analiza kore-
spondencji) lub wigkszej liczby cech zmierzonych na skali najstabszej (analiza kore-
spondencji wielu zmiennych). W drugim z wymienionych podej$¢ w trakcie analizy
wykorzystuje si¢ macierz Burta, taczong tablicg kontyngencji lub wielowymiarowa
tablicg kontyngencji. Analiz¢ korespondencji mozna tez stosowa¢ w przypadku da-
nych porzadkowych?.

W przeprowadzonych analizach wykorzystano dane pochodzace ze zgloszen
kandydatow ubiegajacych si¢ o posade programisty w Firmie X, tworzacej wy-
soko wyspecjalizowane programy komputerowe. Od kandydatow na stanowisko
programisty wymagano: wyksztalcenia wyzszego kierunkowego, znajomosci opro-
gramowania, znajomosci jezyka angielskiego. Przeanalizowano dane z CV 1 listow
motywacyjnych 126 kandydatow?®. Doglgbna analiza posiadanych danych jest nie-

1 Zob. J. Steczkowski, A. Zelias, Metody statystyczne w badaniach cech jakosciowych, Wydaw-
nictwo AE w Krakowie, Krakow 1997; M. Walesiak, Metody analizy danych marketingowych, PWN,
Warszawa 1996.

2 Techniczne aspekty prowadzenia analizy korespondencji we wszystkich podej$ciach opisano
w pracach: A. Stanimir, Analiza korespondencji jako narzedzie do badania zjawisk ekonomicznych,
Wydawnictwo AE we Wroctawiu, Wroctaw 2005; Analiza danych marketingowych. Problemy, metody,
przyktady, Wydawnictwo AE we Wroctawiu, Wroctaw 2006.

3 Zob. analiz¢ rynku pracy na podanym stanowisku w: A. Stanimir, A. Grzeskowiak, Wykorzysta-
nie wielowymiarowych technik analizy danych w ocenie umiejetnosci osob ubiegajqcych sie o prace,
referat wygloszony na XIV Konferencji Naukowej w cyklu Warsztaty Metodologiczne z Metod Ilo-
Sciowych w Badaniach Marketingowych im. Profesora Stefana Mynarskiego pt. ,, Wyzwania badawcze
i analityczne wspolczesnego marketingu”, 31 maja — 1 czerwca 2010 r., Szkota Gléwna Handlowa
w Warszawie, w druku.
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watpliwie uzupelnieniem analizy rynku pracy, ktéra Firma prowadzi od poczatku
swojej dziatalnosci.
Z listow motywacyjnych i CV kandydatow wyodrgbniono nastgpujace cechy de-
mograficzne oraz charakteryzujace umiejgtnosci:
— pte¢ (1 —kobieta; 0 — mgzczyzna);
— wiek (do 25 lat — A; 25-29 — B; 30 1 wigcej — C);
— miejsce zamieszkania (1 — Wroctaw; 2 — poza Wroctawiem);
— doswiadczenie zawodowe (1 — brak; 2 — pracowal/a w 1-2 miejscach; 3 — praco-
wal/a w wielu miejscach);
— zgodno$¢ doswiadczenia zawodowego ze stanowiskiem, na ktore aplikuje
(1 —tak; 0 — nie);
— wyksztatcenie (1 — $rednie; 2 — policealne; 3 — wyzsze);
— znajomos¢ jezyka angielskiego (1 — podstawowa; 2 — dobra; 3 — biegta).
Cechy: wyksztalcenie, wiek i znajomos$¢ jezyka angielskiego sa mierzone na
skali porzadkowej, a pozostate cechy na skali nominalnej. Przy kazdej zmiennej
podano w nawiasach jej kategorie z przyjetym sposobem kodowania.

2. Zastosowanie macierzy Burta
w analizie umiej¢tnosci kandydatow

Analiza korespondencji wielu cech jest najczgsciej prowadzona z wykorzysta-
niem macierzy Burta. Macierz ta jest symetryczna i ma budowe blokowa. Na gtdéwnej
przekatnej znajduja si¢ macierze diagonalne, zawierajace liczebnosci wystapien kaz-
dej kategorii analizowanych cech. Liczba macierzy jest zgodna z liczba zmiennych.
Poza przekatna umieszczone sa tablice kontyngencji dla kazdej pary cech (tab. 1).

Na rysunku 1 zamieszczono podstawowe informacje o jakosci odwzorowania
wspotwystapien w przestrzeni R?. Dwie pierwsze wartosci wlasne 4, oraz 4,, na
podstawie ktorych tworzona jest przestrzen dwuwymiarowa, stanowia 37% inercji
catkowitej. Analizujac rozrzut punktéw obrazujacych poszczegolne kategorie cech,
nalezy zwroci¢ uwage na odlegtos¢ punktu od poczatku uktadu wspoétrzednych oraz
blisko§¢ wzajemnego potozenia punktow. W pierwszym przypadku punkty lezace
blisko poczatku uktadu wspotrzednych wnosza najmniej informacji o wspotwysta-
pieniach kategorii cech, a punkty najbardziej oddalone — najwigcej. Jesli natomiast
punkty obrazujace kategorie opisujace rozne cechy sa potozone blisko siebie, to zna-
czy, ze te kategorie czgsto wspotwystepuja. Na rysunku potaczono ze soba punkty
obrazujace pozadane przez pracodawce kategorie cech. Mozna stwierdzié, ze osoby,
ktore znaja jezyk angielski w stopniu co najmniej dobrym i maja wlasciwe wyksztat-
cenie, to mezezyzni z duzym doswiadczeniem zawodowym (DZ: 3). Wsrod kobiet
ubiegajacych si¢ o pracg programisty dominuja osoby stabo znajace jezyk angiel-
ski (JA: 0), bez doswiadczenia zawodowego (DZ: 1). Najmtodsze (wiek: A) osoby
wsrod zglaszajacych swoje kandydatury pracowaty w jednym lub dwoch miejscach
(DZ: 2), ale nie jako programisci (ZA: 0).
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Tabela 1. Przyktad budowy macierzy Burta na podstawie trzech cech opisujacych kandydatéw

Ple¢ Wiek Wyksztalcenie
megzczyzna | kobieta | do25lat | 25-29 | 301 wigeej | $rednie | policealne | wyzsze
9 mezezyzna 93 0 24 24 45 21 9 63
o .
kobicta 0 33 12 18 12 3 3 27
do 25 lat 24 3 27 0 0 0 3 24
<
~§ 25-29 24 18 0 42 0 18 3 21
30 i wigeej 45 12 0 0 57 6 6 45
2| Srednie 2 3 0 18 6 24 0 0
Q
§ | poticeatne 9 3 3 3 6 0 12 0
3
wyzsze 63 27 24 21 45 0 0 90
Zrodlo: opracowanie whasne.
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05$1; 1,=0,36 (22,61% inercji catkowitej)

Rys. 1. Graficzna prezentacja wspotwystgpowania kategorii wszystkich cech dla kandydatow na
stanowisko programisty (MZ — miejsce zamieszkania; DZ — doswiadczenie zawodowe; ZA — zgodnos¢
doswiadczenia zawodowego z aplikacja; WK — wyksztatcenie; JA — znajomos¢ jezyka angielskiego)

Zrddto: opracowanie wiasne.



40 Agnieszka Stanimir

Z punktu widzenia wlasciciela firmy interesujace jest zbadanie wspotwystapien
wszystkich cech, jakie mozna wyrdzni¢ na podstawie CV. Graficzna prezentacja
jednoczesnych wystapien kategorii analizowanych siedmiu cech nie jest mozliwa,
gdyz musiataby to by¢ przestrzen o wymiarze K =J— Q =22 -8 = 14 (J—to taczna
liczba kategorii wszystkich cech, O — liczba cech). Analiza korespondencji pozwala
na prezentacj¢ wspolwystapien kategorii tych cech w przestrzeni dwuwymiarowej
(zob. rys. 1).

3. Wielowymiarowa i laczona tablica kontyngencji
w analizie danych personalnych

Wielowymiarowa tablica kontyngencji jest krzyzowa klasyfikacja wielu zmiennych.
Jesli analize prowadzi sig dla trzech cech, to tablice taka mozna stworzy¢ z wierszy,
kolumn i warstw. Sposob tworzenia wielowymiarowej tablicy kontyngencji kompli-
kuje si¢ wraz ze wzrostem liczby analizowanych cech. W takim przypadku warstwy
moga wystapi¢ rowniez w kolumnach. W tabeli 2 zaprezentowano wielowymiarowa
tablice kontyngencji dla czterech wybranych cech: ple¢, wiek, wyksztalcenie, znajo-
mos¢ jezyka angielskiego.

Tabela 2. Wielowymiarowa tablica kontyngencji cech: pte¢, wiek, wyksztatcenie, znajomo$¢ jezyka
angielskiego

Ple¢ + wick = PW
0-A 0-B 0-C 1-A 1-B 1-C
WKI1-JA1 3 0 0 0 0 0
< [WKLIA2 12 6 0 3 0 0
T)E WK1-JA3 0 0 0 0 0 0
27 | WK2JAI 0 0 0 0 0 0
3% |wk2iA2 0 3 0 3 0 0
22 [Wk2a3 0 3 3 0 0 0
a fé WK3-JAI 3 9 3 9 6 0
| WK3-JA2 6 12 12 3 6 0
WK3-JA3 0 12 6 0 0 3

Ple¢: 0 — mezezyzna, 1 — kobieta; wiek: A — do 25 lat; B — 25-29 lat, C — 30+; wyksztalcenie:
WK1 —$rednie, WK2 — policealne, WK3 — wyzsze; znajomosc¢ jezyka angielskiego: JA1 —podstawowa,
JA2 — dobra, JA3 — biegta

Zrodto: opracowanie wiasne.

Kategorie cech kombinowanych PW oraz WKIJA powstaja przez polaczenie
kategorii sktadowych cech, odpowiednio: pte¢ i wiek oraz wyksztalcenie i znajo-
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mos¢ jezyka angielskiego. Z udziatem tych czterech cech pierwotnych mozna stwo-
rzy¢ roOwniez inne tablice wiclowymiarowe np.: [PWK][WIJA]; [WWK][PJA]. Jesli
w prowadzonym badaniu nie ma wskazania, jakie kombinacje zmiennych s istotne
dla rozwiazania problemu badawczego, to utworzone dla réznych kombinacji cech
tablice wielowymiarowe sa poddawane ocenie za pomoca testu niezaleznos$ci y? lub
wspoétczynnika najwigkszej wiarygodno$ci®. W celu stwierdzenia, jak silna jest za-
leznoé¢ cech, mozna obliczy¢ jeden ze wskaznikow: @2, V-Cramera, C-Pearsona. Nie
jest zalecane stosowanie wspotczynnika T-Czuprowa ze wzgledu na duze rozmiary
tablic. Po dokonaniu wyboru wlasciwej tabeli przeprowadza si¢ analiz¢ korespon-
dencji zgodnie z podej$ciem klasycznym. Wymiar rzeczywistej przestrzeni rzutowa-
nia jest rowny min(r —1,¢ —1), gdzie r to liczba wierszy (kategorii cechy zapisanej
w wierszach), C to liczba kolumn (kategorii cechy zapisanej w kolumnach). Budujac
wielowymiarowe tablice kontyngencji, nalezy pamigta¢, by sumy brzegowe wierszy
oraz kolumn byty wigksze od zera. W przypadku przeciwnym nie mozna przeprowa-
dzi¢ analizy korespondenc;ji.

Rys. 2. Graficzna prezentacja wspotwystgpowania kategorii cech [PW] oraz [WKJA] na podstawie
analizy korespondencji wielowymiarowej tablicy kontyngencji (oznaczenia jak w tab. 2)

Zrédto: opracowanie whasne.
4 S.E. Clausen, Applied Correspondence Analysis. An Introduction, University Paper 121, Sage,

1998; P.G.M. van der Heijden, Correspondence Analysis of Longitudinal Categorical Data, DSWO
Press, Leiden 1987.
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Na podstawie danych zawartych w tabeli 2 nie mozna przystapi¢ do przepro-
wadzenia analizy korespondencji, gdyz dla dwoch kategorii cechy kombinowane;j
[WKIJA] sumy brzegowe sa rowne zeru. W dalszej analizie zrezygnowano wigc z ka-
tegorii opisujacych osoby z wyksztalceniem $rednim i biegla znajomoscia jezyka
angielskiego oraz z wyksztatceniem policealnym i podstawowa znajomoscia jezyka
angielskiego. Wynik zaprezentowano na rysunku 2.

Prezentacja wspotwystapien kategorii cech [PW][WKJA] w przestrzeni dwuwy-
miarowej zachowuje 80% rzeczywistych relacji (50,34% + 29,71%). Rzeczywista
przestrzen rzutowania jest pigciowymiarowa. Analizujac rozrzut punktow na wy-
kresie, nalezy stwierdzi¢, ze osoby z najlepsza znajomoscia jezyka angielskiego,
wyksztatceniem policealnym lub wyzszym to mezczyzni majacy ponad 29 lat.

Innym podejsciem w analizie korespondencji jest technika wykorzystujaca zasa-
de addytywnosci statystyki chi-kwadrat®. Reguta ta znajduje zastosowanie w zbio-
rach danych opisujacych zblizone pod wzgledem wielkosci i struktury doswiadcze-
nia. Statystyki chi-kwadrat oraz stopnie swobody wyznaczone dla kazdego zbioru
mozna zsumowac 1 wyciaga¢ wnioski o calym rozpatrywanym zjawisku. Dzialanie
to jest bardzo uzyteczne, gdy w trakcie badania niezbedne okazuje si¢ zanalizowanie
wspoOtwystapien kategorii jednej cechy (cechy wspdlnej) z kategoriami pozostatych
cech. Mozliwe w takim przypadku jest kilkakrotne zastosowanie klasycznej analizy
korespondencji, ale dziatanie to jest czasochtonne, a prezentacja wynikdéw zbyt ob-
szerna. Wyodrebniwszy we wszystkich pomiarach cechg wspolna, nalezy nastgpnie
zbudowac taczona tablicg kontyngencji. Przyktad takiej tablicy zapisano w tabeli 3.

Dla danych zapisanych w tabeli 3 przeprowadzono analizg korespondencji zgod-
nie z podejsciem klasycznym. Wynik prezentuje rysunek 3. Rzeczywista przestrzen
powiazan kategorii cech jest dwuwymiarowa (min(» —1;,¢ —1)), zatem prezentacja
w dwuwymiarowym uktadzie wspotrzednych wyjasnia 100% inercji catkowitej
(81,04% + 18,96%).

Analizujac rozrzut punktéw na rysunku 3, nalezy pamigtac, by nie wskazywac
wspotwystapien kategorii migdzy poszczegdlnymi cechami, lecz jedynie taczne wy-
stapienia kategorii cechy wspolnej z kategoriami pozostatych cech. Punkt obrazu-
jacy osoby z wyksztalceniem wyzszym jest potozony blisko punktu prezentujacego
kobiety. Wyksztalcenie wyzsze jest charakterystyczne dla os6b w wieku 25-29 lat.
Jednak nie mozna powiedzie¢, ze wyksztalcenie wyzsze maja kobiety w wieku 25-
-29 lat. Osoby z wyksztatceniem $rednim to te, ktore naleza do najmtodszych w ba-
daniu. Osoby o takim poziomie wyksztatcenia najczgsciej nie maja do§wiadczenia
zawodowego. Punkt obrazujacy osoby z wyksztatceniem policealnym jest potozony
z dala od punktéw obrazujacych kategorie pozostatych cech, zatem nie mozna dla
nich okresli¢ jednoczesnych wystapien z kategoriami pozostatych cech.

° Regula ta jest szczegdtowo omowiona w pracy: G.U. Yule, M.G. Kendall, Wstep do teorii staty-
styki, PWN, Warszawa 1966.
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Tabela 3. Laczona tablica kontyngencji z cecha wspolna: wyksztalcenie

Wyksztalcenie
1 2 3
0 21 9 63
Ple¢
1 3 3 27
A 18 3 21
Wiek B 6 6 45
C 0 3 24
. . . 1 21 9 51
Miejsce zamieszkania
2 3 3 39
1 6 0 9
Doswiadczenie zawodowe 2 0 24
3 9 12 57
Doswiadczenie zgodne 0 24 9 30
ze stanowiskiem 1 0 3 60
) o 1 3 0 30
ZnaJ omos¢ jezyka 2 n 6 39
angielskiego
3 0 6 21
Zrédto: opracowanie whasne.
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Rys. 3. Graficzna prezentacja wspotwystgpowania kategorii cech na podstawie analizy korespondencji
Iaczonej tablicy kontyngencji z cechg wspdlna: wyksztatcenie

Zrodto: opracowanie wiasne.
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4. Propozycja kombinacji dwoch podejsé¢
w analizie korespondencji

W badaniach marketingowych czesto analizowane sa reakcje réznych zjawisk na
wystapienie pewnych czynnikow. Podobnie w przypadku badania danych personal-
nych. Z punktu widzenia pracodawcy istotne jest, by kandydaci na stanowisko pro-
gramisty mieli wyzsze wyksztalcenie kierunkowe oraz znali jezyk angielski. W celu
wlasciwego ocenienia popytu na pracg na tym stanowisku oraz uzyskania informa-
cji, ktora bedzie mozna wykorzysta¢ w przysztosci, istotne staje si¢ zbadanie wspot-
wystapien kategorii pozadanych cech z kategoriami pozostatych zmiennych. W ta-
kiej sytuacji autorka proponuje zastosowanie kombinacji dwoch podejs¢ w analizie
korespondencji: utworzenie cechy kombinowanej z cech: wyksztatcenie i znajomos¢
jezyka angielskiego, uznanie jej dalej jako cechy wspolnej w taczonej tablicy kon-
tyngencji, a nastepnie przeprowadzenie analizy korespondencji badajacej wspotwy-
stapienia kategorii cechy wspolnej z kategoriami pozostatych cech odrgbnie.

Postepujac w zaproponowany sposob, stworzono ceche kombinowana, zawie-
rajaca kategorie: WK1JA1 (wyksztatcenie $rednie + podstawowa znajomos¢ jezyka
angielskiego), WK1JA2 (wyksztatcenie srednie + dobra znajomos¢ jezyka angiel-
skiego), WK1JA3 (wyksztalcenie Srednie + biegta znajomos¢ jezyka angielskiego),
WK2JA1 (wyksztatcenie policealne + podstawowa znajomos¢ jezyka angielskiego),
WK2JA2, WK2JA3, WK3JA1, WK3JA2, WK3JA3. Powstala zmienna i jej katego-
rie uznano dalej za cechg wspolna 1 przeprowadzono analiz¢ korespondencji taczo-
nej tablicy kontyngencji, uwzgledniajac pige¢ pozostatych cech. Dodatkowo stwo-
rzono jeszcze jedna ceche kombinowana z: do§wiadczenie zawodowe i zgodnosé
doswiadczenia z aplikowanym stanowiskiem. Schemat tablicy na podstawie, ktorej
przeprowadzono analize, zawiera tabela 4.

W tabeli 4 kolorami zaznaczono poszczegdlne tablice kontyngencji, w ktorych
jedna z cech zawsze jest taka sama. W badaniu nie wystapily osoby, ktdre maja wy-
ksztalcenie $rednie i bardzo dobrze oceniaty swoja znajomos$¢ jezyka angielskiego,
oraz te, ktore maja wyksztatcenie policealne i stabo znaja jezyk angielski. Te dwie
kategorie odrzucono. Na podstawie zaprezentowanej tabeli przeprowadzono kla-
syczng analizg korespondencji, a wyniki przedstawiono na rysunku 4. Rzeczywista
przestrzen powiazan kategorii cech jest szesciowymiarowa (min(r —1;¢ —1)). Prezen-
tacja w przestrzeni R? taczonej tablicy kontyngencji z kombinowana cecha wspol-
ng odzwierciedla 76% rzeczywistych wspotwystapien kategorii zmiennych. Punkty
obrazujace wyzsze wyksztalcenie i dobra lub biegla znajomos$¢ jezyka angielskiego
(WK3JA2, WK3JA3) sa potozone blisko siebie. Osoby z wyzszym wyksztatceniem
i biegla znajomoscia jezyka angielskiego maja ponad 29 lat. Osoby te najczgsciej
maja doswiadczenie zawodowe zgodne ze stanowiskiem, na ktore aplikuja. Osoby
z wyzszym wyksztatceniem, ale stabsza znajomoscia jezyka sa mtodsze. Doswiad-
czenie zawodowe tych 0sob tez jest zgodne z posada, o jaka si¢ ubiegaja.
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Tabela 4. Laczona tablica kontyngencji ze wspolna cecha kombinowana

Wyksztatcenie + znajomo$¢ jezyka angielskiego
WKI1JAL | WK1JA2 | WK2JA2 | WK2JA3 | WK3JAT | WK3JA2 | WK3JA3
mezczyzni
Pte¢ € - Y
kobiety
do 25
Wiek 25-29
30 i wigeej
Miejsce MZ1
zamieszkania MZ2
DZ1ZA0
Doswiadczenie DZ1ZAl
zawodowe + DZ2ZA0
zgodnos¢ DZ2ZAl
z aplikacja DZ37ZA0
DZ3ZAl1

Zrodto: opracowanie wiasne.

Rys. 4. Graficzna prezentacja wspotwystgpowania kategorii cech na podstawie analizy korespondencji
taczonej tablicy kontyngencji z cecha wspolna kombinowana: wyksztalcenie + Znajomos¢ jezyka
angielskiego

Zrddto: opracowanie wiasne.
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5. Podsumowanie

Kazda z przedstawionych technik analizy korespondencji niesie inny zakres infor-
macji o badanym zjawisku. W przypadku analizy wykonanej na podstawie macierzy
Burta prezentowane sa jednoczesne zwiazki miedzy kategoriami wszystkich cech.
Mozna zatem bada¢ wzajemne potozenia wszystkich punktow wzgledem siebie.
Analiza rozmieszczenia punktow na wykresie w przypadku kolejnych technik jest
juz inna. W wielowymiarowej analizie korespondencji odgomie zadane sa (wybrane
przez badacza) zwiazki miedzy pewnymi cechami. Mozna wig¢c bada¢ wspotwy-
stapienia nowych, potaczonych kategorii cech kombinowanych. W taczonej tabli-
cy kontyngencji zaklada si¢ pewna ceche nadrz¢dna, wspolna wobec pozostatych.
Z tego powodu mozliwe jest rozpatrywanie wspolwystapien kategorii tej cechy
z kategoriami pozostatych cech, ale nie jednocze$nie. Potaczenie dwoch ostatnich
technik analizy korespondencji niesie dodatkowe mozliwosci rozpoznawania wspot-
wystapien. Wyr6znienie jako cechy wspodlnej zmiennej kombinowanej umozliwia
wprowadzenie do badania powiazan miedzy cechami, ktore sa wyrdznione przez
badacza lub zleceniodawce badania.

Prowadzac analizg korespondencji, nalezy pamigta¢, ze sumy brzegowe anali-
zowanych tabel zawierajacych liczbg wystapien kategorii cech nie moga by¢ rowne
zeru. Ponadto tworzac cechy kombinowane, nalezy pamigta¢ o zwigkszajacej sig
liczbie kategorii, co przyczynia si¢ do wystgpowania kolumn Iub wierszy o sumach
brzegowych rownych zero. W takim przypadku nalezy w dalszej analizie zrezygno-
wac z takiej kategorii. Duza liczba kategorii cech przy duzej liczbie zmiennych po-
woduje trudnosci w trakcie odczytywania etykiet punktow na wykresie.

Zastosowanie analizy korespondencji w badaniu danych personalnych jest po-
stgpowaniem wspomagajacym podejmowanie decyzji personalnych oraz oceny
postrzegania przedsigbiorstwa przez pracobiorcow na rynku. W przedstawionych
analizach wykorzystano jedynie kilka informacji z dostgpnych CV. Zakres analizy
mozna zwigkszy¢, wprowadzajac do badania dodatkowe cechy, np. miejsce urodze-
nia, ukonczone kierunki studiow, miejsca ukonczenia nauki, dlugos¢ nauki, liczba
szkolen itd.
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THE USE OF DIFFERENT TECHNIQUES OF CORRESPONDENCE
IN THE ANALYSIS OF PERSONAL DATA

Summary: The aim of the article is to indicate the opportunity of using different techniques
of correspondence analysis in the study of personal characteristics on the basis of curricu-
lum vitae. In a lot of marketing research (for example devoted to company environment,
the perception of the company by employees) it is necessary to present at the same time
the relationship, dependences or joint observation of a lot of variables. To achieve this goal
a correspondence analysis was proposed. The task of this method is an indication of multidi-
mensional associations among the categories of nominal variables (two or more). The result
is a graphical representation of the relationships among the categories of analyzed variables
in terms of their joint associations and preserving as much of the real information of variables
as possible. For the data study an analysis based on the Burt matrix is proposed, a multiway
contingency table, the concatenated contingency table and the author’s own proposal of the
combination of two previous techniques.
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