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Streszczenie: Niniejszy artykut poswigcony jest mozliwosci prowadzenia zogniskowanych
wywiadow grupowych z udziatem uczestnikéw migdzykulturowych. W czgsci poczatkowe;j
scharakteryzowano podstawowe cechy wywiadow jako metody badawczej, a nastgpnie przy-
wotano i zanalizowano przyktady trzech wywiadow przeprowadzonych podczas szkolen mig-
dzynarodowych. Przyblizony zostat sktad grupy, cel spotkania, kontekst i cele realizowanego
wywiadu, szczegdtowy plan oraz wnioski koncowe. Po doktadnej analizie przeprowadzonych
wywiadow dokonano oceny przydatnosci i skutecznosci wybranej metody badawczej w $ro-
dowiskach niejednorodnych kulturowo. Praca konczy si¢ podsumowaniem, w ktoérym ujgte sa
podstawowe wyzwania stojace przed badaczami chcacymi prowadzi¢ zogniskowane wywia-
dy grupowe na grupach uczestnikow migdzykulturowych.

Stowa kluczowe: zogniskowany wywiad grupowy, badania migdzykulturowe, grupa wielo-
kulturowa.

1. Wstep

Europa jako obszar wspolistnienia i wspotzycia wielu kultur jest bardzo trudnym
rynkiem do prowadzenia badan marketingowych, jednak coraz wigcej podmiotow
potrzebuje do swojego dziatania informacji o oczekiwaniach wielokulturowych spo-
lecznosci.. Celem niniejszego artykutu jest pokazanie, ze w zogniskowanym wywia-
dzie grupowym moga bra¢ udziat nie tylko grupy jednorodne, ale takze wielokultu-
rowe, a zatem ze jest to metoda badawcza, ktora mozna stosowac¢ w badaniu rynkow
zroznicowanych kulturowo.

Obecnie Unia Europejska ztozona jest z 27 panstw cztonkowskich. Nie oznacza
to jednak, ze spoteczno$¢ Europy to wylacznie przedstawiciele tych wlasnie panstw.
Europa od wiekow jest miejscem przenikania i wspotzycia kultur z calego §wiata. Ma
to swoje zrodlo jeszcze w Sredniowiecznych podbojach kolonialnych. Wspétczesnie
Coraz dalej idace starania Unii Europejskiej, dotyczace uregulowania ,,spraw imi-
grantow”, powoduja, ze sytuacja imigrantéw jest trudniejsza i trudniej jest im dostac¢
si¢ do Europy. Powoduje to, ze jednocza si¢ oni i zamykaja na wptywy panstw, do
ktorych przyjechali. Brak integracji i wspotpracy tworzy z rejonéw zamieszkanych
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przez imigrantow zamknigte enklawy. Najbardziej pozadanym i oczekiwanym roz-
wiazaniem byloby wspolzycie kultur we wspdlnym, wigkszym spoteczenstwie, ale
jednoczesnie z mozliwoscia pielggnowania swoich tradycji i wartosci, czyli — ina-
czej méwiac — tolerancyjne i pokojowe wspotzycie kultur. Aby to osiagnac¢, Unia
tworzy roéznego rodzaju programy, ktorych celem jest nawiazanie wspotpracy i wy-
miana doswiadczen pomigdzy poszczegdlnymi grupami spotecznymi lub zawodo-
wymi panstw cztonkowskich oraz krajami sasiadujacymi ze Wspolnota. Wszyscy
zdaja sobie sprawe, ze predzej czy pozniej kraje obecnie sasiadujace z Unig stana
sig jej czescia, dlatego podejmujac badania majace pomodc w planowaniu przysziego
rozwoju, nalezy uwzglednia¢ rowniez te wlasnie panstwa.

Obywatele poszczeg6lnych krajow, tak jak i reprezentanci poszczeg6lnych kul-
tur, maja swoje wyobrazenie zarowno o sobie, jak i o obywatelach innych krajow.
Czesto wyraza si¢ to w stereotypach na temat danego kraju, ktére w podobnym
ksztalcie powtarzane sa w réznych panstwach, co stanowi wyraz reakcji na odmien-
nos$¢ kulturowa reprezentowana przez cztonkow danej spotecznosci. Ze wzgledu na
coraz bardziej postgpujaca integracje wewnatrz Unii oraz coraz wigksza mobilno$é¢
jej obywateli, czgsto to wlasnie stereotypowe zachowania czy upodobania poszcze-
gblnych jednostek umozliwiaja zaliczenie ich do konkretnej grupy narodowoscio-
wej. Zajmowanie wspdlnego terytorium czy tez obywatelstwo nie jest juz niestety
wskazowka dla badacza potwierdzajaca rowniez wspolna narodowos¢ danej grupy
0s0b. Podejmujac proby zbadania tak zréznicowanego rynku, trzeba szczegdlny na-
cisk potozy¢ na poznanie pod wzgledem kultury spoteczenstwa zamieszkujacego
dany obszar.

Opisane dalej wywiady grupowe zostaty przeprowadzone podczas roéznych
szkolen migdzynarodowych z udziatem mlodych ludzi aktywnie uczestniczacych
w dzialaniach organizacji pozarzadowych.

2. Charakterystyka metody badawczej

Zogniskowany wywiad grupowy (Focus Group Interview) jest metoda badawcza
0 bardzo szerokim zastosowaniu. Moze by¢ przeprowadzony na niemal kazdym eta-
pie bardziej ztozonego procesu badawczego. Focus mozna przeprowadzi¢ przed ba-
daniem ilosciowym, kiedy jeszcze nie jest znany jezyk, jakim postuguja si¢ badani,
a wyniki wykorzysta¢ do skonstruowania pytan pozniejszego kwestionariusza. Fo-
cusy moga by¢ takze przeprowadzone w nastgpstwie badan ilosciowych i wtedy ich
celem jest doktadna eksploracja kwestii poruszanych przez respondentow w kwestio-
nariuszach, tj wyjasnienia i doktadnego zrozumienia ich wynikow. Metoda ta moze
by¢ tez wykorzystywana niezaleznie od innych metod badawczych w sytuacjach
takich, jak badania koncepcji reklamowych, kiedy to focusdéw nie mozna zastapic

1 K. Mazurek-Lopaciniska (red.), Problemy zarzqdzania sferq kultury i turystyki, Wydawnictwo
AE we Wroctawiu, Wroctaw 1999, s. 11.
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zadna inng metoda badawcza?. Zogniskowane wywiady grupowe sa metoda skiero-
wang na uzyskanie wynikow stworzonych wspolnie przez wszystkich uczestnikow
wywiadu, jest to wigc metoda dyskusji, odpowiednio prowadzonej i skoncentrowa-
nej na okreslonym temacie®. W takiej dyskusji, w ktorej osoba prowadzaca badanie
nazywana jest moderatorem, poruszane sa wasko okreslone tematy, pozwalajace na
rozpatrywanie problemu badawczego jedynie w zakresie interesujacym badacza®.
Metoda ta wykorzystywana jest przede wszystkim w celu poznania schematéw mys-
lenia respondentow, ale takze ich nieu§wiadamianych wyobrazen, percepcji, zakresu
upodoban i niechgci, skojarzen czy argumentow ,,za” i ,,przeciw’” czemus®.

Szczegodlna cecha poglebionych wywiadow grupowych jest wzajemne oddzia-
lywanie moderatora, ktory zadajac odpowiednie pytania, kieruje dyskusje¢ na eks-
plorowany zakres tematyczny, oraz cztonkow grupy. Stuchajac wypowiedzi innych
uczestnikéw badania, komentujac je czy ustosunkowujac si¢ do nich, cztonkowie
grupy stymuluja si¢ nawzajem i w rezultacie docieraja do coraz glgbszych motywow
swoich dziatan oraz podejmowanych decyzji. Sprawny moderator potrafi wykorzy-
sta¢ wypowiedz jednej osoby jako przyczyneg dalszych pytan i prowadzi¢ dyskusje
na kolejnych poziomach w catkowicie naturalny sposob®. Rola moderatora jest takze
dbanie o to, aby kazdy mial szanse¢ wypowiedzi i udziatu w dyskusji, a wigc ograni-
czanie osob starajacych si¢ zdominowac¢ dyskusje oraz motywowanie tych bardziej
niesmiatych’. Aby respondenci udzielali odpowiedzi na zadawane pytania i nie roz-
praszali sig¢, moderator moze uzywac szczegolnych technik prowadzenia wywiadow,
takich jak ro6zne techniki projekcyjne, konfrontacja postaw czy stanowisk, burza mo-
zgdw®. Wiedza, ktdéra mozna pozyskac¢ dzigki wywiadom poglebionym, jest niezbed-
na do zrozumienia motywoOw postegpowania i wyborow konsumentow?®, oceny dzia-
fan marketingowych czy przy prébach pozycjonowania produktéw i nie ma zadnej
innej metody badawczej umozliwiajacej jej uzyskanie.

Aby badanie metoda poglgbionego wywiadu grupowego przyniosto oczekiwane
wyniki, musi by¢ odpowiednio przygotowane i przeprowadzone. Cel lub cele bada-
nia musza by¢ jasno zdefiniowane i przestrzegane od poczatku do konca. Uczestnicy
musza by¢ dobrani wedtug wyraznie okreslonych kryteriow, a ilo$¢ przeprowadzo-

2 D. Maison, Zogniskowane wywiady grupowe. Jakosciowa metoda badar marketingowych, Wy-
dawnictwo Naukowe PWN, Warszawa 2001, s. 29-30.

3 K. Mazurek-Lopacinska (red.), Badania marketingowe. Podstawowe metody i obszary zastoso-
wan, Wydawnictwo AE we Wroctawiu, Wroctaw 2002, s. 152.

* A. Nikodemska-Wotowik, Klucz do zrozumienia nabywcy — jakosciowe badania marketingowe,
Wyd. Grupa Verde, Warszawa 2008, s. 82-85.

® R.J. Kaden, Badania marketingowe, PWE, Warszawa 2008, s. 93-94.

8 A. Sagan, Badania marketingowe. Podstawowe kierunki, Wydawnictwo AE w Krakowie, Kra-
kow 2004, s. 148-152.

" G.A. Churchill, Badania marketingowe. Podstawy metodologicznie, Wydawnictwo Naukowe
PWN, Warszawa 2002, s. 309-310.

8 A. Sagan, wyd. cyt., s. 150-152.

® K. Mazurek-topacinska (red.), Badania marketingowe. Podstawowe metody..., s. 151-152.
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nych wywiadéw musi odpowiada¢ specyfice tematu i mozliwosciom badawczym?.
Koniecznymi warunkami do przeprowadzenia udanego pogtebionego wywiadu gru-
powego jest zachowanie kilku zasad. Pierwsza z nich dotyczy wyboru komfortowe-
go miejsca przeprowadzenia wywiadu, w ktorym uczestnicy bgda w stanie si¢ skupi¢
i mozliwe bedzie stworzenie bezpiecznej atmosfery, sprzyjajacej dzieleniu si¢ od-
czuciami. Kolejna zasada zwiazana jest z wytworzeniem wewnatrz grupy poczucia
tolerancji 1 wzajemnego szacunku przy jednoczesnym motywowaniu do udzielania
spontanicznych wypowiedzi, ktore sa zazwyczaj bardziej naturalne i prawdziwe niz
odpowiednio wczesniej przemyslane odpowiedzi udzielane w kwestionariuszach®,
a wigc o wiele cenniejsze z punktu widzenia jakoSci uzyskanych danych jakos$cio-
wych. Jesli respondenci czuja si¢ swobodnie, a dyskusja jest profesjonalnie kiero-
wana przez moderatora, to kolejne odpowiedzi udzielane przez poszczegdlne oso-
by powoduja zagl¢bianie si¢ w wyznaczony temat i wzajemne motywowanie si¢
uczestnikow do coraz bardziej osobistych i szczegdtowych wypowiedzi, co z kolei
umozliwia poznanie ich prawdziwych, czgsto bardzo skrywanych lub nawet nie-
uswiadomionych motywow dziatania®.

Kolejnym istotnym elementem jest dobor grupy uczestnikow badania. Powinna
ona by¢ w miar¢ mozliwo$ci homogeniczna, gdyz poszukujac odpowiedzi zwigza-
nych ze $cisle okreslonym tematem, musimy mie¢ pewnos¢, ze sa one wynikiem
oddzialywania na siebie podobnych konsumentow, a co za tym idzie, ze majq szanse
by¢ podobnie postrzegane przez przedstawicieli tej samej grupy. Respondenci zde-
cydowanie roézniacy si¢ od siebie moga na ten sam bodziec zareagowaé podobnie,
ale wskutek motywacji zupetie innymi czynnikami. Nie rozpoznanie takiej sytuacji
moze zafalszowa¢ wynik badania.

Nie mozna zapomnie¢ o kwestii optymalnej liczebnosci grupy bioracej udziat
w poglebionym wywiadzie grupowym. Zgodnie z tradycja europejska powinno by¢
6-8 0sob, natomiast zgodnie z tradycja amerykanska 10-12 osob. Wazny tez jest czas
trwania samego wywiadu, pozwalajacy na wygenerowanie najlepszych wynikow.
Tutaj, podobnie jak w poprzednim przypadku, widoczne sa roznice migdzy Europa,
gdzie sg to zazwyczaj 3-4 godziny, a Stanami Zjednoczonymi, gdzie wywiad zazwy-
czaj trwa okoto 2 godzin®.

Pomimo czgsto bardzo innowacyjnych i interesujacych wnioskow wynikaja-
cych z wywiadow, trzeba zawsze wzia¢ pod uwage fakt, ze udzielane odpowiedzi
sa w duzym stopniu indywidualne i osobiste, a wigc wyniki pogiebionego wywiadu
grupowego nickoniecznie musza przektada¢ si¢ na cala populacje doktadnie w ta-
kiej formie, jak by to wynikato z badania konkretnej grupy. Ewentualne uogdlnienie
wynikow zalezy tez od wiedzy i do§wiadczenia badacza'®. Na podstawie wynikdéw

1 Tamze, s. 150.

1 A. Sagan, wyd. cyt., s. 145-146.

12 A. Nikodemska-Wotowik, wyd. cyt., s. 86-87.
3 A. Sagan, wyd. cyt., s. 148-152.

14 Tamze, s. 147.
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samych wywiadéw grupowych nie mozna podejmowaé waznych decyzji marketin-
gowych. Z cala jednak pewnoscia, po zakonczeniu wywiadu poglebionego, badacz
bedzie mial wigcej informacji na temat interesujacego go tematu i fatwiej bedzie mu
wyznaczy¢ kierunek dalszych badan®®.

3. Charakterystyka grup bioracych udzial w wywiadach

Badania, ktorych wyniki zostaty wykorzystane do napisania niniejszego artykutu,
zostaly przeprowadzone podczas trzech szkolen migdzynarodowych w latach 2008-
-2009 w ramach programu Unii Europejskiej ,,Mtodziez w Dziataniu”. Podczas tych
szkolen autorka byta koordynatorem oraz trenerem.

Tabela 1 przybliza sktad narodowosciowy, rozktad wieckowy, a takze udziat ko-
biet i me¢zczyzn w kazdej z trzech grup oraz ogdlny opis sytuacji, w jakiej badania
zostaly przeprowadzone.

Tabela 1. Grupa badana i kontekst realizacji wywiadow

migdzynarodowego
szkolenia z zakresu
postgpowania w sytuacjach
konfliktu w grupie

sesji podczas
migdzynarodowego
szkolenia o nieformalnych
metodach uczenia sig.

WYWIAD 1 WYWIAD 2 WYWIAD 3
Uczestnicy | Natalia, K, 22, Polska Isil, K, 23, Turcja Galina, K, 21, Rosja
Leo, M, 26, Niemcy Thomas, M, 27, Niemcy Annika, K, 22, Estonia
Carolina, K, 23, Wiochy Erika, K, 26, Wlochy Giorgi, M, 21, Gruzja
Merlin, K, 20, Estonia Maike, K, 21, Estonia Andriej, M, 26, Ukraina
Mustafa, M, 21, Turcja Inna, K, 19, Rosja Hasan, M, 22, Turcja
Lena, K, 21, Rosja Tomasz, M, 22, Polska Orkhan, M, 23,
Giorgi, M, 21 Gruzja Martian, M, 29, Motdawia | Azerbejdzan
Bahruz, M, 22, Artur, M, 22, Armenia Maurizio, M, 22, Wlochy
Azerbejdzan Tinatin, K, 21, Gruzja Piotr, M, 23, Polska
Gurgen, M, 22, Armenia Fariz, M, 20, Azerbejdzan | Amalia, K, 26, Armenia
Tatiana, K, 23 Moldawia Natasha, K, 21, Motdawia
Moderator | Daniel, M, 29, Holandia Lorenzo, M, 28, Wtochy Filiz, K, 25, Turcja
Temat Perspektywy wspolpracy | Najskuteczniejsze Znaczenie stereotypow
mtodych ludzi z krajow metody uczenia si¢ i uprzedzen
ogarnigtych wojna podczas szkolen W procesie uczenia si¢
lub w stanie konfliktu migdzykulturowych. migdzykulturowego.
politycznego.
Czas trwania |4 h 3,5h 4h
Kontekst Koncowa sesja Jedna z poczatkowych Sesja w potowie

programu szkolenia
z zakresu komunikacji
migdzykulturowej

Zrodto: opracowanie wiasne na podstawie przeprowadzonych badan.

1% R.J. Kaden, wyd. cyt., s. 94.
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Zgodnie z zasadami prowadzenia poglebionych wywiadow grupowych, grupa
respondentéw powinna by¢ w miar¢ mozliwosci homogeniczna, a sam wywiad na-
lezy przeprowadzi¢ w kilku niezaleznych od siebie grupach'®. W badanych grupach
panowato ogromne zréznicowanie narodowosciowe i kulturowe, jednak pod pew-
nymi wzgledami grupy byly bardzo homogeniczne: wszyscy respondenci to oso-
by zaangazowane w budowg i dziatanie spoteczenstwa obywatelskiego, wszystkie
byly studentami lub mlodymi absolwentami, wszystkie dobrowolnie przyjechaly na
szkolenie majace pomoc im w rozwoju osobistym oraz wszystkie miaty w swoich
planach podjgcie dziatan zmierzajacych ku zmianie $wiata zewngtrznego. Wszyscy
uczestnicy postugiwali si¢ jgzykiem angielskim co najmniej w stopniu umozliwiaja-
cym im aktywny udzial w migdzynarodowym szkoleniu.

Tabela 2. Raporty z poglebionych wywiadow grupowych

WYWIAD 1 WYWIAD 2 WYWIAD 3
Cel Internacjonalizacja wnioskéw | Poznanie charakterystyki Zrozumienie, ze stereotypy
ogolnych oraz wlasnych i specyfiki r6znych metod i uprzedzenia ma kazdy oraz

i doprowadzenie do uczenia si¢ wykorzystanych interpretowanie ich

rzeczywistej realizacji w dalszej czgsci szkolenia. i wykorzystywanie w procesie

zaplanowanych dziatan. uczenia migdzykulturowego.
Plan 1. Przywitanie, przedstawienie | 1. Przywitanie, przedstawienie | 1. Przywitanie, przedstawienie
wywiadu celow spotkania — 15 min. celow spotkania — 15 min. celow spotkania — 15 min.

2. Naszkicowanie konturu 2. Opracowanie listy metod 2. Gra kulturowa dot.

,,mini- Europy oraz 1 sposobOw uczenia sig oraz uprzedzen i stereotypow —
zaznaczenie istniejacych ich charakterystyk — 45 min. 30 min.
konfliktéw — 30 min. 3. Stworzenie listy przyktadow | 3. Dyskusja nt. istoty

3. Dyskusja nt. wykorzystania r6znych powstawania i znaczenia
zidentyfikowanych metod uczenia si¢ — 30 min. stereotypow i uprzedzen —
konfliktéw — 45 min; 4. Dyskusja nt. specyfiki 45 min.

4. Naniesienie na mapg tematOow uczenia si¢ podczas | 4. Analiza procesu uczenia si¢
kontaktow, jakie szkolen migdzykulturowych migdzykulturowego —
poszczeg6lni uczestnicy — 30 min. 30 min.
maja z przedstawicielami 5. Analiza przyktadowego 5. Burza mozgow: gdzie w
roznych krajow, takze programu szkoleniowego uczeniu migdzykulturowym
bedacych w konflikcie z ich wraz z wykorzystanymi moga si¢ pojawié stereotypy
krajami — 45 min. metodami uczenia sig i ich i uprzedzenia — 30 min;

5. Zaznaczenie na mapie ocena — 45 min. 6. Metody pracy
miejsc, w ktorych uczestnik | 6. Dobor metod uczenia si¢ do wykorzystujace
zna kogo$ — niezaleznie poszczeg6lnych kategorii stereotypy i uprzedzenia
czy jest z ta osoba w wiedzy z uwzglgdnieniem W procesie uczenia si¢
dobrych relacjach czy tez skutecznosci — 30 min. migdzykulturowego —

w konflikcie — 60 min. 7. Podsumowanie i wnioski — 45 min.

6. Podsumowanie i uwolnienie 15 min. 7. Podsumowanie i wnioski —

emocji — 15 min. 15 min.

Zrodto: opracowanie wlasne na podstawie przeprowadzonych badan.

6 Tamze, s. 99.
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Podczas kazdego szkolenia Grupa 30 uczestnikow podzielono na 3 zespo-
ly, a kazdym kierowal inny moderator. Wywiady byly prowadzone jednoczesnie
w trzech niezaleznych grupach. W tabeli 1 przedstawiona zostata jedna losowo wy-
brana grupa dla kazdego opisywanego wywiadu. Wszystkie wywiady zaprojektowa-
no i przeprowadzono zgodnie z okre$long struktura grupowych wywiadow pogte-
bionych, poczawszy od wprowadzenia, przez wstgpne rozpoznanie, uformowanie
1 dyskusje, a na podsumowaniu wynikow skonczywszy?'. Jezeli chodzi o wielkos$¢
grup badanych, to bylta zgodna z tradycja amerykanska (po 10 0s6b), natomiast ich
czas trwania byt taki jak w tradyci europejskiej (3,5-4 h)®.

Tabela 2 zawiera cele kazdego z wywiadow oraz ogdlny zarys ich przebiegu.
Przyjrzyjmy si¢ wigc blizej, co szczegodlnego byto w wybranych wywiadach i dla-
czego moga stac si¢ przyktadem godnym powielania w prowadzeniu migdzynarodo-
wych badan marketingowych.

4. Analiza wybranych poglebionych wywiadow grupowych

Wyniki wywiadow poglebionych rejestrowane sa zwykle w postaci zapisow wideo
lub notatek?® i wtasnie notatki, zdjecia oraz raport koncowy z projektu sa zrodtem
informacji o wywiadach wykorzystanych w niniejszym opracowaniu. Pierwszy
wywiad odbyt si¢ ostatniego dnia dziewigciodniowego szkolenia, w ktérym udziat
wzigto 30 uczestnikow. W pierwszym wywiadzie uczestniczyly osoby o najmniej-
szym do tej pory doswiadczeniu mi¢dzykulturowym, szkolenie to bylo bowiem
pierwsza szansg spotkania przedstawicieli narodu, z ktérym ich kraj jest w stanie
konfliktu, gdyz to wlasnie w zmianie ich postawy w stosunku do tych osob pokta-
dano najwigksze nadzieje. Sposrod panstw reprezentowanych na szkoleniu w stanie
konfliktu sa: Rosja — Gruzja, Turcja — Armenia, Armenia — Azerbejdzan, w sytuacji
czestych napieé: Rosja — Motdawia, Rosja — Estonia).

Do momentu rozpoczecia wywiadu uczestnicy mieli osiem dni, aby si¢ poznac,
wspotpracowac przy kolejnych zadaniach i pozna¢ ré6zne metody zaréwno zapobie-
gania konfliktom, jak i postgpowania w sytuacji konfliktu. Szkolenie odbyto si¢ we
Wroctawiu w lutym 2009 roku. Poza rozmowami prowadzonymi prywatnie nie mie-
li jednak mozliwos$ci przeanalizowania zmiany wlasnej postawy w stosunku do kon-
fliktow, w ktorych bierze udziat ich kraj, oraz tego, jak oni chcieliby, aby konflikt ten
zostal rozwigzany. Uczestnicy rozpoczeli od narysowania konturu Europy na papie-
rze zajmujacym cala podtoge sali oraz zaznaczenia na nim poszczegoélnych krajow.
Wykorzystujac rozne pomoce plastyczne uczestnicy w dowolny sposob nanosili na
stworzona mape¢ wszelkie istniejace konflikty, bez oceniania, kto jest winny, kto ma
racje czy kto bardziej cierpi z powodu konfliktu. Uczestnicy z krajow nieuwiktanych

17" A. Nikodemska-Wotowik, wyd. cyt. 2008, s. 90-91.
8 A. Sagan, wyd. cyt., s. 148.
19 P. Kotler i in., Marketing. Podrecznik europejski, PWE, Warszawa 2002, s. 370-371.
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w konflikty migdzynarodowe odwotywali si¢ do konfliktow lokalnych, regionalnych
lub nawet konfliktow interesu, z ktérymi sa emocjonalnie zwigzani. Zadanie to byto
trudng proba silnej woli dla uczestnikow, gdyz kazdy chcial uzewnetrznic to, jak
bardzo poszkodowany jest jego narod czy grupa, ktora reprezentuje, jednak wszyscy
uszanowali zasady oraz pozostate osoby obecne w grupie i skupili si¢ na poprawnym
wykonaniu zadania.

Kolejnym krokiem byto naniesienie na map¢ wszelkich powiazan, jakie kazdy
z uczestnikdow ma z osobami, takze z krajow, ktore sa w konflikcie z ich krajami
pochodzenia. Wazny moment stanowito pojawienie si¢ na mapie powiazan, jakie
powstaty migdzy uczestnikami podczas ciagle jeszcze trwajacego szkolenia, co zde-
cydowanie otworzyto pole do szczerej dyskusji w czasie wykonywania kolejnych
zadan. Cztonkowie grupy dostrzegli juz wczesniej tworzaca si¢ migdzy nimi wigz,
jednak nie mieli okazji podzieli¢ si¢ odczuciami z soba, w koncu otrzymali wigc po-
twierdzenie, ze druga strona jest gotowa odpowiedzie¢ na ich pozytywny stosunek.
To byl przelomowy moment catego wywiadu. Bardzo wazny udziat w nim mial mo-
derator, gdyz pozwalajac kazdemu na swobodng wypowiedz we wlasnym tempie,
musiatl doprowadzi¢ do uzewngetrznienia uczué i postaw, za ktorych okazanie kazdy
z uczestnikéw bytby potepiony we wlasnym kraju, a nierzadko nawet przez wiasna
rodzing. Po pokonaniu najtrudniejszego momentu wywiadu uczestnicy przeszli do
kolejnego punktu, a mianowicie do nanoszenia na mape swoich oczekiwan co do
kontaktow z przedstawicielami innych krajow w przysztosci, a w koncu do zaplano-
wania konkretnych dziatan, ktore uczestnicy szkolenia chca osobiscie podja¢ w celu
zbudowania oczekiwanych relacji zaznaczonych na mapie. Dzigki temu, Ze posta-
wy 1 motywacja dziatania wszystkich cztonkéw grupy byly ujawnione, uczestnicy
bez oporow tworzyli kolejne kreatywne sposoby nawiazania szerszych kontaktow,
a nawet podejmowali proby zmiany postaw prezentowanych przez inne osoby w ich
krajach. Powstata dluga lista projektow, ktére zamierzano wspoélnie zrealizowac
zgodnie z utworzonym kalendarzem dziatan.

W koncowej czg$ci wywiadu uczestnicy powtornie skupili si¢ na swoich uczu-
ciach, postawach oraz tym, co dala im konczaca si¢ sesja. Moderator, dzigkujac
uczestnikom za cigzka prace, zapytal ich jedynie, czy chcieliby co$ powiedziec.
Zadna z 0s6b obecnych nie zdotata zapanowa¢ nad emocjami, probujac wyrazi¢ jak
bardzo zmienilo si¢ postrzeganie siebie, swojego zycia i jak wiele rzeczy wokot chea
teraz zmieni¢: nastawienie rodziny, przyjaciot, przekazow medialnych i w koncu
polityki wlasnych panstw. W rezultacie wywiad nie tylko pozwolit na zbadanie mo-
tywOw postgpowania i rozumowania uczestnikow, ale co wazniejsze, doprowadzit
do ich zrozumienia, a p6zniej zmiany®.

Drugi wywiad przedstawiony w tabeli 2 zostal przeprowadzony na poczatku
szkolenia, ktore miato uzbroi¢ przysztych treneréw w umiejetnosci organizowania

2 K. Pilarczyk-Bal, Raport z projektu Programu ,,Mlodziez w Dzialaniu”, nr ref. PL-312-034-
-2008-R4, ztozony do Narodowej Agencji Programu w Warszawie w maju 2009, s. 11-15, 32-37.
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zaje¢ wykorzystujacych nieformalne metody uczenia sig. Szkolenie trwato osiem
dni i odbyto si¢ w Turcji w listopadzie 2008 roku. Uczestniczyli w nim trenerzy,
animatorzy i moderatorzy zaje¢ pozaszkolnych dla mtodziezy z calej Europy, ktorzy
chcieli podnies¢ swoj warsztat, wymieni¢ doswiadczenia z innymi mtodymi trenera-
mi czy od$wiezy¢ motywacje¢ do dalszej pracy.

Sesja zaczela sie od przywitania uczestnikow, ktorzy w wigkszosci jeszcze nie
znali si¢ dobrze, a nastgpnie kazdy uczestnik wypisat na matej karteczce znane mu
metody uczenia sig, ktore pozniej przedstawit pozostatym cztonkom grupy. W kolej-
nym kroku powstaty listy propozycji wykorzystania poszczegolnych metod uczenia
si¢. Po stworzeniu dtugiej listy metod, ich charakterystyk i przyktadow wykorzy-
stania, uczestnicy podjeli dyskusj¢ na temat zastosowania poszczegolnych metod
uczenia si¢ podczas szkolen migdzykulturowych, w ktorych sami brali udziat za-
roéwno jako uczestnicy, organizatorzy, jak i trenerzy. W tej czesci uczestnicy mieli
mozliwos$¢ ujednolicenia poziomu wiedzy grupy, zapoznanie si¢ z do§wiadczeniem
oraz preferencjami pozostatych uczestnikow w kwestii wykorzystania poszczegol-
nych metod uczenia sig.

Istotnym momentem wywiadu byto rozdanie uczestnikom przyktadowego pro-
gramu szkolenia migdzykulturowego z opisem wykorzystanych metod oraz osiag-
nigtych rezultatow, a nastgpnie zapoczatkowanie dyskusji na jego temat. W tym
punkcie wywiad osiagnat najbardziej zaawansowane stadium. Uczestnicy poczatko-
wo dyskutowali na temat merytorycznych kwestii rozktadu i logicznego ciagu pro-
gramu oraz doboru metod odpowiednich do tematu, jednak w miarg jak stanowiska
zaczely sig coraz bardziej roznié, uczestnicy probowali motywowac swoje do§wiad-
czenia i dyskusja stata si¢ o wiele bardziej emocjonalna. Ze wzgledu na rdznice zdan
zdarzato sig, ze niektore osoby podwazaty opinie czy nawet doswiadczenie innych
i jedynie moderator kierujac uwagg grupy na kolejna metode, moglh zapobiec eskala-
cji wymiany zdan do konfliktu interpersonalnego.

Po przedyskutowaniu bardziej kontrowersyjnych fragmentéw programu dys-
kusja uczestnikow wywiadu zostata skierowana na dobor poszczegélnych metod
uczenia si¢ w zaleznos$ci od tego, jaka dziedzing wiedzy maja zglebiaé. W tej czg-
$ci uczestnicy dyskutowali bardzo konstruktywnie, nie skupiajac si¢ juz na sobie.
Zgodzili sig, ze wszystkie metody uczenia si¢ sq wazne i powinny by¢ dobierane
w zaleznosci od tego, jaki temat ma dane szkolenie, do jakiej grupy odbiorcow jest
kierowane czy jaki konkretny cel ma zosta¢ poprzez tea metode osiagnigty. W ten
sposob powstata ,,sie¢ pajgcza” laczaca metody uczenia si¢ z ogbdlnymi tematami
realizowanymi podczas szkolen migdzykulturowych oraz metody uczenia sig, ktore
mozna wykorzysta¢ do realizacji w zaleznosci od ich skutecznosci: im blizej tema-
tu, tym bardziej skuteczne, im dalej — tym mniej. Dobor metod oraz ich odleglosci,
a wige skuteczno$ci zostat przeprowadzony droga negocjacji pomigdzy uczestnika-
mi, a wigc w rezultacie kazdy z nich uznat go za wlasny i zgodzit si¢ z nim, obiecujac
wykorzystanie powstalego schematu w swojej przyszitej pracy.
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Koncowa czegs¢ wywiadu poswigcona zostala na wyrazenie przez uczestnikow
oceny pracy wlasnej i grupy, oceng powstalego zestawienia i jego przydatnosci w dal-
szej czgsci szkolenia. Wszyscy zgodzili sig, ze ponownie dostrzegli konieczno$¢ dy-
wersyfikacji metod uczenia si¢ podczas projektow migdzykulturowych i podkreslili
wlasna otwartos$¢ i gotowos¢ do udziatu w kolejnych czesciach programu, wyrazajac
jednoczesnie nadziej¢ na zroznicowanie metod uczenia sig, ktore zostana im zapro-
ponowane jako uczestnikom. Opisany wywiad powrocit takze podczas koncowej
ewaluacji i przez uczestnikow zostal oceniony bardzo wysoko, gdyz jak uznali, po-
zwolit im w pelni zrozumie¢ ich odmienng niz zwykle rol¢ podczas szkolenia oraz
otworzy¢ umyst na nowe doznania?.

Ostatni z opisanych w tabeli 2 pogtebionych wywiadow grupowych odby? sig¢
w potowie programu szkolenia z zakresu komunikacji migdzykulturowej, skiero-
wanego do 0séb o bardzo matych lub zadnych kompetencjach migdzykulturowych,
ktore odbyto si¢ w Krzywopltotach w kwietniu 2008 roku. Do czasu wywiadu uczest-
nicy mieli mozliwos$¢ pozna¢ si¢ nawzajem, a takze kultury, z ktorych si¢ wywodza,
sposoby postrzegania $wiata czy zachowywania si¢ — byli wigc gotowi do podjgcia
waznych i trudnych tematow.

Sesja rozpoczeta sig od gry migdzykulturowej. Kazdy jej uczestnik miat na ple-
cach karteczke z napisem, ktory mogli przeczyta¢ wszyscy poza nim. Na kartecz-
kach znajdowaty sig¢ napisy typu ,,niewidomy kandydat na prezentera telewizyjne-
go”, ,bezrobotny imigrant z Algierii”, ,,ciemnoskora samotna matka z pigciorgiem
dzieci”. Zadaniem uczestnikow bylto rozmawianie ze soba przez pryzmat rol, jakie
zostaty im nadane. Nikt nie znat wtasnej roli i kazdy uczestnik gry mégt si¢ jedynie
domyslaé, kim jest, obserwujac, jak inne osoby si¢ do niego zwracaja, jak na niego
reaguja czy o co pytaja. W pozniejszej dyskusji okazalo sig, ze wszyscy ulegaja
pewnym stereotypom i uprzedzeniom. Uczestnicy podkreslali takze, jak trudno byto
im funkcjonowac¢ w spotecznosci, gdy byli postrzegani przez pryzmat stereotypow
i uprzedzen istniejacych w wyobrazni poszczegolnych osob.

Kolejnym tematem byta dyskusja na temat: skad si¢ biora i jak powstaja ste-
reotypy i uprzedzenia. Niektorzy uczestnicy mieli pewne podstawy naukowe, inni
dzielili si¢ swoimi do§wiadczeniami zyciowymi i doszli wspolnie do wnioskow, ze
stereotypy i1 uprzedzenia sa naturalnymi mechanizmami powstajacymi w naszym
mozgu. Uczestnicy zgodzili sig, Ze nie mozna unikna¢ tych zjawisk, jednak mozna
uswiadamia¢ ludziom ich istnienie i funkcje, aby byly one motywacja do proby po-
znawania i zrozumienia innych kultur oraz ludzi.

Kolejnym etapem wywiadu byla dyskusja na temat samego procesu miedzykul-
turowego uczenia sie, jego kolejnych etapoéw, uzytecznosci oraz sytuacji, w jakich do
niego dochodzi. Uczestnicy szybko zauwazyli, ze w obecnych czasach uczenie sig
migdzykulturowe moze si¢ odbywac niemal na kazdym poziomie zycia i przez caty

2 F. Ayseli, Raport z projektu Programu ,, Mlodziez w Dziafaniu”, nr ref. TR-312-017-2008-R3,
ztozony do Narodowej Agencji Programu w Ankarze w marcu 2009, s. 11-18, 35-36.
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czas, gdyz mobilno$¢ ludzi na catym §wiecie oraz rozwdj migdzynarodowych kor-
poracji powoduje coraz czestsze spotkania przedstawicieli roznych kultur. W swo-
jej dyskusji uczestnicy poruszali tematy afiliacji kulturowej czy szoku kulturowego
jako poszczegdlnych elementow migdzykulturowego uczenia sig, az w koncu uznali,
ze koncowym, ale jednoczesnie niezbgdnym elementem calego procesu jest zrozu-
mienie i uznanie wlasnego pochodzenia i wlasnej kultury oraz przyjecie postawy
tolerancji wobec innych ludzi.

To byto wstgpem do kolejnego etapu wywiadu, a mianowicie do burzy mozgow,
podczas ktorej uczestnicy mieli znalez¢ jak najwigeej przyktadow sytuacji, gdy
w procesie migdzykulturowego uczenia si¢ moga pojawic si¢ stereotypy i uprzedze-
nia. Wymienione zostaty niezliczone przyktady, co $wiadczy¢ miato o nieroztaczno-
$ci obu omawianych tematow. Okazato sig, ze uprzedzenia moga wystapi¢, zanim
dojdzie do spotkania, po pierwszym, ale jeszcze przed kolejnymi spotkaniami lub po
nieudanej probie nawiazania komunikacji. Uczestnicy uznali, ze stereotypy powstaja
nawet po jednostkowym do$wiadczeniu, ktore powoduje automatyczne przeniesie-
nie zdobytych wrazen na wszystkie inne osoby posiadajace chociaz jedna wspdlna
ceche ze spotkana uprzednio rodzina. W koncowej, a jednocze$nie najistotniejszej
czesci wywiadu uczestnicy skupili uwage na réznych metodach pracy z mtodzieza,
ktore wykorzystujac istnienie stereotypow i uprzedzen, umozliwiaja zrozumienie
ich istoty oraz pomagaja opanowa¢ metody budowania umiejetnosci migdzykulturo-
wego uczenia si¢. Przywolane zostaty wszelkiego typu spotkania migdzykulturowe,
a takze gry, symulacje czy zadania do rozwiazania. Przy zatozeniu, Ze potencjalni
uczestnicy byliby gotowi na szczero$¢ i zaangazowanie w proces, kazda metoda
zostala uznana za skuteczna w zaleznos$ci od sytuacji i odbiorcow.

Zakonczenie wywiadu skupito sig¢ przede wszystkim na fakcie, ze prawdy tak
oczywiste jak samo istnienie stereotypow czy uprzedzen bylo wczesniej niedostrze-
gane przez uczestnikow. Kilka osob zdato sobie sprawg z tego, jak tatwo niewinny
zart czy komentarz doprowadzi¢ moze do prawdziwych ludzkich dramatoéw. Uznaty
one jednak, ze ich celem — jako przysztych lideréw rozwoju spotecznego — jest po-
szerzanie grupy ludzi rozumiejacych istot¢ procesu miedzykulturowego uczenia si¢
przez zapraszanie ich do udziatu w spotkaniach i dyskusjach migdzykulturowych,
a w rezultacie szerzenie wzajemnej tolerancji spotecznej. Efektem poglebionego
wywiadu grupowego byto zatem nie tylko poznanie doswiadczen, odczu¢ i punk-
tow widzenia uczestnikow, ale takze poszerzenie ich horyzontow myslowych w celu
przygotowania ich do podjecia pewnych oczekiwanych dziatan, czyli szerzenia tole-
rancji przez wspieranie procesu miedzykulturowego uczenia si¢ ludzi®.

2 K. Pilarczyk-Bal, Raport z projektu Programu ,,Mlodziez w Dziataniu”, nr ref.: PL-312-043-
2007-R5, ztozony do Narodowej Agencji Programu w Warszawie w lipcu 2008, s. 9-14.
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Tabela 3. Wnioski wyciagnigte z udzialu w wywiadach zdaniem ich uczestnikow

WYWIAD 1

WYWIAD 2

WYWIAD 3

1. W Europie jest wiele
konfliktow i wbrew pozorom
nie jest to kontynent pokoju.
Konfliktéw politycznych
nie mozemy rozwiazaé
samodzielnie i blyskawicznie,
musimy wigc tworzy¢ sieci
wspolpracy i organizowaé
wspolne inicjatywy.

2. Mimo stanu wojny mamy
przyjaciol w innych krajach.

3. Mlodzi ludzie nie mieli
wezesniej mozliwosci
poznaé o0s6b z innego kraju
iich wiedza ograniczata sig
tylko do uprzedzen i mitow,
a okazato sig, ze moga by¢
przyjacioimi.

4. Przygotowano listg
Sposobow poszerzenia
wspolpracy i zmiany
nastawienia ludzi do siebie.

5. Niwelacja postrzegania
przez pryzmat uprzedzen
i stereotypow, poczatki
wzajemnego zaufania
i wspolpracy we wspolnym
budowaniu pokoju.

1.

2.

Sa rézne metody uczenia
sig, a skuteczne uczenie si¢
wymaga mieszania tych
metod i korzystania ze
wszystkich.

W zalezno$ci od rodzaju
przyswajanej wiedzy mozna
wykorzystywac roézne
sposoby uczenia sig.

. Styl uczenia sig zalezy

od indywidualnych
predyspozycji r6znych 0sob

i rowniez ta kwestia powinna
by¢ brana pod uwagg przy
planowaniu czyjegos procesu
uczenia sig.

. Szkolenia migdzykulturowe

sa bardzo specyficzne

i przede wszystkim
nastawione na uczenie si¢
przez do§wiadczanie, chociaz
pewne podstawy teoretyczne
tez s konieczne.

. Wszystkie sposoby uczenia

sig sa potrzebne i powinny
by¢ taczone i urozmaicane
w celu osiagnigcia
optymalnego efektu
szkoleniowego.

1. Stereotypy i uprzedzenia sa
wszechobecne i kazdy jakies
odczuwa oraz kazdy moze
pas¢ ich ofiara.

2. Stereotypy i uprzedzenia sa
naturalnym mechanizmem
ochrony moézgu przed
nieznanym, nalezy si¢ wigc
nauczy¢ je odpowiednio
interpretowaé, zamiast unikac
przyznawania ich istnienia.

3. Spotkania migdzykulturowe
sa miejscem o szczegdlnym
ryzyku powstawania
1 uzewngetrzniania
stereotypow oraz uprzedzen,
dlatego wszystkich
uczestnikow powinna
cechowac szczegdlna
tolerancja.

4. Wykorzystanie istniejacych
stereotypow i uprzedzen
jest skutecznym
narz¢dziem w procesie
migdzykulturowego uczenia
sig, jednak musi by¢
odpowiednio stosowane
przez trenerdw czy
moderatorow.

Zrodho: opracowanie wiasne na podstawie przeprowadzonych badan.

5. Podsumowanie

Wyniki uzyskane dzigki przeprowadzonym wywiadom w kazdym z przywotanych
przypadkow pozwolily osiagnaé zamierzone wczesniej cele. Uczestnicy wszystkich
grup chetnie i aktywnie uczestniczyli w proponowanych ¢wiczeniach i dyskusjach.
Mimo ogromnego zréznicowania kulturowego kazda grupa okazata si¢ na tyle jed-
norodna, ze bez problemu znalazta platforme¢ wspolnej komunikacji i byta w sta-
nie drazy¢ konkretny temat. Bardzo istotnym czynnikiem wptywajacym na sukces
zaplanowanego focusa jest osiagnigcie odpowiedniego poziomu komunikacji, gdyz
w bardzo krotkim czasie respondenci powinni udzieli¢ badaczowi informacji na czg-



68 Katarzyna Pilarczyk-Bal

sto bardzo intymne tematy>. Oczywiscie o wiele trudniej jest uzyska¢ taki poziom
w przypadku grup wielokulturowych i dlatego nalezy podkresli¢ ogromna przewage
wywiadow prowadzonych w czasie dtuzszych szkolen czy spotkan migdzynarodo-
wych, gdy grupy juz si¢ znaja i wzajemnie sobie ufaja. W takim srodowisku badacz
moze oszczedzi¢ sporo czasu niezbednego do zintegrowania grupy w celu stopnio-
wego zglebiania tematu. W opisanych wywiadach zréznicowanie kulturowe uczest-
nikéw wptyneto jedynie na urozmaicenie dyskusji oraz wzbogacenie wynikow kon-
cowych. Mozemy wigc stwierdzié, ze konstrukcja grup byla prawidtowa.

Odpowiednio dobrani zostali tez moderatorzy przeprowadzonych wywiadow.
Byly to osoby o odpowiednim przygotowaniu teoretycznym i duzym do$wiadczeniu
w pracy z migdzykulturowymi grupami. Umieli odpowiednio prowadzi¢ grupy, na-
wet w trudnych momentach, a dzigki wlasciwemu podejsciu zdotali zbudowaé swoj
autorytet w grupie do tego stopnia, ze nawet jesli uczestnicy nie byli przekonani do
konkretnej metody pracy, to ufali do§wiadczeniu moderatora i brali w niej udziat.

Kazdy przytoczony wywiad umozliwil zrealizowanie wcze$niej zalozonych ce-
16w badawczych. Zebrane wyniki pozwolity pdjs¢ nawet o krok dalej — wywiady
1 oraz 3 spetnily funkcje badawcza, ale tez doprowadzity do jakosciowych zmian
w postawach, sposobie zachowywania si¢ czy postrzegania przedstawicieli roznych
kultur w konkretnym kontekscie. Oznacza to, ze metoda poglebionych wywiadow
grupowych moze by¢ wykorzystywana do budowania zaufania oraz wspolnej plat-
formy porozumiewania si¢ pomig¢dzy osobami wywodzacymi si¢ z roznych $rodo-
wisk kulturowych. Umiejgtno$¢ tworzenia takich grup pozwolitaby uzyskiwac nie-
zwykle cenne pola do prowadzenia dalszych jakosciowych badan marketingowych.

W dobie wspotczesnego przenikania si¢ kultur na wszystkich poziomach funk-
cjonowania rynkdéw oraz zycia ludzi zrozumienie motywow postgpowania, Sposo-
bow postrzegania i interpretowania tych samych zjawisk przez przedstawicieli r6z-
nych kultur jest wiedza bezcenna. Pozwoli ona na zbudowanie stabilnych podstaw
dtugookresowej komunikacji migdzykulturowej, a w przypadku konstruowania grup
focusowych podobnych do przyktadow przywotanych w niniejszym artykule, takze
do uczenia si¢ miedzykulturowego uczestnikow takiej interakcji.

Pozostaje jednak kwestia sklasyfikowania grupy jako wielokulturowej. Mimo
wielokulturowego pochodzenia uczestnikow charakterystycznym zjawiskiem ob-
serwowanym w czasie przynajmniej kilkudniowych projektow migdzykulturowych
jest tworzenie przez grupg nowej, wlasnej kultury. Polega ono na tym, ze osoby po-
zbywaja si¢ czes$ci zachowan charakterystycznych dla ich kultury i przyjmuja nowe
— wspdlnie utworzone lub ogoélnie akceptowalne, lub tez pozadane przez grupe. To
zdecydowanie utatwia komunikacje, pracg i proces uczenia si¢ uczestnikow spotkan,
natomiast moze powodowac kwestionowanie wielokulturowosci grupy. W kontek-
Scie przeprowadzanych wywiadoéw poglebionych zjawisko to z pewnoscia nie miato
miejsca, jesli badanie odbywa si¢ na poczatku szkolenia. Im pdzniej jednak, tym

2 D. Maison, wyd. cyt., s. 101-102.
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wigcej uwagi badacz poswigcat analizie kwestii powstania (lub nie) juz nowej kultu-
ry, a takze tego, jakie elementy kultury zostaty ujednolicone przez grupe.

Badania prowadzone w grupach wielokulturowych sa wigc niezwykle ciekawym
doswiadczeniem, ale jednocze$nie ogromna proba stojaca przed samymi badaczami.
Aby sprosta¢ wyzwaniom stawianym przez wspotczesne spoteczenstwa, badacze
powinni przyjaé postaweg otwarta na zmiany, czerpiaca z ré6znych dziedzin nauki
oraz gotowa na kreowanie nowych sposobdéw uzyskiwania danych od responden-
tow, stosowac kreatywne techniki obserwacji zachowan i reakcji badanych, a takze
projektowa¢ wywiady w taki sposob, aby zabieraty one uczestnikow w szczego6lng
podréz, aby motywowaty ich do udziatu w tworzeniu i poszukiwaniu roznych aspek-
tow zachowan ludzi®.
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IMPLEMENTATION OF FOCUS GROUP INTERVIEWS
IN INTERCULTURAL RESEARCH

Summary: This article is focused on the possibility of performing the Focus Group Inter-
view with the participation of intercultural respondents. The basic characteristics of the focus
groups are presented in the beginning of the article, and followed by the presentation and
analysis of three interviews that took place during international training courses. They are
presented along with the exact group description, aims of the project, context and aims of
presented interviews, exact schedule as well as conclusions. After the presentation of a de-
tailed analysis of the interviews, there is a final interpretation of utility and efficiency of Focus
Group Interviews for culturally diversified groups. The article finishes with a summary of the
main challenges that a reasercher planning to perform a focus group for intercultural partici-
pants should keep in mind.
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