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Streszczenie: Celem polityki innowacyjnej UE i Polski jest wzrost konkurencyjnosci i pozio-
mu innowacyjnosci przedsigbiorstw w regionach. Wspdtczesnie rozwijane sa migdzynarodo-
we rynki innowacji, na ktorych firmy wspotpracuja z soba oraz z klientami w trakcie realizacji
proceséw innowacji w sieciach. Powstaja wowczas efekty synergiczne w obszarze przepty-
wu, rozwoju i wykorzystywania wiedzy firm partnerskich oraz klientow sieci na potrzeby
innowacji. W opracowaniu przedstawiono wyniki badan ankietowych na temat wspotpracy
przedsigbiorstw regionu lubelskiego z partnerami i klientami w procesach innowacji.
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1. Wstep

Konkurencyjno$¢ wspotczesnego przedsigbiorstwa jest uwarunkowana jego udzia-
lem w realizacji procesow innowacji jako partnera sieci lub klienta na rynku innowa-
cji coraz cze$ciej rozwijanym w skali migdzynarodowe;.

Proces innowacji jest charakteryzowany dynamicznie jako ciag powtarzajacych
si¢ w czasie czynnosci obejmujacych powstanie pomystu na nowe rozwiazanie, jego
opracowanie, wdrozenie w praktyce innowacji, jej promocj¢ i sprzedaz na rynku,
dyfuzje oraz dalszy rozwdj w czasie. Innowacje (takie jak nowe produkty, procesy,
rozwigzania w zakresie techniki, technologii, w sferze zarzadzania) sa produktami
wiedzy tworzonymi, wdrazanymi i rozwijanymi w trakcie wykonywania czynnos$ci
procesow innowacji. Relacje ksztalttowane pomigdzy dostawcami i klientami roz-
wigzan innowacyjnych wewnatrz firmy oraz z jej partnerami w procesach innowacji
stanowia podstawe efektywnego wykorzystania wiedzy w praktyce gospodarczej
oraz jej komercjalizacji na rynku. Obecnie wspotpraca firm, instytucji partnerskich
oraz klientow w procesie innowacji jest prowadzona w obrebie sieci, ktore coraz
czg$ciej maja migdzynarodowy sktad.

W opracowaniu przedstawiono wyniki badan ankietowych przeprowadzonych w
regionie lubelskim na temat wspolpracy przedsigbiorstw z partnerami i klientami w
procesach innowacji.
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2. Partnerzy i klienci w procesach innowacji realizowanych w sieci

Sie¢ zapewnia dostep do bardziej zroznicowanych zrodet informacji i wiedzy, zdol-
nosci i kompetencji pracownikdéw w poroéwnaniu z tymi, ktére posiada oddzielnie
kazda z jej firm partnerskich. Jest ona wiazka procesow gospodarczych, a najwaz-
niejsze z nich, ukierunkowane na rozwoj i wykorzystanie wiedzy z korzyscia dla
klientow, sa procesy innowacji. Sieci tacza dziatalno$¢, kompetencje i potencjat in-
nowacyjny wielu firm partnerskich, co prowadzi do efektow synergicznych wyko-
rzystania i rozwoju wiedzy na potrzeby innowacji, a takze wzrostu konkurencyjnosci
firm na rynku innowacji.

Tylko niektore duze przedsigbiorstwa maja odpowiedni potencjat umozliwiajacy
im realizowanie wszystkich czynno$ci procesu innowacji w catosci. Zazwyczaj firmy,
a szczegoblnie mate i §rednie ze wzgledu na brak odpowiednich zasobow wiedzy lub
finansowych albo z powodu korzy$ci w postaci efektow synergicznych ich wspot-
pracy z firmami partnerskimi w sieci, staraja si¢ korzysta¢ z ich wiedzy i ustug w
obszarze innowacji. Obecnie polityka innowacyjna UE i naszego kraju jest ukierun-
kowana na efektywny rozwdj sieci innowacyjnych, takich jak krajowe, regionalne
systemy innowacji, klastry, parki naukowo-technologiczne.

Innowacja jest dynamicznym procesem, w ktorym zachodza interakcje pomig-
dzy jego czynno$ciami, ich wykonawcami, dostawcami i klientami w odniesieniu do
catego procesu, a takze jego poszczegolnych czynnosci realizowanych w innowacyj-
nym $rodowisku [Johnson 2005, s. 20]. Ksztattowanie wlasciwych relacji i powia-
zan w skali przedsigbiorstwa — migdzy jego odpowiednimi komorkami organizacyj-
nymi, zespolami pracownikéw, pojedynczymi pracownikami oraz w $rodowisku
innowacyjnym — migdzy przedsigbiorstwami, uczelniami, instytucjami B+R, w tym
funkcjonujacymi w parku naukowo-technicznym, klastrze, regionie, kraju, UE, de-
cyduje o efektach realizacji proceséw innowacji, uwarunkowanych przeptywem,
rozwojem i efektywnym wykorzystywaniem wiedzy przez uczestnikow sieci.

Podczas realizacji procesow innowacji ksztattowane sa relacje migdzy [Dolinska
2006, s. 421:

e przedsigbiorstwem i jego klientami wewng¢trznymi (pracownikami firmy), ze-
wnetrznymi, w tym indywidualnymi, instytucjonalnymi;

e pracownikami i zespotami projektowymi, procesowymi dziatajacymi wewnatrz
firmy oraz w obrgbie organizacji sieciowej (klastra, wspotpraca z firmami tej
samej, innej branzy; wykorzystywanie technologii informatycznej, mobilnej
podczas wspotpracy z partnerami, podtrzymywania wzajemnych kontaktow);

e firma oraz instytucjami sfery B+R, wspomagania i transferu innowacji (np. par-
kami naukowo-technologicznymi, inkubatorami przedsigbiorczos$ci), dostaw-
cami innych ustug (np. instytucjami finansowymi, doradczymi), klientami, ko-
operantami (moga do nich naleze¢ konkurenci, z ktorymi firma zawarta alians
strategiczny), osrodkami wtadzy (lokalnymi, w regionie), instytucjami opinio-
tworczymi (np. mass mediami — pos$rednikami w promocji innowacji), spotecz-
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noscia lokalna (podejmujaca inicjatywy sprzyjajace tworzeniu nowych miejsc

pracy), srodowiskiem, gdzie dziatalno$¢ prowadza kluby innowatoréw, organi-

zowane sa targi, wystawy, konferencje, seminaria, szkolenia, realizowana jest
wspolpraca w obszarze e-handlu, ochrony $rodowiska, dziatalnosci ekologicz-
nej itp.

Ze wzgledu na okreslone (specyficzne) cechy procesu innowacyjnego bardzo
wazna rol¢ w jego stymulowaniu odgrywa czynnik publiczny, a na poziomie regio-
néw samorzady, ktore powinny wspotuczestniczy¢ w realizacji wiasnej polityki pro-
innowacyjnej dostosowanej do lokalnych uwarunkowan. Od tego zaleze¢ bgdzie
mozliwo$¢ pelnego wykorzystania zakumulowanych w regionie zasobow wiedzy,
kreatywnosci 1 umiejgtnosci przedsigbiorcow (rozwijanie wspotpracy migdzy regio-
nalnymi tworcami wiedzy a przedsigbiorstwami). Polityka spojnosci wymaga od
wladz samorzadowych konstruowania bezposrednich, bliskich, elastycznych i wy-
dajnych powiazan oraz relacji migdzy partnerami kluczowymi dla rozwoju regional-
nego [Janasz, Koziot 2007, s. 106].

W trakcie realizacji procesow innowacji wspotpracuja z soba w sieciach takze
pracownicy firmy. Moga oni tworzy¢ sieci sformalizowane, dziatajace w ramach
struktur organizacyjnych, takich jak zespoty zadaniowe, projektowe, procesowe,
kota jakos$ci oraz sieci nieformalne pracownikéw przejawiajacych podobne zaintere-
sowania lub zdolnosci tworcze, ktore prowadza do opracowywania, wdrazania efek-
tywnych dla firmy rozwigzan innowacyjnych.

Firmy partnerskie sieci mogg razem osiagac cele, takie jak wspolne naktady na
realizacjg procesOw innowacji, ograniczenie konkurencji oraz ryzyka podczas wdra-
zania rozwigzan innowacyjnych, pokonywanie barier wejscia na nowe rynki, obstu-
ge wielu rynkow, zwalczanie konkurentéw (zob. [Oczkowska 2007, s. 454-455]), co
przektada sig na rosnace zyski ze sprzedazy rozwiazan innowacyjnych.

Zaroéwno bezposrednie, jak i1 posrednie zwiazki w sieci zapewniaja pozytywny
wplyw na innowacje. W procesach innowacji wystepuje przewaga bezposrednich
zwiazkow. Alianse, joint ventures 1 partnerstwo w zakresie badan i rozwoju naleza
do silnych wigzi, natomiast umowy licencyjne i relacje marketingowe sa klasyfiko-
wane jako stabe wigzi. Stabe wigzi umozliwiaja pozyskanie nowych informacji, na-
tomiast silne wigzi sa uzyteczne podczas wymiany wiedzy cichej na potrzeby inno-
wacji. Interakcje nieformalne zachodza migdzy pracownikami organizacji w trakcie
szkolen, konferencji, seminariow, targow, wystaw. Nieformalne powiazania, takie
jak sieci przyjacielskie, doradcze, spoteczne, moga by¢ podstawa budowania wigzi
formalnych w postaci aliansow strategicznych. Sieci nieformalne charakteryzuja si¢
duza plynnoscia sktadu wspotpracownikow. Naleza do nich zespoly badawcze na-
ukowcow, ktore sa tworzone w oparciu o ich wspdlne zainteresowania naukowe,
doswiadczenia i osiagnigcia zawodowe. Bardziej stabilne wigzi sa tworzone na bazie
dlugookresowych relacji, ktore wystgpuja w sieciach tworzonych na potrzeby reali-
zacji okreslonych celow, zadan czy projektow w obszarze innowacji (np. produkcja
samolotu nowego typu). Lancuch dostaw reprezentuje sie¢ o stabilnych powiaza-
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niach, w obre¢bie ktorej prowadzona jest dzialalno$¢ zgodnie z podpisanymi umowa-
mi oraz zarzadzana przez firmg posiadajaca dominujaca pozycje ekonomiczng w
sieci. W takiej sieci moze by¢ realizowany duzy projekt innowacyjny ukierunkowa-
ny na opracowanie i wykorzystanie w praktyce gospodarczej nowej techniki lub
technologii [Powell, Grodal 2006, s. 69-70]. Perspektywa korzy$ci finansowych oraz
efektywnego rozwoju innowacji ksztaltuje migdzy partnerami sieci dtugookresowe
relacje, prowadzace do bardziej formalnych wigzi. Do sieci, ktore realizuja okreslo-
ne cele, a ksztalttowane w nich relacje maja charakter w duzym stopniu sformalizo-
wany, naleza klastry oraz parki naukowo-technologiczne.

W procesach innowacji niezwykle wazne staje si¢ koncentrowanie si¢ na klien-
tach, poniewaz od nich zaczyna si¢ rynkowa innowacja, bez ktorej wspotczesnie
zadne przedsigbiorstwo nie ma szansy na dtugotrwata egzystencje, gdyz jak pokazu-
ja badania, nabywca oczekuje szybkiego i elastycznego dopasowania oferty firmy do
jego zindywidualizowanych potrzeb [Piwoni-Krzeszowska 2007, s. 478]. Przedsig-
biorstwa coraz czgséciej stosuja zarzadzanie relacjami z klientami, w tym system
CRM, aby gromadzi¢ i wykorzystywa¢ w swojej dziatalno$ci, takze innowacyjnej
wiedzg na temat klientow, firm partnerskich oraz efektywnie zarzadza¢ kontaktami z
nimi w celu aktywizacji wspotpracy z nimi w trakcie rozwoju oferty firmy i ksztat-
towania lojalno$ci wobec niej [Armstrong, Kotler 2007, s. 114].

3. Wyniki badan ankietowych na temat wspolpracy
przedsiebiorstw z partnerami i klientami w procesach innowacji

Badania ankietowe przeprowadzono na wybranej w sposob nielosowy (celowy) pro-
bie 64 przedsigbiorstw innowacyjnych z wojewodztwa lubelskiego, ktore w ciagu
analizowanych trzech lat 2006-2008 wdrozyty w swojej dziatalnoséci przynajmniej
jedna innowacje, przy czym 50% firm reprezentowalo przetworstwo przemystowe
oraz 50% — ustugi.

Celem badan ankietowych byta analiza wspolpracy przedsigbiorstw z partnera-
mi oraz klientami w trakcie realizacji proces6w innowacji.

W badaniach uwzgledniono wspolprace przedsigbiorstw z firmami tej samej i
innych branz, jednostkami B+R, uczelniami, wtadzami w regionie Iub lokalnymi,
a takze instytucjami transferu innowacji, parkami naukowo-technologicznymi, kla-
strami w kraju oraz za granica.

Wsrdd badanych firm znalazty sig przedsigbiorstwa o znanych markach nie tylko
w regionie, ale rowniez w kraju i za granica (gtéwnie w Europie). Wigkszos¢ (92,2%)
analizowanych firm sprzedaje produkty na rynku regionalnym oraz prowadzi swoja
dziatalno$¢ na rynku krajowym (78,1%). Mniej niz potowa z nich (45,3%) sprzedaje
produkty na rynkach zagranicznych. Najwigcej analizowanych firm (ponad 10%)
dziata na rynkach zagranicznych naszych najblizszych sasiadow, tj. w Niemczech,
na Ukrainie i w Czechach. Do kolejnej grupy panstw, w ktorych swoje udziaty w
rynkach zagranicznych posiada ponad 6% analizowanych firm, naleza: Szwecja, Ro-
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sja, Litwa, Wielka Brytania, Wtochy. Analizowane przedsi¢biorstwa sprzedaja swo-
je produkty na wszystkich kontynentach.

Okreslono ilo$¢ rozwiazan innowacyjnych wdrozonych w analizowanych fir-
mach w ciagu 3 badanych lat, uwzgledniajac ich podziat na wtasne i pochodzace z
zewnatrz. Firmy w tym czasie wdrozyly 661 innowacji oraz sprzedaty 87 rozwiazan
innowacyjnych, przy czym innowacje samodzielnie opracowane przez firmy stano-
wily 60% wszystkich wdrozonych przez nie rozwiazan innowacyjnych. Dane te do-
wodza, ze wigkszo$¢ innowacji wdrozonych w dzialalno$ci badanych firm jest rezul-
tatem ich wlasnych opracowan.

Wsrdd innowacji wdrozonych w badanych firmach wigkszo$¢ (68,1%) stanowi-
ly nowe rozwiazania w skali regionu, kolejne miejsce zajmowaty innowacje w skali
kraju (23,4%). W tym czasie przedsigbiorstwa wdrozyly tylko 8,5% innowacji o
randze migdzynarodowe;.

Dane te swiadcza o konkurencyjnosci innowacji wdrazanych przez analizowane
firmy przede wszystkim na poziomie regionu, ale jednoczesnie o aktywizacji ich
dziatan w obszarze innowacji, ktére sprzyjaja wzrostowi poziomu konkurencyjnosci
firm w skali kraju oraz migdzynarodowej. Taka sytuacja jest rezultatem przystapie-
nia naszego kraju do UE oraz prowadzonej przez Polske proinnowacyjnej polityki
gospodarczej.

Wigkszos¢ (73,4%) firm wdrozyto w ciagu analizowanych 3 lat innowacje pro-
duktowe, zastosowato nowa technike lub technologi¢ (65,6% z nich), innowacje w
sferze zarzadzania (59,4%), natomiast mniej firm (46,7%) wdrozyto innowacje pro-
cesowe (32,8% — nowe procesy produkcyjne oraz 26,6% — nowe procesy gospodar-
cze). Innowacje sprzedane innym firmom w postaci kompletnych wdrozonych roz-
wiazan innowacyjnych, patentdw, licencji, know-how stanowily tylko 13,2%
innowacji wdrozonych przez firmy w analizowanym okresie. Srednia liczba innowa-
cji przypadajaca na jedna badana firmg, przy uwzglednieniu, Ze sa one nowosciami
w skali firmy, wyniosta 7 (7,03), w skali kraju 2 (2,42), a w skali migdzynarodowej
1 (0,88).

W badaniach ankietowych skoncentrowano si¢ na analizie wspotpracy badanych
firm w procesach innowacji z partnerami pochodzacymi z kraju i z zagranicy, w tym
firmami tej samej branzy, innej branzy, jednostkami naukowo-badawczymi, uczel-
niami, instytucjami transferu innowacji, klastrami, parkami naukowo-technologicz-
nymi, wladzami w regionie, lokalnymi, takze poza granicami kraju. Wyniki badan
pokazuja, ze 95,3% badanych przedsigbiorstw wspotpracuje z partnerami w obsza-
rze innowacji, w tym 51,6% z nich z partnerami w kraju oraz 43,8% z partnerami
zaré6wno w kraju, jak i za granica.

Wigkszos¢ (62,5%) analizowanych firm wspotpracuje podczas realizacji proce-
sOw innowacji z firmami tej samej branzy w kraju, natomiast 34,4% z nich z firmami
za granica. Z firmami innej branzy w kraju wspotpracuje w procesach innowacji
40,6% badanych przedsigbiorstw, a za granica 15,6%, z uczelniami w kraju —20,3%,
z jednostkami B+R w kraju — 17,2%, natomiast za granica 1,6% firm. Analizowane
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firmy nie podjety wspotpracy z uczelniami zagranicznymi. Wspdtprace z przedsta-
wicielami wladz regionalnych, lokalnych w obszarze innowacji w kraju prowadzi
17,2%, a poza granicami 1,6% firm. Niewiele firm wspotpracuje z instytucjami
transferu technologii w kraju (4,7%) oraz za granica (1,6%), z parkami naukowo-
-technologicznymi w kraju (6,3%) oraz z klastrami w kraju (7,8%).

Analizowane przedsigbiorstwa wspolpracuja podczas realizacji proceséw inno-
wacji z 603 partnerami w kraju oraz z 89 partnerami z zagranicy. Stad $rednia liczba
partnerow, z ktorymi wspotpracuje jedna badana firma, wynosi 10 (10,8).

Najwigcej badanych firm wspolpracuje z przedsigbiorstwami tej samej branzy,
ktore maja swoja siedzib¢ w nastepujacych krajach: Niemcy (23,4% z nich), we
Wioszech, na Wegrzech (z przedsigbiorstwami w kazdym z tych krajow wspotpra-
cuje 15,6% firm). Mniej firm (od 7,8% do 1,6%) wspotpracuje rowniez z firmami tej
samej branzy, ktore maja siedzib¢ w nastepujacych krajach: Hiszpania, USA, Ukra-
ina, Holandia, Czechy, Szwecja, Wielka Brytania, Japonia, Izrael, Francja, Austria,
Szwajcaria, Stowenia, Litwa. Mniej badanych firm (od 4,7% do 1,6%) wspotpracuje
z przedsigbiorstwami innej branzy, ktore maja siedziby: w Chinach, Niemczech, we
Francji, w Stowacji, we Wtoszech, w Belgii, Szwajcarii, Turcji, Tajlandii, Argenty-
nie, Australii, USA, Szwecji, Stowenii. Ponadto badane firmy wspodtpracuja za gra-
nica z instytutami transferu technologii w Niemczech, Kanadzie, we Wtoszech,
z osrodkiem B+R we Francji, z wtadzami na Wegrzech.

Wigkszos$¢ respondentow z badanych firm ocenila wspotpracg z partnerami w
procesach innowacji pozytywnie (jest ona efektywna w 67,7% firm, malto efektywna
w 29,8% oraz nieefektywna tylko w 2,5% firm).

Respondenci najkorzystniej oceniaja wspotpracuje przedsigbiorstw z firmami
reprezentujacymi inne branze (18% ocenia ja jako efektywna; 6,8% jako mato efek-
tywna oraz zaden z nich nie ocenit jej negatywnie). Gorzej zostata oceniona wspot-
praca analizowanych przedsigbiorstw z firmami z tej samej branzy (wspotpraca byta
efektywna dla 13,4% firm, malo efektywna dla 8,7% oraz nieefektywna tylko dla
1,3% firm). Wspotpraca firm realizowana z jednostkami B+R zostata oceniona nie-
korzystnie (tylko dla 5,6% firm jest ona efektywna, dla 1,2% — mato efektywna oraz
dla 0,6% firm — nieefektywna). Najgorzej zostala oceniona wspotpraca z uczelniami
(dla 6,2% firm — wspdlpraca jest efektywna; dla 6,8% — mato efektywna oraz dla
0,6% firm — nieefektywna). Wspotpraca z parkami naukowo-technologicznymi, kla-
strami, instytucjami transferu innowacji, przedstawicielami wtadz regionalnych, lo-
kalnych byta prowadzona w obszarze dziatalno$ci innowacyjnej przez nieliczne fir-
my i zostata oceniona jako niezbyt efektywna.

Wigkszo$¢ (65,6%) badanych firm uczestniczy w realizacji proceso6w innowacji
w ramach struktur sieciowych, wspotpracujac z firmami tej samej branzy, innej bran-
zy, jednostkami B+R, uczelniami, parkami naukowo-technologicznymi, instytucja-
mi transferu innowacji. Badane firmy prowadza réwniez dzialalno$¢ innowacyjna w
ramach struktur zespotowych (37,5% z nich), funkcjonalno-liniowych (32,8% firm,
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a wsrod nich 17,2% firm wykorzystuje w swojej dziatalnosci innowacyjnej struktury
organizacyjne mieszane, tj. funkcjonalno-liniowe oraz sieciowe, projektowe badz
zespolowe). Ponadto firmy stosuja w swojej dziatalnoSci innowacyjnej struktury:
projektowe (26,6% firm), procesowe (18,8% firm), macierzowe (4,7% firm). Te wy-
niki badan potwierdzaja, ze zdecydowana wigkszos$¢ analizowanych przedsigbiorstw
wykorzystuje w swojej dzialalno$ci innowacyjnej elastyczne struktury organizacyj-
ne zarzadzania.

Wigkszo$¢ (56,25%) badanych firm prowadzi prace w zakresie badan i rozwoju,
w tym 37,5% z nich realizuje dzialalno$¢ B+R samodzielnie, natomiast mniejsza ich
liczba (28,1%) wspodtpracuje w tej dziedzinie z innymi podmiotami, a 10,9% z nich
prowadzi taka dziatalno$¢ zarowno samodzielnie, jak i wspotpracujac z firmami spe-
cjalizujacymi si¢ w obszarze badan i rozwoju.

Wiasne zaplecze B+R posiada 37,5% firm, a w tej grupie 26,6% firm ma wtasne
laboratoria oraz 3,1% firm — o$rodki B+R. Natomiast w niektorych (14,1%) bada-
nych firmach wyznaczone komorki organizacyjne prowadza dziatalnos¢ B+R (nale-
73 do nich: dziat rozwoju, dziat techniczno-rozwojowy, dziat technologiczny, zespo-
ly specjalistow zajmujacych si¢ opracowywaniem i wdrazaniem projektow rozwiazan
innowacyjnych).

Badane przedsigbiorstwa wykazuja duzy potencjal innowacyjny, aktywnie
uczestnicza w rozwoju innowacji, wspotpracujac w procesach innowacji z innymi
firmami z tej samej branzy lub z innych branz, jednostkami B+R i coraz czgsciej
takze z uczelniami oraz klastrami (w tym przypadku gléwnie w branzach przetwor-
stwa przemystowego i budowlanej).

Zgodnie z zatozeniami polityki innowacyjnej naszego kraju i UE analizowane
przedsigbiorstwa staraja si¢ zwigkszac intensywnos¢ i efektywnos$¢ wspdlpracy w
obszarze innowacji ze specjalistami z zewnatrz.

Obecnie 43,3% firm realizuje projekty badawcze, przy czym 23,4% samodziel-
nie, a 37,5% prowadzi w tym obszarze wspolprace z innymi podmiotami (uczelnia-
mi technicznymi, klastrami, parkami naukowo-technicznymi, krajowymi z wielu
regiondw oraz zagranicznymi instytutami naukowo-badawczymi, a takze jednostka-
mi B+R).

W wigkszosci (60,9%) analizowanych firm zrédtem innowacji sa klienci oraz
(57,8%) pracownicy komorek organizacyjnych marketingu i sprzedazy. Waznym zro-
dtem innowacji sa komoérki produkcyjne (w 45,3% firm), targi i wystawy (w 45,3%)
oraz internet (w 42,2%).

Wigkszo$¢ (65,6%) firm utrzymuje dtugookresowe powiazania z klientami indy-
widualnymi, klientami instytucjonalnymi (92,2%) oraz swoimi wspotpracownikami
(85,9%) (w obszarze handlu — 78,1%, a innowacji — 54,7% firm). Analizowane fir-
my posiadaja aktualne bazy danych na temat klientow indywidualnych (65,6%),
klientéw instytucjonalnych (82,8%), wspotpracownikow (76,6%) (w tym pochodza-
cych z uczelni, rzeczoznawcow, konsultantow, dostawcdw, kooperantow, podwyko-
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nawcow, posrednikow w sprzedazy, firm $wiadczacych ustugi finansowe), a takze
konkurentow (57,8% firm).

Zarzadzanie relacjami z klientami przynosi wszystkim firmom, w ktorych takie
dziatania sa prowadzone, oczekiwane korzysci (taka opini¢ wyrazili respondenci z
98,4% firm, przy czym 1,6% firm nie moze prowadzic¢ takich dziatan ze wzgledu na
specyfike swojej dzialalno$ci). Efektem zarzadzania relacjami z klientami jest
w 90,6% firm wzrost sprzedazy oraz w 6,3% ustabilizowanie poziomu sprzedazy.
W wigkszosci (57,8%) firm ksztattowanie wlasciwych relacji z klientami ma ptyw
na rozw¢j produktow, natomiast w 43,8% z nich przynosi obnizke kosztow produk-
cji, marketingu lub sprzedazy. Zatem ksztattowanie przez firmy efektywnych, dtugo-
okresowych relacji z klientami ma istotny wptyw na rozwoj oraz wzrost poziomu ich
innowacyjnosci.

Podstawa ksztattowania relacji z klientami, wspotpracownikami jest w wigkszo-
sci (90,6%) firm ocena satysfakcji klientow, w 60,9% — liczenie ich wartosci, a w
56,3% — wspotpraca z klientami, partnerami realizowana w procesach innowacji.
Wyniki przeprowadzonych badan ankietowych swiadcza o ksztattowaniu przez ana-
lizowane przedsigbiorstwa warto$ciowych relacji z klientami, partnerami, ktére
zwigkszaja efektywnos¢ realizacji procesow innowacji w sieci.

4. Podsumowanie

Nawiazywanie wspotpracy, ksztattowanie relacji z partnerami/klientami — uczestni-
kami proces6Ow innowacji realizowanych w sieci pozwala przedsigbiorstwom na
tworzenie swoistej niszy bezpieczenstwa, zapewniajacej im utrzymanie si¢ 1 wzrost
konkurencyjnosci na rynku innowacji. Wspolpraca w sieci przynosi firmom partner-
skim efekty synergiczne w obszarze rozwoju i wykorzystania wspolnych zasobow
wiedzy w procesach innowacji.
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COOPERATION OF LUBELSKIE REGION ENTERPRISES
WITH PARTNERS AND CLIENTS IN INNOVATION PROCESSES

Summary: The aim of EU and Poland innovation politics is greater competitive and higher
innovative level of enterprises in regions. Nowadays international innovation markets are
developing where firms collaborate with each other and with consumers during innovation
processes execution in networks. Synergic effects in these processes arise in the field of part-
ners’ and consumers’ knowledge flow, development and application in innovations. The re-
sults of the questionnaire research on the subject of cooperation of Lubelskie region enter-
prises with partners and clients in innovation processes are described in this paper.
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