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Streszczenie: Mimo ze procesy globalizacji i internacjonalizacji stale si¢ poglebiaja, to wciaz
istnieje wiele rdznic kulturowych migdzy krajami czy grupami etnicznymi, co daje si¢ zaobser-
wowac w roznych aspektach zycia, w tym w biznesie. Chociaz zwolennicy teorii konwergencji
kulturowej uwazaja, iz wkrotce réznice te znikna, to jednak ich przeciwnicy, reprezentujacy
teori¢ dywergencji, twierdza, ze rdznice nie tylko nie znikna, ale stang si¢ jeszcze bardziej
widoczne. Istnieje wigc potrzeba badania i studiowania réznic kulturowych, chociazby po to,
aby poprawi¢ i poglebi¢ kontakty migedzy krajami i ich obywatelami. Przedmiotem badania w
niniejszym artykule jest przypadek polsko-szwedzkich kontaktéw biznesowych, co wiaze sig
tez z poglebiajaca sig¢ wspodlpraca tych panstw, ktorej towarzyszy proces negocjacji.

Stowa kluczowe: polsko-szwedzka wspotpraca gospodarcza, negocjacje, roznice kulturowe.

Procesy internacjonalizacji i globalizacji, rozumiane jako post¢pujaca wspotzalez-

no$¢ krajow, wynikajaca z rosnacej skali wymiany towarow, ustug, kapitatu, zaso-

bow pracy oraz rozprzestrzeniania technologii prowadza takze do przemian kulturo-
wych. Poglady na temat tych ostatnich mozna podzieli¢ na dwie grupy:

» zakladajace, ze wraz z rozwojem coraz szybszych §rodkéw transportu, utatwia-
jacych zwigkszona mobilnos¢ ludzi, oraz zaawansowanych technologii informa-
tycznych, ktére pozwalaja na integracj¢ obrazu, dzwigku i informacji, bedzie
dochodzito do konwergencji kulturowej, a §wiat zamieni si¢ w jedna globalna
wioske!,

e zakladajace, ze wlasnie ze wzgledu na procesy globalizacyjne, niosace z soba
unifikacje i standaryzacj¢ produktéw oraz uniwersalne wartosci, narody czy gru-
py etniczne beda dazy¢ do zachowania, a nawet poglebiania swojej tozsamosci
kulturowej, co w praktyce przyjmie posta¢ dywergencji kulturowej?.

! Jednym z pierwszych piszacych na temat globalizacji byt profesor Harvard Business School
Theodore Levitt, ktory zaktadat, ze §wiat stanie si¢ jednym globalnym rynkiem, a ludzie beda zyli w
podobny sposdb i nabywali podobne produkty [Levitt 1983].

2 Nawet mimo daleko idacej globalizacji, ktorej symbolem moze by¢ coca-cola, trzeba uwzgled-
nia¢ roéznice wystepujace na poszczegolnych rynkach, a dotyczace chociazby zawarto$ci cukru czy
rozmiaréw butelek (zob. [Verluyten 2005, s. 20]).
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W praktyce oba te procesy zachodza réwnolegle i trzeba bra¢ je pod uwage przy
nawigzywaniu, a potem poglebianiu wspoélpracy z innymi krajami. Znajomos¢ od-
rebnosci i pewnej specyfiki kulturowej kraju, z ktorym rozwijane sa kontakty gospo-
darcze, stanowi czynnik ulatwiajacy taka wspotprace.

Celem artykutu jest przedstawienie pewnych odrgbnosci kulturowych Szwecji,
przejawiajacych si¢ w relacjach biznesowych, ktérych zrozumienie moze utatwié
nawigzywanie kontaktow handlowych. Szwecja staje si¢ bowiem coraz wazniejszym
partnerem gospodarczym Polski, co znajduje swoje odzwierciedlenie zar6wno w ro-
snacej wymianie handlowej, jak i zwigkszonym naptywie szwedzkich inwestycji
bezposrednich oraz programach europejskich, odnoszacych sig¢ do wspotpracy tery-
torialnej. Jednym z nich jest Program Wspotpracy Transgranicznej Potudniowy Bat-
tyk’, w ramach ktorego Projekt Catching the Future — Business and Development
Exchange in the South Baltic Region realizowany jest wspoélnie przez strong szwedz-
ka i Uniwersytet Gdanski. Ma on na celu zdynamizowanie wspotpracy gospodarczej
pomigdzy regionami potudniowo-zachodniej Szwecji i pétnocno-zachodniej Polski.

Stosunki gospodarcze Polski ze Szwecja, podobnie jak z innymi krajami bedacy-
mi cztonkami Unii Europejskiej, regulowane sa w oparciu o Traktat podpisany w
Atenach 16 kwietnia 2003 roku, ktory wszedt w zycie 1 maja 2004 roku [DzU 2004].
Warto takze dodaé, ze oba kraje zawarly umowg o unikaniu podwdjnego opodatko-
wania i zapobieganiu uchylania si¢ od opodatkowania dochodéw. Umowa zostata
podpisana 19.11.2004 roku, a weszta w zycie 17.02.2006 roku [DzU 2006]. Ochrona
obywateli przed podwojnym opodatkowaniem ma szczegolne znaczenie w kontek-
$cie swobodnego przeplywu zasobow pracy pomigdzy obydwoma krajami.

Szwecja nalezy do grupy krajow $wiata najwyzej rozwinigtych pod wzgledem
gospodarczo-spotecznym, co najlepiej uwidacznia wskaznik mierzacy 6w poziom.
W 2007 roku wynosit on dla Szwecji 0,963, co dawalo jej 7. miejsce w $wiecie, dla
Polski za$ 0,880, co plasowato nasz kraj na 41. miejscu?. Wedtug statystyk OECD w
2007 roku produkt narodowy brutto w cenach biezacych wynosit w Szwecji 37 323 $
na glowg mieszkanca, podczas gdy w Polsce 15 493 § [OECD Factbook 2009...].
W 2008 roku Szwecja zajmowala 9. miejsce w eksporcie do Polski, a w eksporcie
Polski do krajoéw Unii Europejskiej 7. Natomiast Polska znajdowata si¢ na 12. miejscu,
jesli chodzi o import ze Szwecji. Warto podkresli¢, ze wzajemna wymiana handlowa
ulegta znacznemu zdynamizowaniu po roku 2000, co odnosito si¢ szczegdlnie do
eksportu Polski, dzigki ktoremu, jak podaje Ministerstwo Gospodarki, od 2003 roku

3 Pod koniec 2007 roku Komisja Europejska zatwierdzita Program Operacyjny Wspotpracy Trans-
granicznej Poludniowy Battyk 2007-2013, ktory jest realizowany w Celu 3 polityki spojnosci UE —
Europejskiej Wspotpracy Terytorialnej. W programie biora udzial wybrane regiony Polski, Danii, Li-
twy, Niemiec i Szwecji. Siedziba Wspdlnego Sekretariatu Technicznego programu zostata
zlokalizowana w Gdansku (zob. [/nicjatywa wspolnotowa Interreg I11...]).

4 Wskaznik Human Development Index mozna uzna¢ za miernik wigcej mowiacy o poziomie
rozwoju gospodarczo-spotecznego danego kraju ze wzgledu na jego zagregowany charakter (zob. [ Hu-
man Development Report 2008...]).
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odnotowywane byto dodatnie saldo w obrotach towarowych ze Szwecja. W 2008
roku jego wielko$¢ osiagneta 853,4 min §, na co zlozyt si¢ eksport w wysokosci
3690,7 mln euro i import na poziomie 2948,6 mln euro [Wspdipraca gospodarcza:
Szwecja...]. Okoto 50% wymiany towarowej przypadalo na obroty wyrobami prze-
mystu elektromaszynowego, a nastgpnie metalurgicznego, chemicznego, drzewno-
-papierniczego. Stosunkowo duza role¢ w eksporcie odgrywaty meble, ptyty drewnia-
ne, sklejki i inne tego typu wyroby drewniane. Kryzys spowodowal pewien spadek
obrotow, ale mozna zaktada¢, ze wraz z jego pokonywaniem wzajemne obroty beda
w dalszym ciagu rozwijane.

Warto doda¢, ze w 2008 roku Szwecja znalazta si¢ wérod najwigkszych inwesto-
row w Polsce, zajmujac czwarte miejsce. Z kwota 1111 mln euro, co stanowito 11,4%
og6tu BIZ, uplasowata si¢ po Niemczech, Holandii i Luksemburgu z 676 spotkami,
ktorych kapitat podstawowy oszacowany byt na 3670,6 mln euro. Sposrod nich 106
dysponowato kapitatem przekraczajacym 1 mln euro, co dawato 3509,9 kapitatu
podstawowego [Inwestycje zagraniczne...]. Jak wynika z przedstawionych danych,
wigkszo$¢ inwestorow szwedzkich, bo az 570, to stosunkowo niewielkie przedsig-
biorstwa, dysponujace kapitalem podstawowym w wysoko$ci okoto 180 mln euro.

Obu krajom zalezy na zdynamizowaniu wspotpracy gospodarczej pomigdzy ma-
lymi i srednimi przedsigbiorstwami, zar6wno poprzez proste formy internacjonali-
zacji, rozw6j wymiany towarowej, jak i formy bardziej zaawansowane, reprezento-
wane przez bezposrednie inwestycje zagraniczne. Znajduje to swoj wyraz migdzy
innymi we wspomnianym wczesniej Programie Wspotpracy Transgranicznej Potu-
dniowy Battyk, ktorego Polska i Szwecja sa aktywnymi uczestnikami. Wérod jego
priorytetow znalazto si¢ miedzy innymi wspieranie przedsigbiorczosci w transgra-
nicznych regionach, wspolpracy gospodarczej, budowanie dostepnosci transporto-
wej, integrowanie szkolnictwa wyzszego i rynkdw pracy oraz rozwijanie kontaktow
handlowych, a takze kulturalnych migdzy spolecznosciami lokalnymi (zob. [South
Batlic Programme ...]). W praktyce oznacza to, ze strona polska powinna poznac
lepiej uwarunkowania kulturowe towarzyszace kontaktom ze szwedzkimi partnera-
mi. Zbadanie i przedstawienie roznic kulturowych, ze szczegdlnym uwzglednieniem
kontaktow w biznesie, stato si¢ przestanka podjecia tego tematu w artykule.

Migdzynarodowe negocjacje handlowe z reguty sa bardziej skomplikowane i
tym samym trudniejsze niz negocjacje krajowe. Wprawdzie w krajach bedacych
cztonkami Unii Europejskiej wiele problemow natury prawnej zostato uregulowa-
nych, jednak wciaz istnieje dos¢ duza sfera zagadnien, ktore strony musza ustali¢ w
trakcie negocjacji. Jesli do tego jeszcze uwzgledni si¢ roznice w podejsciu do nego-
cjacji, w reprezentowanym stylu negocjowania, a takze trudnosci jezykowe, to moze
si¢ okazac, ze proces ten jest nie tylko trudniejszy, ale takze znacznie bardziej wy-
dluzony w czasie niz w przypadku negocjowania z krajowym partnerem (zob. m.in.
[Kamienski2003, s. 151]).

Negocjatorzy polscy, wedtug R. Gestelanda [1999, s. 210-213], zaliczani sa do
przedstawicieli kultur umiarkowanie propartnerskich, ceremonialnych, polichro-
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micznych i o niestatej ekspresyjnosci, natomiast negocjatorzy szwedzcy reprezentu-
ja kultury protransakcyjne, umiarkowanie ceremonialne, monochromiczne i po-
wsciagliwe. W kulturach propartnerskich dominuje skoncentrowanie na ludziach,
a w kulturach protransakcyjnych na biznesie, wykonaniu zadania.

Polscy negocjatorzy koncentrujg si¢ na ludziach, ale nie zapominaja przy tym o
zadaniu. Nalezy jednak podkresli¢, ze nowa generacja biznesmenow przejawia
znacznie bardziej protransakcyjne nastawienie niz starsze pokolenie, dla ktérego na-
wiazywanie osobistych kontaktow, sie¢ znajomych, ktorzy moga ,,co$ zatatwic¢” od-
grywa ciagle jeszcze istotng rolg. Polacy w trakcie negocjacji nastawieni sa raczej na
szczere przedstawienie problemu niz prezentowanie go w sposob pozwalajacy na
réznorodne interpretacje. Pod tym wzgledem sa podobni do Szwedow, ktorzy za-
zwyczaj mowia to, co mysla, bez zadnych ukrytych podtekstow, i zaliczani sa, we-
dhug kategoryzacji Halla, do kultur niskiego kontekstu, w ktérych dominuje jedno-
znaczna interpretacja wypowiedzi, bez wzgledu na towarzyszacy jej kontekst.
Zarowno Polacy, jak i Szwedzi sg otwarci na kontakty biznesowe z cudzoziemcami
i w zwiazku z tym nie jest konieczne szukanie posrednikow, ktorzy utatwia ten pro-
ces. Mtode pokolenie jest znacznie bardziej bezposrednie niz starsze i przyzwycza-
jone do poszukiwania wszelkich informacji w Internecie, ktory stanowi dla niego
podstawowe narzedzie ich pozyskiwania, a takze nawigzywania kontaktow. Gene-
ralnie Skandynawowie juz przy pierwszym kontakcie przechodza bardzo szybko do
istoty sprawy i trzeba stwierdzi¢, ze pod tym wzgledem generacja mtodych Polakow
zbytnio si¢ od nich nie r6zni. Partnerzy poznaja sig blizej w trakcie trwania rozmow
0 wspoOlnym przedsigwzigciu.

Ceremonialno$¢ jest charakterystyczna dla przedstawicieli kultur o stosunkowo
duzym ,,dystansie wladzy’”, gdzie status spoleczny czgsto przektada si¢ na status
zawodowy. Szwedzi reprezentujq kultury umiarkowanie ceremonialne, cechuje ich
poczucie egalitaryzmu, co znajduje odzwierciedlenie we wskazniku dystansu wia-
dzy, ksztattujacym si¢ na poziomie 31, dla Polakéw wynosi on 68 [Hofstede, Hofste-
de 2007, s. 57] (im wyzszy poziom wskaznika, tym wigkszy dystans wtadzy). Dlate-
go tez nie ma potrzeby okazywania specjalnego szacunku lub wzgledoéw osobom
posiadajacym wysoki status spoteczny, bo nikt tego nie oczekuje. Powszechne jest
mowienie sobie po imieniu, a nie zwracanie si¢ po nazwisku, czgsto jeszcze z doda-
niem tytutu; nie ma znaczenia pozycja czy stanowisko zajmowane w przedsigbior-
stwie. Brak ceremonialno$ci Skandynawow przejawia sig takze w ich sposobie ubie-
rania si¢ i zachowania. Natomiast Polacy pod tym wzgledem raczej przypominaja
Francuzéw, Belgow czy Niemcow. Wprawdzie zwyczaj calowania kobiet w reke
przy okazji spotkan biznesowych powoli zanika, to jednak sytuacje takie moga si¢
zdarzy¢, jesli w rozmowach biora udziat przedstawiciele starszej generacji. Demon-
strowanie w trakcie rozméw biznesowych przywiazania do hierarchii i statusu spo-

5 Terminologia wprowadzona do literatury przez G. Hofstede. Szerzej na ten temat zob. [Hofstede,
Hofstede 2007, s. 53-85].
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lecznego moze wzbudzaé zdziwienie nastawionych egalitarnie partnerow skandy-
nawskich, cho¢ z pewnoscia nie beda takich zachowan komentowaé. Pod tym
wzgledem kultury obu krajow roznia si¢ od siebie i warto o tym pamigta¢ podczas
wzajemnych kontaktow.

Monochromiczne podej$cie do czasu oznacza, ze negocjatorzy szwedzcy przy-
wiazuja duza wage do przestrzegania terminéw uméwionych spotkan, cenig punktu-
alnos¢ i1 zdyscyplinowanie czasowe, podczas gdy Polacy zaliczeni zostali do kultur
polichromicznych, ktérych przedstawiciele nie przywiazuja tak duzej wagi do zega-
ra, harmonogramoéw czy nieprzekraczalnych termindw, co moze by¢ odbierane przez
tych pierwszych jako zachowanie lekcewazace lub wrgcz niegrzeczne. Jednak takze
i w tej dziedzinie dochodzi do zmiany zwiazanej z coraz wigkszym udziatem mtodej
generacji w negocjacjach biznesowych. Nie oznacza to wprawdzie, ze ma ona dia-
metralnie rozny stosunek do czasu niz jej starsi koledzy, ale jednak zdaje sobie spra-
we, iz w $wiecie biznesu trzeba zweryfikowac podejscie do kwestii czasu w zalezno-
$ci od tego, z kim si¢ negocjuje. Polakom trudno jest utrzymac¢ dyscypling czasowa,
co sprawia, ze spotkania zazwyczaj przeciagaja si¢ ponad zaplanowany czas. Totez
rozpoczgte z opdznieniem spotkanie biznesowe moze trwaé znacznie dtuzej niz
przewidywala to strona szwedzka. Stad negocjatorzy polscy powinni by¢ szczegol-
nie wyczuleni na przestrzeganie dyscypliny czasowej i punktualnos¢ w kontaktach
biznesowych z partnerami skandynawskimi, jesli wazni sa dla nich ludzie i dobre z
nimi stosunki.

Kultury ekspresyjne odznaczaja si¢ zupelie innym sposobem komunikowania
niz kultury powsciagliwe. Powsciagliwos¢ bywa niejednokrotnie odbierana przez
tych pierwszych jako gburowatos¢. Z kolei podniesiony glos i towarzyszaca mu za-
zwyczaj gestykulacja przedstawicieli kultur ekspresyjnych moga wzbudzaé poiryto-
wanie reprezentantow kultur powsciagliwych. Polacy nie zostali zaklasyfikowani
jednoznacznie do kultur ekspresyjnych, gdyz wypowiadajq si¢ na ogoét z umiarkowa-
na glosnoscia i nie toleruja podniesionego glosu podczas rozmow biznesowych. Ta
akurat cecha Polakow jest kompatybilna ze szwedzka powsciagliwoscia, polegajaca
migdzy innymi na méwieniu stosunkowo cichym i spokojnym gtosem, co wcale nie
oznacza z ich strony braku zaangazowania czy zainteresowania przedmiotem nego-
cjacji. Skandynawowie nie toleruja przerywania rozmdowcy i zabierania glosu przez
dwie lub wigcej osob jednoczes$nie. Na tej ptaszczyznie moze dochodzi¢ migdzy
Szwedami a Polakami do wielu nieporozumien, gdyz ci ostatni stosunkowo czgsto
przerywaja swoim przedmowcom, co odbierane jest przez tych drugich jako zacho-
wanie wysoce naganne. Polacy jednak nie maja wzorcOw prowadzenia debat, dysku-
sji czy nawet rozmow towarzyskich — przerywanie przedmowcy i ,,konwersatoryjne
naktadki” sq nagminne, o czym mozna si¢ przekona¢ $ledzac telewizyjne debaty
politykow.

Warto jeszcze zwroci¢ uwage na zachowywanie dystansu pomigdzy rozmowca-
mi. Strefa bezpieczna to dla Skandynawow okoto 60 cm, podczas gdy dla Polakow
odlegtos¢ ta jest mniejsza i wynosi 40 cm. Warto o tym pamigtac¢ i w kontaktach ze
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Szwedami nie podchodzi¢ do nich zbyt blisko, gdyz wywotaé to moze uczucie za-
grozenia czy dyskomfortu. Jest to zreszta zachowanie typowe dla mieszkancoéw Eu-
ropy Péinocnej. Mozna je zaobserwowac¢ w kolejkach, gdzie zazwyczaj Skandyna-
wowie pozostawiaja przed soba spora odleglos¢é, w ktora to wolna przestrzen
natychmiast wciska si¢ mieszkaniec Europy Potudniowej (zob. [Schneider, Barsoux
1997, s. 25]). Nie jest takze przyjete dotykanie si¢ i tak czgsto spotykane u Polakow
poklepywanie czy obejmowanie na pozegnanie. Zachowania takie nie sa akceptowa-
ne przez reprezentantow krajow skandynawskich, totez lepiej si¢ powstrzymac od
tego typu kontaktow, by nie naraza¢ partneréw na niepotrzebne skrgpowanie.

Zasiadajac do rozmow zaréwno polscy, jak i szwedzcy negocjatorzy oczekuja
rzeczowych informacji, faktow i szczegdtow technicznych oraz realizmu w odnie-
sieniu do ceny i innych warunkow kontraktowych. Dla Szwedow, o czym wczesniej
wspomniano, bardzo wazne jest punktualne rozpoczecie rozméw, czas bowiem trak-
towany jest przez nich jako dobro rzadkie, a wigc cenne. Nie mozna traci¢ go ocze-
kujac na partnerdw, czy tez pézniej na ich poznawanie w trakcie negocjacji. Grzecz-
no$ciowa rozmowa na neutralne tematy trwa kilka minut i nie ma potrzeby jej
przedtuzania. Skandynawski styl zarzadzania polega migdzy innymi na tym, ze pra-
cownikom zostawia si¢ duzo swobody w kwestii sposobow wykonywania zadan,
z jednym wszakze warunkiem — musza by¢ zakonczone w ustalonym wczesniej termi-
nie. Totez zbedne jest nadmierne przeciaganie wstepnej rozmowy. Egalitaryzm spra-
wia, ze kazda osoba, bez wzgledu na stanowisko, ma prawo do zabrania gtosu. Nie
ma tez jasnego okreslenia rol w delegacji, totez trudno si¢ zorientowaé, kto podej-
muje ostateczna decyzj¢, tym bardziej ze Szwedzi nie reaguja emocjonalnie, sku-
tecznie ukrywajac swoje uczucia. Dominujaca rolg odgrywa komunikacja werbalna,
a spokojny i1 pozbawiony ekspresji sposob wyrazania moglby przedstawicielom
kultury ekspresyjnej sugerowac, ze nie sa szczegodlnie zainteresowani przedmiotem
rozmowy [Mole 2000, s. 218]. Ich duza przewaga negocjacyjng jest rzetelne przy-
gotowanie merytoryczne do rozmdéw i zgromadzenie rzeczowych argumentow,
w zalezno$ci od przebiegu procesu negocjacyjnego. Daje im to przewagg w negocja-
cjach z Polakami, ktorym zdarza si¢ zastgpowac brak przygotowania i merytorycz-
nych argumentéw improwizacja oraz frazesami, co w konsekwencji moze ich nara-
zi¢ na utrate wiarygodnosci [Swigcicki 2000, s. 79]. Raz utracone zaufanie bardzo
trudno jest potem odbudowac.

Jesli dochodzi do sytuacji konfliktowej, do czego Szwedzi staraja si¢ nie dopu-
Sci¢, preferujac rozwiazania polubowne i kompromisowe?®, to z reguty zrédtem sporu
jest produkt, ktorego niska jako$¢, zwlaszcza wykonania, a tym samym wartos¢
uzytkowa, bywa przez nich kwestionowana. Jako$¢ produktow ma dla strony
szwedzkiej kluczowe znaczenie w negocjacjach, podczas gdy strona polska zazwy-
czaj zainteresowana jest przede wszystkim ceng i kupujac, walczy o jej obnizenie,

¢ C. Moon, kulturoznawca szwedzki, stwierdza, ze stowo ,.kompromis” to muzyka dla szwedzkie-
go ucha, zob. wigcej na temat zachowan Szwedow w biznesie [Moon, Are Swedes...].
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sprzedajac zas — o jej utrzymanie na mozliwie najwyzszym poziomie. Warto zazna-
czy¢, ze Szwedzi uwazaja kontrakt za satysfakcjonujacy, gdy zawarty zostat w opar-
ciu o zasadg ,,wygrany — wygrany”’, wychodzac z racjonalnego zatozenia, ze tylko
takie rozwiazanie gwarantuje budowe trwatych relacji biznesowych, opartych na
obopolnych korzysciach. Pod tym wzgledem Polacy demonstruja nieco odmienna
postawe, dazac czgsto do wygranej za wszelka ceng. Stad zaleca si¢ negocjatorom,
reprezentujacym zblizony do Szweddw styl negocjowania, aby zawsze w swojej
ofercie wyjsciowej zostawiali sobie pewne pole dziatania.

Reasumujac, mozna stwierdzi¢, iz w $wietle perspektyw rozwoju i pogtebiania
wzajemnej wspotpracy zardwno w sferze gospodarczej, jak i naukowo-technicznej,
edukacyjnej, czy kulturalnej, dochodzi¢ bedzie do coraz czgstszych kontaktow natu-
ry biznesowej i pozabiznesowej pomigdzy mieszkancami Polski i Szwecji. Dlatego
poznanie oraz uwzglednianie w owych kontaktach specyfiki kulturowej Szweddw
moze przyczynic si¢ do utatwienia wzajemnych relacji. Wnioski, jakie nasuwaja sig
dla Polakéw, negocjujacych lub prowadzacych réznego rodzaju przedsigwzigcia ze
Szwedami mozna uja¢ w kilku punktach:

e niezbgdne jest dobre pod wzgledem merytorycznym przygotowanie do roz-
mow,

e bardzo wazne sa wszystkie aspekty zwiazane z czasem, takie jak terminowosc,
punktualno$¢ i przestrzeganie harmonograméw spotkan,

e niewskazana jest zbytnia ceremonialnos¢, uscisk dtoni na powitanie jest akcep-
towanym zachowaniem,

* emocje czy pelne ekspresji reakcje i kordialne zachowania lepiej zachowac¢ na
inne okazje,

e warto pamigta¢ o zachowaniu odpowiedniej odlegtosci od rozméwecy,

* konieczne jest uzbrojenie si¢ w cierpliwos¢, gdyz kazdy cztonek delegacji
szwedzkiej ma prawo wyrazi¢ swoja opinig, a niedopuszczalne jest przerywanie
wypowiedzi,

* traktowanie partnera tak, aby mozliwe stalo si¢ zbudowanie dtugookresowych
relacji, opartych na zrozumieniu i zaufaniu.
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THE IMPORTANCE OF CULTURAL DIFFERENCES
IN POLISH-SWEDISH ECONOMIC CONTACTS

Summary: Although globalization and internationalization processes are still deepening and
the world becomes “a global village” there are still many cultural differences among countries
and ethnic groups which can be observed in many aspects of life, including business life.
However, the supporters of convergence theory state the differences will disappear soon,
meanwhile the opposite site, representing divergence theory, is convinced they will exist and
even become more obvious than previously. Following the divergence theory, the main thesis
of this article says the cultural differences have to be examined and learned to improve and
enhance business contacts between countries and people. The case examined in the article
relates to Polish-Swedish business contacts. During the last years the co-operation between
these two countries has been developing on many fields, including business, technology, edu-
cation and culture, and it is the reason of choosing this topic. In his article there are examined
some aspects of negotiations from the cultural differences point of view.
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