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Streszczenie: W artykule podkreslono wage funkcjonalnosci stron WWW dotyczacych
e-handlu. Przedstawiono kryteria oceny funkcjonalno$ci e-sklepu oraz zaprezentowano cha-
rakterystyke wybranych e-sklepow z asortymentem sportowym. Wyniki badan ich funkcjo-
nalnosci przedstawiono na wykresach. Artykul koncza wnioski z badan i ranking badanych
sklepodw oraz zestawienie ruchu generowanego przez strony tych sklepow.

Stowa kluczowe: e-biznes, funkcjonalnos¢ stron WWW.

1. Wstep

W czasach kryzysu gospodarczego wigkszo$¢ firm, chcac si¢ utrzymaé na rynku,
stawia na nowe formy dystrybucji, ktére przy stosunkowo niewielkich kosztach, po-
zwalaja osiagnac¢ zyski. Jednym z takich rozwigzan jest e-handel. Branza sportowa
oferujaca specyficzny asortyment towardéw jest juz licznie reprezentowana przez t¢
formg handlu. Jej oferta skierowana jest bowiem w duzej mierze do grupy klientow
mtodego i sredniego pokolenia, ktore coraz chetniej kupuje w Internecie [Majewski
2007, s. 94].

Jednak nie kazdy sklep internetowy spetnia oczekiwania coraz bardziej wyma-
gajacych klientow [Kierzkowska 2008, s. 110 i n.]. Stad niezbedna staje si¢ analiza
funkcjonalnosci e-handlu jako warunek sine qua non utrzymania si¢ na rynku.

2. Funkcjonalnos$¢ e-sklepu

Aby oceni¢ funkcjonalno$¢ e-sklepu, przyjeto w niniejszych rozwazaniach kilka

praktycznych kryteriow:
asortyment, czyli oferowana liczba produktow w sklepie, ich podziat tematycz-
ny na bogato reprezentowane kategorie i podkategorie umozliwiajace klientowi
wybor towaru;

* opisy towarow, czyli wlasciwa wyczerpujaca informacja o produkcie, wzboga-
cona o opinie innych klientow, ktorzy kupili produkt i sa zadowoleni (lub nie!),
informacja o promocjach, wyprzedazach i zestawy poréwnywalnych cen;
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* procedura zamawiania i dostawy — obejmujaca proste formularze, pomoc w ich
wypetianiu, mozliwos¢ korekt, reklamacji, §ledzenie przesyiki, a takze mini-
malizujaca czas realizacji przesytki (towar powinien by¢ stale dostepny) oraz
gwarantujaca bezpieczenstwo transakcji,

* sposoby ptatnosci — w mozliwie szerokiej gamie, a takze wariant ptatnosci w ra-
tach;

* kontakt z klientami w r6znorodnej formie, np. telefoniczny, e-mailowy, pisemny,
gadu-gadu itp.;

* jakos¢ obstugi — szybko$¢ udzielania informacji, fachowo$¢ doradcows;

» marketing sklepu — systematyczny i docierajacy do maksymalnej liczby klien-
tow, uwzgledniajacy ich oczekiwania i percepcje wiadomosci;

* przejrzystosc i budowa strony WWW — estetyka, czytelne menu, szybkos¢ poru-
szania si¢ oraz szeroka wspotpraca z roznymi przegladarkami i systemami ope-
racyjnymi [Frankowski 2005, s. 15 in.].

3. Charakterystyka wybranych e-sklepow z branzy sportowej

Sklepy, ktore zostaty poddane analizie, wybrano za pomoca internetowej wyszuki-
warki Google. Po wpisaniu hasta ,,sklep internetowy” z wyswietlonych wynikéw
pobrano 10 pierwszych sklepéw internetowych, pomijajac hurtownie. Dalej przed-
stawiono krotka charakterystyke kazdego z nich:

www.sklep.deltasport.pl

Posiada kilka sklepéw tradycyjnych, migdzy innymi w Warszawie (siedziba
firmy), Toruniu, Zakopanem i Bydgoszczy. Sklep oferuje odziez sportowa i sprz¢t
potrzebny do uprawiania wielu popularnych dyscyplin sportowych. Proponuje
profesjonalny serwis w zakresie sprzgtu tenisowego, narciarskiego oraz rowerow.
Oprogramowanie sklepu internetowego wykonata firma znajdujaca si¢ pod adresem:
www.epro.com.pl.

www.sklep-sportowy.net

Sklep, w ktorym mozna znalez¢ odziez oraz sprzgt sportowy do trzech gier
zespotowych: pitki noznej, siatkowej i reczna. Klientami sklepu sa gtéwnie kluby
sportowe, firmy, szkoty, druzyny amatorskie i sgdziowie. Brak informacji o oprogra-
mowaniu sklepu internetowego.

www.sportowo.pl

W tym sklepie mozna znalez¢ duzo artykutdow do wielu dyscyplin, poczawszy od
pitki noznej i koszykdwki, az po gimnastyke i sporty walki. Sportowo.pl to nie tylko
sklep, to takze informacja o sporcie i rozrywce. Istnieje rowniez forum, na ktorym
mozna podzieli¢ si¢ swoja wiedza i spostrzezeniami. Oprogramowanie sklepu inter-
netowego wykonata firma znajdujaca si¢ pod adresem: www.neodirect.pl.

www.sportowy24.com

Specjalizuje si¢ w sprzedazy detalicznej towaréw zwiazanych z pitka nozna.
W ofercie sklepu sa rowniez urzadzenia dla sitowni oraz tyzworolki. Oprogramo-
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wanie sklepu internetowego wykonata firma znajdujaca si¢ pod adresem: www.
shoper.pl.

www.sklep-presto.pl

Jeden z wigkszych analizowanych sklepow. W ofercie ma prawie 5000 rodzajow
towaréw — zaréwno odziez sportowa, jak i sprzg¢t turystyczny. Sklep otrzymat kilka
certyfikatow wiarygodnosci oraz uzyskat I miejsce w rankingu najlepszych polskich
sklepow internetowych czasopisma ,,Magazyn Internet” w branzy sprzgt turystyczny
i biwakowy. Oprogramowanie sklepu internetowego wykonata firma znajdujaca si¢
pod adresem: www.iai-system.com.

www.wojosport.pl

Ma sklep tradycyjny oraz prowadzi sprzedaz wysytkowa za posrednictwem skle-
pu internetowego. Jest kolejnym sklepem, w ktorym mozna znalez¢ prawie wszystko.
Najbogatsza oferta obejmuje fitness, sitownie oraz sporty walki. Oprogramowanie
sklepu internetowego wykonata firma znajdujaca si¢ pod adresem: www.istore.pl.

www.asport.pl

Duzy sklep internetowy, z bogatym asortymentem w wielu kategoriach spor-
towych. Jest tu szeroki wybor sprzgtu turystycznego i fitness oraz odziezy sporto-
wej. W 2006 roku uzyskat Europejski Certyfikat EURO-LABEL. Brak informacji
0 oprogramowaniu sklepu internetowego.

www.sklepsport.pl

Czwarty pod wzgledem wielko$ci asortymentu spos$rod analizowanych interne-
towych sklepow sportowych. Wyrdzniony przez Money.pl, ,,Wprost” i ,,Newsweek”.
Oprogramowanie sklepu internetowego wykonata firma znajdujaca si¢ pod adresem:
www.i-dotcom.pl.

www.iss-sport.pl

Sklep prowadzi sprzedaz wysylkowa odziezy i1 akcesoriow najlepszych dru-
zyn pitkarskich Europy i $wiata. W ofercie znajduja si¢ oryginalne koszulki, bluzy,
spodenki, czapki, plecaki czy pitki popularnych klubow pitkarskich. Brak informacji
0 oprogramowaniu sklepu internetowego.

www.mysport.pl

Sklep, w ktorym oprocz standardowych towaréw mozna naby¢ sprzgt do wypo-
sazenia szkol, boisk oraz placow zabaw. Brak informacji o oprogramowaniu sklepu
internetowego.

4. Prezentacja badan funkcjonalnosci e-sklepow
z uwzglednieniem przyjetych kryteriow

Analiza, ktdra objeta wymienione sklepy, zostata przeprowadzona na podstawie do-
stepne;j literatury, opinii internautéw oraz wtasnego do§wiadczenia. Dlatego podej-
$cie do kryteriow w niniejszej pracy ma charakter zard6wno obiektywny, jak i subiek-
tywny. Podejscie obiektywne dotyczy sze$ciu z osmiu kryteriow. Opiera si¢ gtownie
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na przestudiowanej literaturze, z ktorej zostaty wybrane najwazniejsze funkcje stan-
dardowych sklepow internetowych. Sporzadzono ogolny zarys tych funkcji i na tej
podstawie poddano ocenie analizowane sklepy. Natomiast w kryterium ,,asortyment”
ze wzgledu na specyfike brana byta pod uwagg przede wszystkim ilo$¢ oferowanych
towarow, ktora przektadata si¢ na liczbe zdobytych punktow.

Podejscie subiektywne dotyczy nastgpujacych kryteridw: jakos$¢ obstugi i mar-
keting sklepu, przejrzysto$¢ i budowa strony. W tych dwoch przypadkach niemoz-
liwa byta jedynie obiektywna ocena, poniewaz kazda osoba moglaby w inny spo-
sOb oceni¢ dana cechg sklepu. Dlatego tez ocena w tych kryteriach zwiazana byla
glownie z opiniami klientow sklepow internetowych. Osoby robiace zakupy przez
Internet czgsto dziela si¢ swoimi spostrzezeniami na temat jakosci obstugi czy bu-
dowy strony sklepu internetowego. Korzystajac z tych informacji, sporzadzono spis
dobrych 1 ztych wlasciwosci, ktore byly fundamentem podczas oceniania wedtug
tych kryteriow.

Prezentowana analiza ma za zadanie wyltonienie najlepszego sklepu interneto-
wego — sposrod dziesigciu badanych — z branzy sportowej. Kazdy sklep ocenio-
no, biorac pod uwage osiem kryteriow punktowanych od zera do dziesigciu. Suma
punktow sklada si¢ na oceng koncowa, ktora wytoni zwycigzcg niniejszej analizy.
Maksymalna suma punktow, jaka sklep mogt uzyska¢ we wszystkich kryteriach,
wynosi 80.

* Asortyment

Rys. 1. [lo$¢ towarow w poszczegdlnych sklepach internetowych

Zrodto: opracowanie wiasne.
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W tabeli 1 przedstawiono kilka warto$ci dotyczacych asortymentu w poszcze-
gblnych sklepach internetowych. W tym kryterium gtowna wartoscia, ktora decydu-
je o liczbie uzyskanych punktow, jest ilo§¢ towarow oraz ilos¢ towarow w podkate-

gorii.

Tabela 1. Asortyment analizowanych sklepow internetowych

Dane| 04 Tlo§¢ Tlogé oS¢ 1 110t towardw
towarow kategorii podkategorii podkategor!l w podkategorii

Adres sklepu w Kkategorii
sklep-presto.pl 4673 19 277 14,58 16,87
mysport.pl 3205 16 201 12,56 15,95
asport.pl 2695 10 170 17 15,85
sportsklep.pl 2214 19 196 10,32 11,3
iss-sport.pl 949 19 19 1 49,95
wojosport.pl 883 35 97 2,77 9,1
sklep.deltasport.pl 853 18 56 3,11 15,23
sportowo.pl 823 20 84 4,2 9,8
sportowy24.com 366 4 22 55 16,64
sklep-sportowy.net 154 8 21 2,63 7,33

Zrddto: opracowanie wiasne.

sklep-presto.pl
iss-sport.pl

adres sklepu

mysport.pl
asport.pl

sportsklep.pl
sportowy24.com
sklep.deltasport.pl

wojosport.pl

Asortyment — ocena korcowa

0

Rys. 2. Asortyment — ocena koncowa

Zrodlo: opracowanie wlasne.

Liczba punktow
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e Informacje o produkcie

Rys. 3. Informacja o produkcie — ocena koncowa

Zrodto: opracowanie wlasne.

* Procedura zamawiania i dostawa zakupow

Rys. 4. Procedura zamawiania i dostawa zakupow

Zrbdto: opracowanie wiasne.
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* Sposoby platnosci

Rys. 5. Sposoby ptatnosci — ocena kofcowa

Zrodto: opracowanie wlasne.

* Interakcja z klientem

Rys. 6. Interakcja z klientem — ocena koncowa

Zrddto: opracowanie wiasne.
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o Jakos¢ obslugi oraz marketing sklepu

Rys. 7. Jakos$¢ obstugi oraz marketing sklepu — ocena koncowa

Zrodto: opracowanie wiasne.

*  Przejrzysto$é i budowa strony

Rys. 8. Przejrzystos¢ i budowa strony — ocena koncowa

Zrodto: opracowanie wlasne.
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Pozostale
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Liczba punktow

Rys. 9. Pozostate — ocena koncowa

Zrodlo: opracowanie wlasne.

5. Analiza wynikow

Zwycigzca przeprowadzonej analizy zostat sklep-presto.pl, ktory uzyskat w o$miu
kryteriach 74 punkty (wykres 10). Na drugim miejscu znalazt si¢ asport.pl z 67
punktami. Trzecie miejsce zajal iss-sport.pl z 57 punktami, a czwarte — wojosport.
pl z 53 punktami. Na piatym miejscu znalazty si¢ dwa sklepy: sklep.deltasport.pl
i sportowo.pl, zdobywajac po 51 punktow. Na ostatnich czterech miejscach uplaso-
waty sig: sportsklep.pl (48), sportowy24.com (46), mysport.pl (39) oraz sklep-spor-
towy.net (tylko 27).

Wsrod zalet i wad analizowanych sklepow mozna wskazaé:

Pierwsze miejsce: sklep-presto.pl — najlepszy analizowany sklep internetowy,
ktory zdobyt 74 na 80 punktéw. Ma przejrzysta strong gtowna, na ktorej funkcje
sklepu sg intuicyjnie odnajdywane. Jest jednym z dwoch sklepow, ktore wysy-
laja systematycznie reklam¢ w postaci newslettera. Gtownymi jego zaletami,
wyrozniajacymi go na tle innych, jest dobrze skonfigurowana wyszukiwarka
produktéw oraz wyswietlana informacja o numerach i rozmiarach towaréw. Do
wad mozna zaliczy¢ brak odpowiedzi na najczesciej zadawane pytania (FAQ)
oraz czas przypomnienia hasta, ktéry wynosi ok. 20 min.

Drugie miejsce: asport.pl — sklep z niestandardowym menu w postaci miniatu-
rek dyscyplin. Sklep posiada zintegrowany system sprzedazy ze stanem maga-
zynowym, ktory uwidacznia si¢ w momencie zmiany ilosci kupowanego towaru.
Duzym plusem jest dobrze rozbudowana pomoc, wyczerpujaco opisujaca dany
problem. Minusem sklepu jest bez watpienia brak wysyltki newslettera.
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sklep-presto.pl
asport.pl
iss-sport.pl @ pozostate
W przejrzystosé
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Rys. 10. Punktacja koncowa przeprowadzonej analizy sklepow internetowych
pod wzgledem funkcjonalnosci na podstawie branzy sportowej

Zrddto: opracowanie wiasne.

* Trzecie miejsce: iss-sport.pl — poruszanie si¢ po tym sklepie nie sprawia zad-
nych probleméw, wszystkie funkcje sa dobrze wkomponowane w strong gtowna.
Sklep jako jedyny moze by¢ wyswietlany w trzech jezykach: polskim, angiel-
skim, niemieckim, oraz czterech walutach: ztoty, euro, dolar, funt. Wada sklepu
jest wyswietlanie informacji o towarze w zbyt waskim marginesie, co wydtuza
caty opis.

* (Czwarte miejsce: wojosport.pl — dobrze wspotpracuje wyszukiwarka z sortowa-
niem towardw, co przyspiesza wybranie konkretnego przedmiotu. Bardzo duzym
minusem jest brak jednorodnego formatowania opisu towaru. Tekst ma czcionke
od 7 do 14 punktoéw, co wyglada bardzo nieestetycznie, sprawia trudnosci w czy-
taniu i podwaza profesjonalne funkcjonowanie sklepu internetowego. Dodatko-
wo liczba wyswietlanych zdje¢ przedstawiajacych towar jest stanowczo za duza
(dochodzi do 25), wydluza to czas wyswietlenia opisu przedmiotu.

* Piate miejsce: sklep.deltasport.pl — ma trzy rodzaje wy$wietlania towaréw, czego
brakuje w niektorych analizowanych sklepach. Zaréwno na stronie glownej, jak
i w szczegotowych opisach przedmiotow elementy graficzne podkreslaja istot-
ne informacje. Dzigki temu bardzo dobrze przeglada sig¢ strony oraz korzysta
z serwisu. Wada tego sklepu jest to, ze o dostepnos¢ kazdego przedmiotu trzeba
si¢ pytac, nie ma informacji na stronie o dostgpnosci w danej chwili. Kolejnym
minusem, ktory budzi watpliwosci co do profesjonalnej obstugi tego sklepu, sa
puste odno$niki ,,pytania i odpowiedzi” i ,,aktualnosci”.
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* Szoéste miejsce: sportowo.pl — jako jedyny ma forum tematyczne, na ktorym
mozna si¢ wiele dowiedzie¢ i podzieli¢ swoimi spostrzezeniami na temat da-
nej dyscypliny czy sprzetu sportowego. W sklepie jest dobrze widoczny brak
przedmiotu, bez koniecznosci wchodzenia w szczegdtowy opis. Do wad mozna
zaliczy¢ bardzo staba obstuge klienta poprzez e-mail; na wigkszo$¢ pytan sklep
nie odpowiedziat.

* Siédme miejsce: sportsklep.pl — plusem sklepu jest dobra poréwnywarka towa-
row z mozliwoscia wydrukowania listy porownywanych przedmiotow. Kolej-
nym plusem mogtaby by¢ funkcja, ktéra w zamiarze ma filtrowac produkty na
stronie gtownej wedtug dyscyplin, jakie si¢ wybrato, niestety nie dziata. Wada
jest umieszczenie na stronie gtownej podwdjnego menu kategorii. Pierwsze
umieszczone standardowo w formie drzewa po lewej stronie, a drugie, kafel-
kowe, z miniaturkami dyscyplin na $rodku strony. O ile pierwsze menu jest do-
bre, drugie powinno by¢ zastgpione informacjami o nowos$ciach, promocjach
i wyprzedazach w sklepie. Minusem sa tez puste odnosniki do ,,za pobraniem”
i,rabaty”.

«  Osme miejsce: sportowy24.com — witryna sklepu cechuje si¢ przejrzystoscia
1 umiejetnym utozeniem funkcji na stronach. Towary mozna wyswietli¢ jako:
lista, opis, foto, a w odno$niku ,,pomoc” mozna uzyska¢ wiele informacji na
temat sktadania zamowienia. Sklep ma mozliwo$¢ zmiany jezyka na niemiecki,
jednak sklep internetowy nie dziala jak nalezy i jest to zbedna funkcja. Wadg
sklepu stanowi brak towaré6w w ,,nowosciach” i ,,promocjach”, jezeli w danym
momencie nie ma przedmiotow z danej kategorii, powinna by¢ ona niedostgpna.
Blednie tez wyswietla sig dostgpnos¢ przedmiotu, w opisie bowiem jest napisane
»~towar na zamowienie”, a w drugim miejscu, ze ten sam przedmiot znajduje si¢
W magazynie.

* Dziewiate miejsce: mysport.pl — kolejny sklep, w ktorym w srodkowej czesci
strony gtdéwnej zamiast informacji o ciekawych towarach, jest drugie menu. Na-
lezy do trzech sklepdw, ktore wysytaja newslettery z aktualnymi promocjami
oraz rabatami na towary. Brzydkie formatowanie opisu niektoérych przedmiotow
oraz brak odpowiedzi na najczgsciej zadawane pytania to kolejne wady sklepu.
Nastepna wada jest brak odno$nika do ,,Jogowania”.

* Duziesiate miejsce: sklep-sportowy.net — jedynym plusem tego sklepu jest brak
rejestracji w sklepie. Towary mozna dodawac do koszyka bez logowania, a reali-
zacja zamOwienia nastgpuje poprzez wypetnienie formularza zamdwienia. Sklep
sklasyfikowany jest na ostatnim miejscu migdzy innymi dlatego, Ze nie wszyst-
kie towary maja ilustracje, ceny nie zawieraja podatku VAT, nie ma informacji
o dostgpnosci przedmiotu, ma najmniej towardw ze wszystkich analizowanych
sklepow.
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6. Wyniki analizy a ranking stron internetowych

Przeprowadzona analiza wedtug kryteriow obrazuje, ktory ze sklepow interneto-
wych zostal najwyzej i najnizej oceniony. Na sporzadzony ranking mialy wpltyw
wszystkie najwazniejsze funkcje, ktore powinien spetnia¢ dobry sklep internetowy.
Whnioskowa¢ mozna, ze sklepy sklasyfikowane na poczatkowych miejscach odno-
sza wigkszy sukces na rynku niz z konca stawki. Argumentem, ktory to potwierdza
jest ruch generowany przez poszczeg6lne strony sklepéw internetowych. Ruch ten
prezentuje, ktora strona internetowa jest najczesciej wyswietlona przez uzytkow-
nikow. Czgstsze przegladanie stron przez internautow przeklada sig na ilo§¢ zamo-
wien w tych sklepach. Dlatego korzystajac ze strony internetowej www.alexa.com,
ktora bada popularnos¢ stron internetowych, sporzadzono tabelg 2. W tabeli przed-
stawiony jest ranking pod wzgledem ruchu, jaki generuje dana strona internetowa
w Polsce. Sklepy zostaty posortowane pod wzgledem miejsca, jakie zajely wedhug
statystyk prowadzonych przez www.alexa.com. Jest to ranking wszystkich stron in-
ternetowych w Polsce.

Tabela 2. Ruch generowany przez strong sklepu internetowego

Adres skizpu nernstonego . miiscs w posce
sklep-presto.pl 1386
iss-sport.pl 3024
asport.pl 3869
sportsklep.pl 8983
sportowo.pl 16 837
wojosport.pl 23 105
sklep.deltasport.pl 23371
mysport.pl 29 792
sklep-sportowy.net 48 531
sportowy24.com 66 006

Zrbdto: opracowanie wlasne na podstawie [www.alexa.com].

W tabeli 3 poréwnano miejsca, na ktorych uplasowaty si¢ sklepy internetowe
w wykonanej analizie oraz wedtug rankingu www.alexa.com. Latwo mozna zauwa-
zy¢, ze wyniki przeprowadzonej analizy i ruch na tych stronach w duzym stopniu
sa do siebie podobne. Srednie przesunigcie miejsc z analizy w stosunku do ruchu na
stronach wynosi 1,4 miejsca.

Sklepy mozna podzieli¢ na trzy grupy:
* Pierwsza sktada si¢ z trzech najlepszych sklepow. Sa to: asport.pl, iss-sport.pl

i sklep-presto.pl, ktory znalazt si¢ na pierwszym miejscu.
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Tabela 3. Porownanie wynikow przeprowadzonej analizy z ruchem na stronach sklepow
internetowych

Miejsce | Przeprowadzona analiza alexa.com Miejsce
1 sklep-presto.pl sklep-presto.pl 1
2 asport.pl iss-sport.pl 2 NAJLEPSZE
3 iss-sport.pl asport.pl 3
4 wojosport.pl sportsklep.pl 4
. sportowo.pl sportowo.pl 5 SREDNIE
sklep.deltasport.pl wojosport.pl 6
7 sportsklep.pl sklep.deltasport.pl 7
8 sportowy24.com mysport.pl 8
9 mysport.pl sklep-sportowy.net 9 NAJGORSZE
10 sklep-sportowy.net sportowy24.com 10

Zrbdto: opracowanie wlasne na podstawie [www.alexa.com].

* Druga sktada si¢ z czterech sklepéw — od czwartego do siddmego miejsca. W tej
grupie najwigkszy wzrost (3 miejsca) w stosunku do analizy uzyskat sportsklep.
pl. Na piatym miejscu uplasowal si¢ sportowo.pl, a wojosport.pl i sklep.delta-
sport.net spadty o dwa miejsca.

» Trzecia najstabsza grupa sklepow sktada sig z trzech sklepéw. Wzrostem o jedna
pozycje moga si¢ pochwali¢ mysport.pl i sklep.sportowy.net, natomiast sporto-
wy24.com spadat o dwie pozycje i znalazt si¢ na ostatnim miejscu.

7. Podsumowanie

Poréwnywalne wyniki przeprowadzonej analizy i ruchu na stronach sklepdw inter-
netowych oznaczaja, ze analiza zostata wtasciwie przeprowadzona. Wptyw na taki
wynik maja dobrze dobrane kryteria oraz sposob oceny kazdego z nich. Wszystko
to sprawia, ze wyniki analizy powinny odzwierciedla¢ popularno$¢ tego sklepu, ilo-
$ci ztozonych w nim zamowien oraz profesjonalne wykonanie samej strony sklepu
internetowego.

Do potwierdzenia stuszno$ci wykonanej analizy potrzebne bylyby rzeczywiste
dane na temat ilo$ci realizowanych zamowien w poszczegolnych sklepach. Jednak
ze wzgledu na nieche¢ do dzielenia si¢ tymi informacjami przez wiascicieli sklepow
sprawa ostatecznej weryfikacji analizy zostaje otwarta.

Badania funkcjonalno$ci przeprowadzono wsrod internautow — klientow
e-sklepow sportowych, proszac ich o wyrazenie opinii poprzez przydzielenie punk-
tow w okreslonej skali, np. odnos$nie do opisu towaru:
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* 3 punkty — wyczerpujacy opis towaru, o nic si¢ nie trzeba juz pytac.

* 2 punkty — dobry opis towaru, lecz niektore towary wymagaja dodatkowego
zapytania.

* 1 punkt — staby opis, o wigkszo$¢ parametrow towaru trzeba si¢ pytac.

* 0 punktow — niedopuszczalny opis.
Badania koordynowat student Uniwersytetu Szczecinskiego Mariusz Iskra.

Literatura

Frankowski P., Elementy graficzne na stronach www, Helion, Gliwice 2005.
Kierzkowska P., E-biznes, relacje z klientem, Helion, Gliwice 2008.
Majewski P., Czas na e-hiznes, Helion, Gliwice 2007.

Szewczyk A. (red.), Podstawy e-biznesu, ZWWNEIZ, Szczecin 2006, s. 59-79.

Zrédlo internetowe

www.alexa.com.

E- COMMERCE OF SPORTS EQUIPMENT
— FUNCTIONALITY ANALYSIS

Summary: The author of the paper emphasizes the importance of e-commerce websites func-
tionality. The article discusses the criteria for the assessment of e-stores functionality and
describes selected e-stores offering sports equipment. The results of the research into the
functionality of these stores are shown on a number of charts. Finally, the paper presents con-
clusions drawn from the research, the ranking of e-stores and information regarding e-traffic
generated by these websites.
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