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Streszczenie: W artykule omoéwiono podstawowe zagadnienia dotyczace faktur elektronicz-
nych w naszym kraju. Na podstawie badan przeprowadzonych w Europie pokazany zostat
stopien wdrozenia faktur elektronicznych w Polsce. Przedstawiono akty prawne regulujace
przesytanie faktur droga elektroniczna, stosowane rozwiazania techniczne, a takze najblizsza
przysztos¢ e-faktur.

Slowo Kkluczowe: faktura elektroniczna.

1. Wstep

W obrocie gospodarczym kazda transakcja polegajaca na sprzedazy dobr i ustug
musi by¢ potwierdzona stosownym dokumentem. Tym dokumentem jest faktura.
Stanowi ona podstawg rozliczenia, zaptaty za dostawg, nabycie towaru albo wyko-
nanie ushugi. Jest dokumentem wystawianym przez sprzedajacego lub wykonawce
ushugi. Podmioty bedace podatnikami, ptatnikami podatku VAT, sa zobowiazane do
wystawiania tzw. faktury VAT, w ktorej sprzedajacy lub wykonawca ustugi oddziel-
nie wykazuje ceng towaru lub ustugi wedlug wartosci netto, stopg i kwotg naliczo-
nego podatku VAT oraz taczna kwotg do zaptaty; tradycyjnie faktura jest nazywana
rachunkiem.

Do momentu wejs$cia w zycie Rozporzadzenia Ministra Finansow [2005] mog-
ly by¢ one wystawiane tylko w formie papierowej. Wiazato si¢ to wigc z duzymi
kosztami: druku takiej faktury w dwoch kopiach, przechowywania i archiwizacji
dokumentow papierowych, wysytki faktur za posrednictwem poczty. Réwnoczes-
nie powstawanie coraz wigkszej liczby firm dziatajacych tylko w Internecie po to,
aby zredukowac koszty swojej dziatalno$ci, wymusito podjecie przez ustawodawce
dziatan majacych na celu zalegalizowanie elektronicznych faktur, czyli takich fak-
tur, ktore moga by¢ wystane w postaci elektronicznej, a nie papierowe;.

W niniejszym artykule przedstawione zostana uregulowania prawne dotyczace
tzw. e-faktur oraz praktyczne ich zastosowanie przez podmioty gospodarcze.
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2. E-faktury na Swiecie i w Polsce

Na zlecenie firmy Itella Information, zajmujacej si¢ logistyka informacji, gtownie

w zakresie elektronicznych procesow fakturowania, przeprowadzono w 16 krajach

europejskich, w tym takze w Polsce, badanie w grupie konsumentow i przedsig-

biorcow, ktérego celem bylo poznanie procesow oraz przyzwyczajen konsumentow

zwiazanych z obstuga faktur [www.itella.com]. W badaniu udziat wzigto 9037 kon-

sumentow oraz 4765 oséb decyzyjnych w przedsigbiorstwach. Wiosng 2010 roku

z uczestnikami prowadzone byly rozmowy telefonicznie w ich ojczystych jezykach.

Wyniki tych badan przedstawiono ponizej:

* W Unii Europejskiej wystawia si¢ ok. 17 mld faktur rocznie (w Polsce 1,5 mld).

* 90% brytyjskich, 80% estonskich i prawie 70% dunskich firm wysyta e-faktury
(takze skany faktur papierowych).

*  20-25% faktur brytyjskich, estonskich i austriackich to e-faktury.

* Od poczatku 2010 roku agencje rzadowe w Finlandii przyjmuja wylacznie fak-
tury elektroniczne.

* W republikach nadbattyckich 85-95% firm zgadza si¢ odbiera¢ e-faktury (w Pol-
sce 18% firm i 27% konsumentow).

Przedsiebiorstwa wysytajace e-faktury
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Rys. 1. Odsetek przedsigbiorstw w danym panstwie wysytajacych e-faktury.

Zrédlo: [www.itella.com].

Wyniki badan pokazuja, ze Europa jest bardzo zréznicowana, jesli chodzi o pro-
cesy obstugi faktur. Niektore kraje wdrozyly obstuge elektronicznych faktur duzo
szybciej niz inne. Réwniez konsumenci maja rézne oczekiwania i przyzwyczaje-
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nia, jesli chodzi o sposob i forme otrzymywania faktur. Najczesciej z elektronicznej
obstugi faktur korzystaja kraje skandynawskie i nadbaltyckie, a najrzadziej kraje
Europy Wschodniej. Jak wynika z badan, Polska znajduje si¢ na odleglym miejscu
w Europie zarowno pod wzgledem liczby wysytanych faktur droga elektroniczna,
jak 1 liczby firm, ktére wykorzystuja droge elektroniczna w przekazywaniu tych
dokumentow. Szczegotowe wyniki badan dotyczace odsetka firm wysytajacych oraz
konsumentéw odbierajacych e-faktury przedstawiaja rys. 11 2.

Wigkszo$¢ badanych konsumentéw z europejskich krajow nadal odbiera faktury
papierowe, chociaz mozna znalez¢ takie osoby, ktore nie otrzymuja w ogole listow
zawierajacych faktury papierowe. W Danii i Estonii 25% konsumentdéw oznajmito,
ze odbiera wylacznie faktury w postaci elektronicznej, natomiast w Polsce, podobnie
jak 1 na Stowacji, Wegrzech, w Rumunii, czy Rosji, ponad 80% faktur przesytanych
jest tradycyjna poczta. W krajach tych odsetek faktur papierowych przesylanych
tylko mailem waha si¢ migdzy 6 a 9%. Polscy konsumenci deklaruja jednak, ze
oczekuja znacznej zmiany w formie dostarczanych faktur — jedynie 56% preferowac
bedzie nadal drogeg pocztowa, ale az 35% z nas wybierze drogg e-mailowa.

Konsumenci odbierajacy faktury elektroniczne
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Rys. 2. Odsetek konsumentow w danym kraju odbierajacych faktury elektroniczne.

Zrodto: [www.itella.com].

Polska znalazta si¢ w grupie panstw, gdzie prognozuje si¢ szybka zmiang proce-
sow fakturowania. Najwigkszy wplyw beda na to miaty projekty zwiazane z ochro-
na Srodowiska (che¢ zmniejszenia ilosci faktur tradycyjnych) oraz przekonanie,
ze wigksza efektywno$¢ fakturowania pomoze zarzadza¢ zasobami finansowymi
w przedsigbiorstwie.
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3. Podstawowe korzysci z wprowadzenia e-faktur

Czynno$ci zwiazane z obstuga faktur (papierowych) mozna podzieli¢ wedtug pod-
miotow je dokonujacych na dwie grupy:

» czynnosci dokonywane przez wystawiajacych faktury,

* czynnosci dokonywane przez odbiorcoéw faktur.

Podmiotem uprawnionym i zobowiazanym do wystawiania faktur jest wytacz-
nie zarejestrowany podatnik VAT. Wystawienie faktury w formie papierowej i do-
starczenie jej do odbiorcy wymaga podjecia takich czynnosci, jak przygotowanie
faktury, wydrukowanie jej oraz wystanie. Szacuje sig, ze koszt wydrukowania i wy-
stania jednej faktury, na ktory sktada sig robocizna, koszt materiatéw drukarskich,
papieru oraz wysytki, jest tym wyzszy, im mniej faktur jest wystawianych przez
firme¢. Mimo to nawet masowi wystawcy faktur, tacy jak firmy telekomunikacyjne
czy dostawcy mediow, ponosza dos¢ wysokie koszty obstugi faktury papierowe;.
Wedtug badan przeprowadzonych przez firme Roland Berger® na zlecenie Krajowej
Izby Rozliczeniowej, przy zalozeniu, ze dla operatora telekomunikacyjnego maja-
cego 2 mln klientow koszt wydruku oraz wysyiki jednej faktury wynosi ok. 1,6 z1,
w skali roku koszty moga siggna¢ nawet 38 mln zt. Czgsto nawet faktura jest jedyna
rzecza wysylana fizycznie do klienta. Dzieje si¢ to wowczas, kiedy firma zajmuje
si¢ sprzedaza ustug i débr niematerialnych za posrednictwem Internetu — np. ushug
hostingowych, domen internetowych czy oprogramowania.

Kolejnym czynnikiem niekorzystnym przy wystawianiu faktur papierowych
jest dhugi czas potrzebny na dystrybucjg takiej faktury. Szacuje sig, ze od momentu
wydrukowania do otrzymania faktury mija od 9 do 12 dni, co przedstawia rys. 3.
Wysyltka faktur papierowych nie tylko jest zwiazana z wysokimi kosztami i dlugim
czasem obstugi, ale rowniez nie zawsze jest skuteczna, poniewaz nie ma pewnosci,
czy przesytka trafi do klienta. Zdarza si¢ rowniez, ze poczta dostarcza faktury po
terminie platnosci.

Czgsto réwniez producent czy dostawca przysyla towar kurierem, a faktureg pocz-
ta. Zdarza si¢ wigc, ze towar dotarl, ale bez faktury zakupu sprzedaé¢ go nie mozna.
Gdy poczta zawodzi, automatycznie opoznia si¢ caly proces sprzedazy. Jest to waz-
ny aspekt konkurencyjnosci na rynku — kto szybciej sprzeda, ten wigcej zarobi.

Kolejnym praktykowanym przez przedsigbiorcéw rozwiazaniem jest tzw. drop-
shipping towar dociera do klienta bezposrednio od dystrybutora, a fakturg dostarcza
sprzedawca. W tym wypadku wystarczytoby udostgpnienie faktur klientom konco-
wym za posrednictwem panelu administracyjnego w serwisie internetowym skle-
pu, co pozwolitoby uniknaé na przyktad drukowania i wysytania duplikatéw faktur,
gdyby nie dotarty do adresata, zostaly zagubione itp.

! Na podstawie raportu ,,Mozliwo$¢ wykorzystania ustugi EBPP w procesie Bill-to-Pay operatora
telekomunikacyjnego”, przygotowanego na zlecenie KIR SA przez Roland Berger Strategy Consul-
tants, maj 2009 .
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Rys. 3. Czas trwania procesu fakturowania oraz platnosci w firmie telekomunikacyjne;j.

Zrédto: ,,Mozliwo$é wykorzystania ustugi EBPP w procesie Bill-to-Pay operatora telekomunikacyj-
nego”, Roland Berger Strategy Consultants, maj 2009 r.

Uwaga do procesu ,,realizacja ptatno$ci” na rys. 3: klienci koncowi czgsto odkta-
daja realizacj¢ ptatnosci do momentu, kiedy ,,uzbiera si¢” kilka ptatnosci — dopiero
wtedy realizujg je r6znymi kanatami — przelewem elektronicznym lub na poczcie.
Ponadto ptatnosci dokonywane poprzez inne instytucje niz bank na ogét trwaja dtu-
zej (przekazania Srodkdéw na konto ich odbiorcy), stad tak dtugi okres realizacji ptat-
nosci.

Rowniez coraz wigcej odbiorcow faktur (i to zardwno o0sob fizycznych niepro-
wadzacych dzialalno$ci gospodarczej, jak i firm) wyraza che¢ otrzymywania faktur
w formie elektronicznej. Gtowne problemy przy obstudze papierowych faktur ze-
wnetrznych (kosztowych), szczego6lnie w firmach, to:

* wyodregbnienie dokumentow bedacych fakturami sposrod wszystkich strumieni
dokumentoéw przychodzacych (oprécz faktur sa to: codzienna korespondencija,

w tym zamowienia, umowy, dokumentacja zwigzana z obstuga klienta etc.),

+ opisywanie otrzymanych faktur,

* przepisywanie faktur zewngtrznych z uwzglednieniem kazdej pozycji do syste-
mu finansowo-ksiggowego firmy i mozliwo$¢ pomyltek z tym zwiazanych,

» archiwizowanie faktur zewngtrznych, utrzymywanie pomieszczen archiwum,

» zapewnienie dostgpu do papierowych wersji faktur koszowych dla urzedow
skarbowych.

Z wszystkimi wymienionymi trudno$ciami taczy sig to, ze ich rozwiazanie wy-
maga czgsto dhuzszego czasu i zatrudnienia dodatkowych pracownikow w firmie, co
tez przeklada si¢ na ponoszenie dodatkowych kosztow finansowych.

Zastosowanie dokumentoéw elektronicznych (w tym réwniez e-faktur) sprzyja
zredukowaniu lub wyeliminowaniu wielu powyzszych trudnosci i problemoéw. Naj-
wazniejsze cechy dokumentow elektronicznych [Olko 2010]:

* wygoda przekazywania dokumentow — nie trzeba chodzi¢ z dokumentami papie-
rowymi pomigdzy instytucjami lub do urzedéw pocztowych,
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transparentno$¢ — stosowanie dokumentow elektronicznych sprzyja przejrzysto-
$ci dziatania przedsigbiorcy, trudniej jest cokolwiek ukry¢é w systemach elektro-
nicznych,

szybkos¢ — podpisany elektronicznie dokument w ciggu krotkiego czasu dociera
do adresata,

jako dokument elektroniczny, bedacy plikiem usystematyzowanych danych,
mozna go tatwo importowac do systemow informatycznych odbiorcy (np. ERP,
ptatnosci elektronicznych itp.),

bezpieczenstwo — dokumenty elektroniczne tatwiej zabezpieczaé przed osobami
trzecimi niz dokumenty tradycyjne,

ekologia — nie trzeba zuzywaé papieru, aby przetwarza¢ dokumenty elektro-
niczne,

koszty — przetwarzania dokumentow elektronicznych jest tansze za wzgledu na
nizsza pracochtonnos¢ (przepisywanie informacji z dokumentu na dokument),
brak kosztow wydruku i wysyiki.

Szacuje si¢ ze koszt przetwarzania faktur elektronicznych jest o 80% nizszy niz

koszt przetwarzania faktur papierowych [Kolibro 2010].

4. Rodzaje i formy faktur przesylanych elektronicznie,

podpis elektroniczny

Bez wzgledu na forme, kazda faktura (papierowa, elektroniczna) powinna zawiera¢
€O najmniej:

imiona i nazwiska lub nazwy badz nazwy skrocone sprzedawcy i nabywcy oraz
ich adresy;

numery identyfikacji podatkowej sprzedawcy i nabywcy;

dzien, miesiac i rok albo miesiac i rok dokonania sprzedazy oraz datg wystawie-
nia i numer kolejny faktury oznaczonej jako ,,FAKTURA VAT”;

nazwe towaru lub ustugi;

jednostke miary i ilo$¢ sprzedanych towaréw lub rodzaj wykonanych ustug;
ceng jednostkowa towaru lub ustugi bez kwoty podatku (ceng jednostkowa
netto);

warto$¢ towaréw lub wykonanych ustug, ktérych dotyczy sprzedaz, bez kwoty
podatku (warto$¢ sprzedazy netto);

stawki podatku;

sumg warto$ci sprzedazy netto towaréw lub wykonanych ustug z podziatem na
poszczegdlne stawki podatku i zwolnionych od podatku oraz niepodlegajacych
opodatkowaniu;

kwote podatku od sumy wartosci sprzedazy netto towarow (ustug) z podziatem
na kwoty dotyczace poszczegdlnych stawek podatku;

warto$¢ sprzedazy towardw lub wykonanych ustug wraz z kwota podatku (war-
to$¢ sprzedazy brutto) z podziatem na kwoty dotyczace poszczegdlnych stawek
podatku lub zwolnionych od podatku, lub niepodlegajacych opodatkowaniu;
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* kwote naleznosci ogdtem wraz z naleznym podatkiem, wyrazona cyframi

1 stownie.

W polskim prawodawstwie dopuszczono mozliwos$¢ przesytania faktur elektro-
nicznych. Reguluje to Rozporzadzenie Ministra Finansow z dnia 14 lipca 2005 r.
w sprawie wystawiania oraz przesylania faktur w formie elektronicznej, a takze
przechowywania oraz udost¢pniania organowi podatkowemu lub organowi kontroli
skarbowe;j tych faktur, DzU nr 133, poz. 1119. Rozporzadzenie méwi, ze faktury wy-
stawiane w formie elektronicznej przesylta si¢, udostgpnia i przechowuje w tej for-
mie przy zastosowaniu elektronicznych urzadzen do przetwarzania (tacznie z cyfro-
wa kompresja) i przechowywania danych, z wykorzystaniem technik teletransmisji
przewodowej, radiowej, technologii optycznych lub innych elektromagnetycznych
srodkow. W rozporzadzeniu (par. 4) przewidziane sa dwie formy zagwarantowania
integralnosci i potwierdzenia pochodzenia dokumentu [Olko 2010]:

* podpis elektroniczny — zgodnie z ustawa z dnia 18 wrzesnia 2001 r. o podpisie
elektronicznym,

» system wymiany danych elektronicznych (EDI) spetniajacy wymagania europej-
skiego modelu wymiany danych elektronicznych.

Dokumenty elektroniczne opatrzone podpisem elektronicznym, w tym
e-faktury, moga by¢ dowolnymi zbiorami danych. Obecnie najpopularniejszym for-
matem przesytania dokumentoéw elektronicznych jest opracowany przez firme¢ Ado-
be format PDF. Oprogramowanie do tworzenia i obstugi tych dokumentéw — Adobe
Acrobat oraz Adobe Reader — pozwala na obstuge certyfikatoéw umozliwiajacych
umieszczanie podpiséw cyfrowych w tych dokumentach.

Aby podpisa¢ dokument, nalezy posiada¢ certyfikowany podpis elektroniczny,
wydawany przez jeden z urzedéw certyfikacji, a takze tzw. bezpieczne urzadzenie
do sktadania podpisu. Wydawcy certyfikatow zwyktych z reguty informuja, jakiego
rodzaju karty i czytniki sg przez nich zalecane do przechowywania oraz obstugi klu-
czy i certyfikatow. Urzedy certyfikacji zajmujace si¢ wydawaniem kwalifikowanych
certyfikatow, stuzacych do sktadania bezpiecznego podpisu elektronicznego, maja
obowiazek publikacji pelnego wykazu bezpiecznych urzadzen do sktadania i wery-
fikacji podpisow elektronicznych oraz warunkow technicznych, jakim urzadzenia te
powinny odpowiadac [Podpis... 2005]. Urzadzenie to stuzy do odczytywania karty
zawierajacej klucz prywatny podpisujacego oraz wykorzystania tego klucza do za-
szyfrowania podpisywanego dokumentu.

W pierwszym kroku podpisywania dokumentu nalezy uzy¢ odpowiedniej funk-
cji, ktérej argumentem jest sam dokument (jego tre$¢), a wartoscia tzw. skrot doku-
mentu — dlatego funkcja ta nazywana jest ,,funkcja skrotu”. Funkcja skrétu odgrywa
role podobna do ,,odcisku palca” (i tak jest czasami nazywana). ,,Dobra” funkcja
skrotu wykorzystywana w kryptografii jest funkcja jednokierunkowa, tzn. oblicza-
nie wartosci tej funkcji dla dowolnej wiadomos$ci powinno by¢ tatwe, lecz odtworze-
nie na podstawie warto$ci funkcji skrotu domniemanej wiadomosci pierwotnej jest
problemem trudnym obliczeniowo. Ponadto dla ,,dobrej” funkcji skrotu problemem
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trudnym obliczeniowo jest wyznaczenie dwoch wiadomosci o tej samej wartosci
funkcji skrotu [Podpis... 2005].

W drugim kroku, uzywajac urzadzenia podpisujacego, szyfruje si¢ otrzymany
skrot za pomoca znajdujacego si¢ na karcie w tym urzadzeniu klucza prywatnego
osoby podpisujacej. Klucz ten, ze wzgledow bezpieczenstwa, nie opuszcza karty,
a caly proces szyfrowania odbywa si¢ w urzadzeniu. Uzytkownik potwierdza wy-
konanie podpisu, podajac znany sobie numer PIN. Urzadzenie zwraca podpis, czyli
ciag cyfr, ktory jest zaszyfrowana wartoscia funkcji skrotu. Podpis jest dotaczany do
dokumentu wysytanego do odbiorcy (rys. 4).

Rys. 4. Proces podpisywania dokumentu podpisem elektronicznym.

Zrodto: [Podatnicy. .. 2010].

Odbiorca, w celu zweryfikowania podpisu, musi mie¢ tzw. klucz publiczny
nadawcy. Klucz ten otrzymuje on-line z urzedu certyfikujacego wraz z data jego
waznosci. Czasami certyfikat z tym kluczem i data waznos$ci dotaczany jest rowniez
do podpisywanego dokumentu. Moze si¢ jednak zdarzy¢, ze waznos¢ klucza pu-
blicznego zostata skrocona (np. zgloszono zaginigcie klucza prywatnego), dlatego
wazne jest podiaczenie on-line do serwera urzedu certyfikacji.
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Praktycznie weryfikacja waznos$ci certyfikatu realizowana jest nastgpujaco [Po-

datnicy... 2010]:

Jezeli nie istnieje mozliwos¢ kontaktu z serwerem wydawcy certyfikatu, pro-
gram korzysta z ostatnich posiadanych list certyfikatow lub informuje, Ze nie
jest w stanie sprawdzic¢, czy certyfikat uzywany do podpisu nie zostat uniewaz-
niony.

W sytuacji gdy odbiorca informacji jest w stanie polaczy¢ si¢ z serwerem urzedu
certyfikacji, program moze dokona¢ aktualizacji list certyfikatow lub przestac
zapytanie do serwera o aktualny status certyfikatu. W przypadku sprawdzania
statusu w trybie on-line (protokol OCSP, ang. Online Certificate Status Proto-
col) serwer wydawcy przesyta pytajacemu podpisany dokument elektroniczny,
zawierajacy zadana informacje; za§wiadczenie takie moze by¢ wykorzystane
jako materiat dowodowy w przypadku sporu dotyczacego waznos$ci podpisane-
go dokumentu.

Jesli klucz publiczny zostanie zweryfikowany jako poprawny i aktualny, naste-

puje za jego pomoca deszyfrowanie podpisu. Klucz prywatny stuzy wiec do szy-
frowania, a publiczny tylko do deszyfrowania podpisu. Kluczem publicznym nie
mozna zaszyfrowaé podpisu tak, jak robi to wlasciciel klucza prywatnego. Po odszy-
frowaniu podpisu odbiorca dokumentu moze sprawdzi¢, czy skrot, ktory otrzymat
w tym procesie, jest taki sam, jak skrot, ktory moze sobie sam wygenerowac z otrzy-
manego dokumentu. Jesli obydwa skroty sa takie same — dokument jest autentyczny,
podpisany przez zweryfikowanego nadawcg (rys. 5).

Rys. 5. Proces weryfikacji podpisu elektronicznego.

Zrodto: [Podatnicy. .. 2010].
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Tak podpisany elektronicznie dokument PDF speinia wymogi formalne, ktore
stosuja instytucje skarbowe i organy kontroli skarbowej. Faktura moze by¢ w tej
formie przechowywana i jest dobrym rozwiazaniem dla odbiorcéw indywidualnych
— 0s0b fizycznych. Natomiast istotnym problemem jest obstuzenie tak przestanej
faktury przez systemy finansowo-ksiggowe firm — korzystajac z formatu PDF, jest to
bardzo trudne Iub niemozliwe bez poniesienia duzych naktadow (np. odczyt progra-
mem OCR). Dlatego tez drugim sposobem przekazywania faktur, zgodnym z roz-
porzadzeniem oraz wygodnym dla firm, jest przesylanie ich za pomoca systemow
elektronicznej wymiany danych (EDI — Electronic Data Interchange).

Rys. 6. Otwarty standard faktury elektronicznej EDI-XML GS1

Zrédto: [Olko 2010] na podst. Centralnego Repozytorium Wzoréw Dokumentow Elektronicznych.
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Ze wzgledu na mnogos¢ systemow finansowo-ksiggowych, ktére obstuguja fak-
tury zewnetrzne (kosztowe), nalezalo opracowa¢ w miarg jednolity i czytelny dla
wszystkich format przesytanych danych e-faktury. Format ten musial by¢ uniwer-
salny, a struktura danych zgodna z wymogami dla faktur, ktore opisano na poczat-
ku biezacego podrozdziatu. Z pomoca przyszedt tu format przechowywania danych
XML, opierajacy si¢ na otwartym kodzie znakow ASCII, w ktorych poszczegolne
pola znajduja si¢ pomigdzy znacznikami (tagami), co umozliwia swobodny import
danych do dowolnej aplikacji. Z inicjatywy Polskiej Wytworni Papieréw Warto$cio-
wych SA, Unizeto Technologies SA, Krajowej 1zby Rozliczeniowej SA oraz Instytu-
tu Logistyki i Magazynowania zostal opracowany standard EDI-XML GS1 (rys. 6).
Spelnia on wszystkie wymogi prawa polskiego i UE, moze wigc by¢ podpisywany
elektronicznie oraz przechowywany. Dla standardu XML zostata rowniez opracowa-
na technika podpisu, posiadajaca skrot XMLdSIG, wymieniona w rozporzadzeniu
MSWiA z 17 kwietnia 2009 roku w sprawie warunkéw udostgpniania formularzy
1 wzorow dokumentoéw w postaci elektronicznej. Kolejna zalete standardu XML sta-
nowi to, ze jest standardem otwartym, co oznacza, ze nie ma ograniczen programo-
wych, dziata na r6znych platformach, a jego stosowanie nie wiaze si¢ z konieczno-
Scia ponoszenia oplat licencyjnych.

Whprowadzenie faktury opatrzonej certyfikowanym podpisem elektronicznym
nie stato si¢ jednak tak powszechne, jakby zyczyt sobie tego ustawodawca. Napotka-
no bowiem kilka problemow, gléwnie przy masowym wystawianiu faktur [Drozdz
2009]:

* brak mozliwosci wielokrotnego podpisywania masowej liczby faktur w jednej
sesji, gdyz ze wzgleddw bezpieczenstwa kazdorazowe ztozenie podpisu elektro-
nicznego wymaga reakcji sktadajacego podpis (np. wprowadzenia numeru PIN
w urzadzeniu do bezpiecznego podpisywania) — art. 18 ust. 1 ustawy o podpi-
sie elektronicznym brzmi bowiem nastgpujaco: ,,Bezpieczne urzadzenie stuzace
do sktadania podpisu elektronicznego powinno co najmniej: gwarantowac, ze
ztozenie podpisu bedzie poprzedzone wyraznym ostrzezeniem, ze kontynuacja
operacji bedzie rownoznaczna ze ztozeniem podpisu elektronicznego”;

* automat stanowy karty kryptograficznej moze nie dopuszczac do sktadania wielu
podpisow, a ingerencja w system operacyjny karty moze by¢ nawet technicznie
niemozliwa lub narusza¢ prawa producenta karty;

» karta kryptograficzna nie ma wlasnego zegara, co uniemozliwia ograniczenie
czasu sktadania podpisu;

* ze wzgledu na ograniczona liczbg zapiséw na karcie kryptograficznej przy ma-
sowym jej wykorzystaniu istnieje ryzyko szybkiego jej zuzycia;

Jednak najwicksza bariera, jaka napotkaty faktury elektroniczne, byly dwie rze-
czy:

* potrzeba wyrobienia przez firme¢ wystawiajaca faktury kosztownego podpisu
elektronicznego,

» przed wystawieniem faktury elektronicznej wymagana jest uprzednia akceptacja
w formie pisemnej badz kwalifikowanej elektronicznej (a wige podpisanej elek-
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tronicznie) przez odbiorce [Korus, Swierczynski 2007]; akceptacja ma charakter

trwaly do momentu jej wycofania przez odbiorcg. Nabycie, a takze utrata prawa

do wystawiania faktur elektronicznych temu odbiorcy nastgpuje od dnia naste-
pujacego po dniu dokonania lub wycofania akceptacji.

Szczegoblnie ten drugi warunek powoduje, ze w przypadku kazdego jednorazo-
wego klienta nalezy uprzednio spyta¢ go, czy zgadza si¢ na otrzymanie faktury elek-
tronicznej, 1 klient ten musi pisemnie ztozy¢ takie o§wiadczenie. Problem pojawia
si¢ tez, gdy klient oswiadczy, ze rezygnuje z otrzymywania e-faktur, a wystawca
wystat juz fakture droga elektroniczng. Jesli takich klientow jest bardzo wielu (np.
kilkaset tysigcy), to nalezy zaangazowac spore $rodki ludzkie i programowe (bazo-
danowe), ktére beda zajmowaly sig tylko i wytacznie sprawdzaniem, czy dany klient
akceptuje czy (juz) nie formg elektroniczna otrzymywanych faktur.

Istnieje jeszcze jeden, wywotujacy nadal niejasnosci i kontrowersje, sposob na
przekazanie faktury droga elektroniczng — wystanie skanu faktury papierowej droga
elektroniczna (np. w formie pliku graficznego lub PDF), a nastgpnie wydrukowanie
jej przez odbiorce i zachowanie jedynie w formie papierowej. Nie mamy tu wowczas
wigc do czynienia z faktura elektroniczna opisana w rozporzadzeniu 14 lipca 2005
roku [Rozporzadzenie... 2005].

Przed wejsciem w zycie VI dyrektywy VAT oraz nowej ustawy o VAT faktura
papierowa musiata mie¢ odreczny podpis wystawcy 1 odbiorcy. VI dyrektywa VAT
wprost zakazala panstwom cztonkowskim zadania podpisywania faktur, zarowno
papierowych, jak i elektronicznych. Zawarte w rozporzadzeniu z 25 maja 2005 roku
wymogi formalne dotyczace zasad wystawiania faktur nie moéwia o koniecznosci
ztozenia na fakturze VAT podpisOw czy wpisania imion osob upowaznionych do
wystawiania i odbioru faktury. Wymog ztozenia czytelnych podpiséw byt wezesniej
jedynym, ktory expressis verbis wskazywal na to, ze faktura musi by¢ sporzadzona
na papierze [Korus, Swierczynski 2007].

Wobec tego zaczgto stosowac praktyke przesytania skanow faktur papierowych
za posrednictwem poczty elektronicznej z nakazem jej wydrukowania przez odbiorce.
Jednakze nadal pozostawat problem drukowania tych faktur (koszty) zar6wno przez
odbiorcg, jak i nadawcg. Przelomowy okazat si¢ wyrok NSA z 20 maja 2010 roku,
sygn. akt I FSK 1444/09, niepublikowany. NSA uznal w nim, ze podatnicy moga
wystawia¢ faktury za pomoca programéw komputerowych i wysytac je poczta elek-
troniczng. Jednocze$nie sad podkreslit, ze odbiorca faktury wystawionej w PDF nie
moze jej przechowywaé tylko w komputerze. Uzupelnieniem tego stanowiska jest
inny wyrok NSA z konca 2009 roku. NSA dopuscit w nim mozliwos¢ przechowywa-
nia faktur na dysku komputera. Jednak taka mozliwo$¢ dotyczy tylko kopii faktury
u wystawcy (wyrok NSA z 3 listopada 2009 roku, sygn. akt | FSK 1169/08, nie-
publikowany). Zdaniem sadu nie ma normatywnych przeciwwskazan do istnienia
mieszanego systemu, polegajacego na wysytaniu faktury w formie papierowej oraz
przechowywaniu jej kopii w formie elektronicznej, z gotowoscia wydrukowania jej
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na kazde zadanie uprawnionego organu. NSA podkreslit jednak, ze w takiej sytuacji
podatnik réwniez ponosi wszelkie ryzyko ich utraty [Podatnicy... 2010]. Wyrok ten
pozwoli wystawcom faktur na duze oszczednosci. Otwiera to mozliwosci genero-
wania faktur w formie PDF do druku we wszelkiego rodzaju panelach administra-
cyjnych uzytkownikéw sklepow czy e-BOK-ach (elektronicznych biurach obstugi
klientéw) dostawcoéw medioéw i ustug.

Ostatecznym rozstrzygnigciem watpliwosci ma by¢ nowe rozporzadzenie Mi-
nistra Finansow, ktorego projekt ujrzal Swiatto dziennie 7 pazdziernika 2010 roku
[Projekt... 2010] i wejdzie w zycie 1 stycznia 2011 roku. Rozporzadzenie to dostoso-
wuje polskie prawo do unijnej dyrektywy, ktdra pozwala wysyta¢ faktury e-mailem.
Nie ma w nim okreslonego formatu przesytanej faktury, nie musi wigc by¢ to plik
PDF. W dalszym ciagu na otrzymanie faktury bedzie musiat zgodzi¢ si¢ odbiorca
w formie papierowej badz elektronicznej. Faktury beda mogly by¢ przechowywa-
ne w dowolny sposob — elektroniczny lub papierowy — oraz nalezy zapewni¢ ich
autentyczno$¢. Rozporzadzenie to zastepuje Rozporzadzenie z 14 lipca 2005 roku
[Rozporzadzenie... 2005]), ktore traci moc.

5. Zakonczenie

Chociaz przysztos¢ faktur elektronicznych wyglada obiecujaco, obecny stan nalezy
uzna¢ za przejsciowy. Kilka elementow, takich jak konieczno$¢ posiadania podpi-
sow elektronicznych, ograniczenia w masowym wystawianiu e-faktur czy obowia-
zek uzyskania akceptacji otrzymywania e-faktur przez odbiorcéw znacznie ograni-
czaja wydajno$¢ i powszechnos¢ tego rozwiazania.

Jednak wprowadzenie od 2011 roku mozliwosci przesylania faktur papierowych
w formie elektronicznej bez koniecznosci podpisu cyfrowego tych plikéw w sposob
znaczacy przyczyni si¢ do obnizenia kosztow firm, zwigkszenia ich konkurencyjno-
$ci na rynku europejskim, ktory juz duzo wezesniej i lepiej otworzyt sig na e-faktury.
Ta mozliwos¢ stworzy wielu drobnym podmiotom, takim jak sklepy internetowe czy
internetowi dostawcy ustug i dobr niematerialnych, mozliwos¢ duzego ograniczenia
kosztow dziatalnosci i skierowania tych naktadéw na swoj rozwoj.
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ELECTRONIC INVOICING SOLUTIONS IN BUSINESS

Summary: In this article the author presents the main issues connected with the electronic
invoicing in Poland. The level and the process of implementation of e-invoicing in Polish con-
ditions is shown on the basis of the research in European countries. The author presents Polish
legal regulations, technical solutions and also the nearest future of e-invoicing in Poland.
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