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Streszczenie: Zarzadzanie wiedza jest jedna z najpopularniejszych koncepcji zarzadzania na
$wiecie. Popularnosc¢ tej koncepcji zwiazana jest z licznymi publikacjami naukowymi na ten
temat oraz coraz szerszym stosowaniem jej w praktyce gospodarczej. Coraz czgsciej podej-
mowany jest rowniez temat relacji migdzy zarzadzaniem wiedza a innymi koncepcjami zarza-
dzania. Autorka w artykule przedstawia podejscie procesowe (a w konsekwencji rowniez
BPR) jako koncepcje wspierajaca dla zarzadzania wiedza.
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1. Wstep

Zarzadzanie wiedza (Knowledge Management — KM) to jedna z bardziej popular-
nych koncepcji zarzadzania pod wzglgdem liczby publikacji naukowych i bizneso-
wych. Wiedza staje si¢ jednym z najwazniejszych czynnikow budowy przewagi
konkurencyjnej, dlatego tez nieustannie poszukiwane sa metody usprawniania mo-
deli zarzadzania tym obszarem aktywnos$ci przedsigbiorstwa. Powstaje wigc pytanie,
jakie wspotzaleznosci istnieja miedzy Knowledge Management, a innymi wspolczes-
nymi modelami zarzadzania. Warto zastanowic si¢ tez, czy te koncepcje zarzadzania
moga si¢ sta¢ wzmocnieniem zarzadzania wiedza, a jezeli tak, to ktore z nich wyda-
ja si¢ do tego najbardziej odpowiednie.

Celem artykutu, ktory ma charakter teoretyczny, jest zaprezentowanie podej$cia
procesowego, a w szczegdlnosci koncepcji Business Process Management jako roz-
wiazania wspierajacego zarzadzanie wiedza w przedsigbiorstwie.

2. Relacje analizowanych koncepcji zarzadzania
— Business Process Management i Knowledge Management

Zarzadzanie procesami biznesowymi (Business Process Management — BPM) to
dyscyplina wiedzy, ktéra przezywa obecnie swoj rozkwit. Od lat 90. jestesmy $wiad-
kami bardzo dynamicznego rozwoju podejscia procesowego w biznesie, ktore poja-
wia si¢ w r6znych modelach zarzadzania. Zalazkiem BPM byta radykalna i nowator-
ska koncepcja Business Process Reengineering (BPR) [Bitkowska 2009, s. 14].
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Niestety, jej rewolucyjnos¢ i bardzo ekstremalne zalozenia nie zawsze sprawdzaly

si¢ w praktyce gospodarczej. Dzi$ po wielu latach doswiadczen i badan orientacja

procesowa, ktora byta gtdéwnym paradygmatem BPR, lezy u podstaw mniej radykal-
nej i znacznie bardziej praktycznej koncepcji Business Process Management.

Inna koncepcja, ktéra zdobyta ogromna popularnosé, jest zarzadzanie wiedza
(Knowledge Management — KM). Za formalna date narodzin koncepcji KM przyj-
muje si¢ rok 1987, czyli rok, w ktorym odbyla si¢ konferencja ,,Managing the know-
ledge assets into 21 st. Century” [Kowalczyk, Nogalski 2001, s. 41]. Dzi$ zarzadza-
nie wiedza, pomimo pewnych rozczarowan, jakich doznali przedsigbiorcy w wyniku
zbyt duzych oczekiwan wobec tej koncepcji, nadal cieszy si¢ sporym zainteresowa-
niem zaréwno wsrod praktykdw, jak 1 naukowcow. Wedtug G. Probsta zarzadzanie
wiedza to suma wszystkich inicjatyw i narzedzi, ktoére wspieraja procesy: lokalizo-
wania, pozyskiwania, rozwijania, dzielenia si¢ i rozpowszechniania, mierzenia i de-
finiowania odpowiednich zasobéw wiedzy w firmie. Nie jest to wigc nic innego, jak
dbanie o wiedze, ktora jest cenna dla firmy ze strategicznego punktu widzenia'.

Na ptaszczyznie naukowej, a takze w przestrzeni gospodarczej KM i BPM roz-
wijaty si¢ niezaleznie od siebie, niejako réwnolegle. Warto jednak zwroci¢ uwage na
to, ze maja one wiele punktow zbieznych. Istotne jest rozwazenie tych podobienstw,
poniewaz sa one punktem wyjscia do jednoczesnego i wzajemnie si¢ wspomagaja-
cego stosowania w przedsigbiorstwach obu koncepcji.

Do gtéwnych elementow wspolnych koncepcji KM i BPM mozna zaliczy¢ na-
stepujace ich wlasciwosci:

e Obie koncepcje ukierunkowane sa na tworzenie wartosci (dla klienta), ktéra ma
by¢ kluczem do sukcesu organizacji.

e Zarowno KM, jak i BPM wymagaja spojrzenia horyzontalnego na przedsigbior-
stwo. Nie da si¢ ich ,,zamkna¢” w ramach jednej komorki funkcjonalnej organi-
zacji. Stosowanie zarowno jednej, jak i drugiej koncepcji wymaga koordynacji
dziatan migdzy jednostkami organizacyjnymi. Obie bowiem koncepcje przeni-
kaja procesowo (poziomo) funkcjonalng (pionowa) strukture organizacji.

e Paradygmatem koncepcji KM, a takze BPM jest permanentne podejmowanie
dziatan doskonalacych (naprawczych i usprawniajacych).

* Analizowane koncepcje zakladaja duze znaczenie kierownictwa S$redniego
szczebla dla prawidlowego wdrozenia i funkcjonowania w przedsigbiorstwie
obu koncepcji.

Mozna wigc powiedzie¢, ze obie koncepcje sa wrazliwe na podobne problemy
i oczekiwania wspotczesnych przedsigbiorstw (tabela 1).

Wzajemne relacje migdzy koncepcjami BPM i KM sg przedmiotem wielu publi-
kacji naukowych oraz biznesowych [Nowosielski 2008, s. 58-70]. Nie dziwi wigc
fakt, ze w przedsigbiorstwach wykorzystujacych podejscie procesowe w zarzadza-

! Zarzadzanie wiedza w organizacji, wywiad z prof. Gilbertem Probstem, http://www.e-mentor.
edu.pl/artykul_v2.php?numer=5&id=60#0 [22.02.2010].
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Tabela 1. Punkty zbiezne koncepcji KM i BPM

Elementy wspdlne KM BPR

Globalne spojrzenie z perspektywy wiedzy z perspektywy procesow

na przedsigbiorstwo

Ukierunkowanie na dzigki wiedzy, ktora daje przewage przez doskonalenie procesow

tworzenie warto$ci konkurencyjna

Koniecznos¢ analizy brak mozliwosci ,,zamknigcia” procesy przenikaja strukturg

przedsigbiorstwa KM w obszarze jednej komorki funkcjonalna

W poprzek” struktury | funkcjonalne;j

funkcjonalnej

Zalozenie nieustannego | permanentne zdobywanie wiedzy nieustanne doskonalenie

doskonalenia procesow

Duze znaczenie menedzerowie $redniego szczebla menedzerowie $redniego szczebla

kierownictwa Z racji swojego usytuowania Z racji swojego usytuowania

Sredniego szczebla w strukturze maja najwigksze w strukturze maja najwigksze
przetozenie na przygotowanie przetozenie na przygotowanie
mentalne i warsztatowe pracownikéw | mentalne i warsztatowe
do wdrozenia zarzadzania wiedza pracownikoéw do wprowadzenia
W organizacji procesowego myslenia w firmie

Zrédto: opracowanie whasne na podstawie: [Probst, Raub, Romhardt 2004; Bitkowska 2009; Gladstone
2004].

niu pojawiaja si¢ rowniez elementy zarzadzania wiedza. Wsparcie BPM przez zarza-
dzanie wiedza wydaje si¢ naturalne, jezeli spojrzymy na jego gtowne zatozenia.
Koncepcja zarzadzania procesami biznesowymi zaktada spojrzenie na organizacj¢
jako na zbidr procesdw. Procesy te maja przyczyniaé¢ si¢ do tworzenia wartosci
przedsigbiorstwa. Aby zarzadza¢ procesami, nalezy je najpierw zidentyfikowaé, na-
stepnie je optymalizowac¢ i nieustannie doskonali¢, dostosowujac do zmieniajacych
si¢ warunkow otoczenia. W celu przeprowadzenia wszystkich tych dziatan przedsig-
biorstwo zmuszone jest zdobywac 1 wykorzystywac niezbedna wiedzg. W zwiazku z
tym zarzadzanie procesami biznesowymi wymaga odkrywania, generowania, warto-
$ciowania, upowszechniania i oczywiscie wykorzystywania wiedzy. Usprawnianie
procesOw wymaga szczegdlnej wiedzy na temat samych procesow, ale rowniez oto-
czenia, przede wszystkim oczekiwan klientow, a takze innych istotnych zmian za-
chodzacych na rynku. Jak wida¢, wiedza w naturalny sposob wpisuje si¢ w koncep-
cje BPM, dlatego tez coraz czgSciej zwraca si¢ uwage na przydatnos¢ zarzadzania
wiedza w BPM.

Rownie ciekawe i warte przeanalizowania jest pytanie dotyczace przestanek i
roli zarzadzania procesami biznesowymi we wspieraniu zarzadzania wiedza.
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3. Przestanki do stosowania podejScia procesowego
w zarzgdzaniu wiedza

W ciagu ostatnich dwudziestu lat powstato wiele inicjatyw dotyczacych zarzadzania
wiedza. Do najpopularniejszych trendéw w tym obszarze (takich jak model japonski
czy zasobowy) nalezy model procesowy [Sopinska, Wachowiak 2006], znany
tez pod nazwa ,,podejscie procesowe w zarzadzaniu wiedza” [Perechuda 2005, s. 74].
W celu uniknigcia niescistosci natury terminologicznej autorka stosowaé bedzie na-
zwe ,,model procesowy” do okreslenia jednego z gtownych trendéw w zarzadzaniu
wiedza. Za jego gtownych propagatorow uwaza si¢ T. Davenporta i L. Prusaka [Ko-
walczyk, Nogalski 2001, s. 53]. Termin ,,podej$cie procesowe” zarezerwowane zo-
stanie dla okreslenia orientacji procesowej lezacej u podstaw BPM.

U podstaw modelu procesowego zarzadzania wiedza lezy definicja stworzona przez
P. Murraya i A. Myersa, okreslajaca zarzadzanie wiedza, jako ,,0g6t proceséw tworze-
nia, rozpowszechniania i wykorzystywania wiedzy do realizacji celow organizacji”
[Kowalczyk, Nogalski 2001, s. 53]. Model procesowy charakteryzuje si¢ komplekso-
wym podejsciem do problemu zarzadzania wiedza w organizacji, identyfikujac trzy
jego gléwne procesy: poszerzanie wiedzy, kodyfikacja i transfer [Perechuda 2005,
s. 74]. W ujeciu tym ktadzie si¢ nacisk na procesowy charakter dziatan podejmowanych
w ramach zarzadzania wiedza. Oparcie koncepcji Knowledge Management na proce-
sach dostrzegaja rowniez inni autorzy, tacy jak: M. Sarvay, W.R. Bukowitz i R.L. Wil-
liams [Perechuda 2005, s. 79] czy G. Probst, S. Raub i K. Romhardt [Probst, Raub,
Romhardt 2004]. Wyrdzniaja oni rdzne procesy, ale wszyscy dostrzegaja koniecznosé
analizy KM jako zespotu powiazanych ze soba procesow.

Biorac pod uwage modele proponowane przez wymienionych autoréw, mozna
uzna¢, ze koncepcja zarzadzania wiedza SciSle zwiazana jest z analiza i rozwojem
procesOw w obszarze wiedzy, a dzialania w ramach zarzadzania wiedza maja cha-
rakter procesowy. Wydaje si¢ wiec, ze podejscie procesowe jest naturalng orientacja
dla Knowledge Management. Za taka teza przemawiaja nastgpujace argumenty.

Pierwszym argumentem za stosowaniem orientacji procesowej w zarzadzaniu
wiedza jest charakter procesowy dziatan w obszarze wiedzy w przedsigbiorstwie.

Kolejnym powodem, dla ktérego warto zastanowi¢ si¢ nad wykorzystaniem po-
dejscia procesowego w KM, jest fakt, Ze stosujac w organizacji t¢ koncepcje (KM),
kazdy pracownik powinien by¢ zaangazowany w zarzadzanie wiedza [Gladstone
2004, s. 177]. Oznacza to, ze Knowledge Management przenika firme¢ zaro6wno pio-
nowo, jak i w poprzek struktur organizacyjnych, co uniemozliwia osadzenie dziatan
w obszarze zarzadzania wiedza w ramach jednej, wydzielonej w strukturze funkcjo-
nalnej, jednostki. Procesy wiedzy przecinaja organizacj¢ horyzontalnie, dlatego tez
orientacja procesowa wydaje si¢ naturalnym wsparciem dla zarzadzania wiedza.

Nastepny argument wynika z samej definicji procesu. Podejscie procesowe za-
ktada bowiem uporzadkowanie operacji wykonywanych w przedsigbiorstwie za po-
moca powtarzalnych sekwencji dziatan. Jezeli uznamy, ze generowanie i udostep-



Podejscie procesowe a zarzadzanie wiedza 59

nianie wiedzy nastepuje w wyniku ponawianych sekwencji dziatan [Zmigrodzki
2006], to jak najbardziej uzasadnione staje si¢ wykorzystywanie podejscia proceso-
wego w zarzadzaniu wiedza.

W koncu z wiedza nierozerwalnie taczy si¢ pojgcie poznania i uczenia si¢ czto-
wieka. Rowniez w tym kontekscie w literaturze spotykamy sig¢ z pojeciem procesu,
procesow poznawczych czy procesow uczenia si¢ ludzi, a nawet uczenia si¢ organi-
zacji. Mozna wigc uznaé, ze rowniez ze wzgledu na procesowy charakter wykorzy-
stywania zdolnoS$ci uczenia si¢ czlowieka orientacja procesowa bedzie odpowiednim
wsparciem dla zarzadzania wiedza.

Rozpatrujac wigce specyfike dziatan wykonywanych w ramach zarzadzania wie-
dza, warto jeszcze raz zwrdci¢ uwage na nastgpujace argumenty, przemawiajace za
wspieraniem tej koncepcji zarzadzania przez podejscie procesowe:

e czynno$ci wykonywane w ramach zarzadzania wiedza maja charakter proce-

SOWY,

» zarzadzanie wiedza przenika organizacjg horyzontalnie, tak jak procesy,

e istnieje konieczno$¢ sekwencyjnosci dzialan w ramach zarzadzania wiedza, co
zapewnione moze by¢ przez tworzenie powtarzalnych procesow,

* nabywanie wiedzy przez cztowieka ma réwniez charakter procesowy.

Analizujac przedsigbiorstwo pod katem rozwoju zainteresowania si¢ wiedza,
mozna zauwazy¢, ze sukcesywne wdrazanie koncepcji zarzadzania wiedza rowniez
ma cechy procesu. Jesli za istotny wyroznik poziomu wdrozenia koncepcji zarzadza-
nia wiedza uzna¢ pozycj¢ wiedzy w organizacji, to proces zmiany w czasie pozycji
(roli) wiedzy w organizacji mozna przedstawié, tak jak na rys. 1.

Pozycja
wiedzy
W organizacji

Poziom
organizacji
uczacej si¢

Poziom
zarzadzania
wiedza

Poziom
wiedzy
uswiadomionej

Poziom
wiedzy
nieuswiado-
mionej

v

Czas
Rys. 1. Proces zmiany pozycji wiedzy w organizacji

Zrédto: [Miedta 2008].
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Organizacja musi przejs¢ przez poziom wiedzy nieuswiadomionej i uswiado-
mionej, aby osiagnac etap zarzadzania wiedza. Poziom zarzadzania wiedza wyrdz-
nia si¢ tym, ze w przedsi¢biorstwie wystepuja wszystkie kluczowe procesy zwiazane
z wiedza: pozyskiwanie, lokalizowanie, zachowywanie, wykorzystywanie, dzielenie
si¢ oraz rozpowszechnianie i rozwijanie wiedzy [Probst, Raub, Romhardt 2004,
s. 42]. Tworza one spdjny system zarzadzania wiedza. Na rysunku 1 zostat przedsta-
wiony takze poziom organizacji uczacej si¢. Na tym poziomie nie tylko zarzadza si¢
wiedza, ale znaczaca uwagg przywiazuje si¢ do proceséw uczenia si¢ ludzi i organi-
zacji. Jak wida¢, samo dochodzenie przedsicbiorstwa do takiego poziomu rozwoju
zarzadzania wiedza jest procesem. Warto tez zauwazy¢, ze wyznacznikiem osiagnig-
cia przez organizacj¢ poszczegolnych etapow jest wlasnie identyfikacja i doskonale-
nie tych proceséw wiedzy w oparciu o zasady i metody orientacji procesowe;.

4. Wykorzystywanie dorobku Business Process Management
w zarzadzaniu wiedzg

Skoro orientacja procesowa naturalnie wpisuje si¢ w koncepcj¢ zarzadzania wiedza,
warto rozwazy¢ zasadnos$¢ zastosowania koncepcji zarzadzania procesami bizneso-
wymi jako koncepcji wspierajacej (uzupetiajacej) koncepcje Knowledge Manage-
ment. W przedsigbiorstwie dzialania w obszarze wiedzy przebiegaja w poprzek
struktur funkcjonalnych i identyfikuje si¢ je jako procesy. Skoro zarzadzanie wiedza
opiera si¢ na procesach wiedzy, w celu zwigkszenia ich efektywnos$ci powinno si¢
stosowac koncepcje zarzadzania skoncentrowane na procesach biznesowych. Do ta-
kich koncepcji nalezy Business Process Management. M. Zmigrodzki nie tylko po-
stuluje wprowadzenie podejscia procesowego jako paradygmatu zarzadzania wiedza
[Zmigrodzki 2006], ale rowniez proponuje wiaczenie do metodyki KM procedur
immanentnych dla zarzadzania procesami, obejmujacych takie elementy, jak:
e cel,
* wejscia (zasobow ,,wejsciowych”),
* wyjscia (wynikow procesu),
e role,
e wskazniki pomiaru,
e techniki i narzedzia.
Te standardowe elementy procesu, ktore identyfikuje si¢ w zarzadzaniu procesa-
mi i w praktyce gospodarczej, mozna odnalez¢ np. w kartach procesow. Moga by¢
one wykorzystane w definiowaniu procesow (i procedur) zarzadzania wiedza.
Biorac pod uwage bardzo Sciste powiazanie koncepcji Knowledge Management
z podejsciem procesowym, autorka dostrzega zasadnos$¢ stosowania w zarzadzaniu
wiedza szerszego spektrum narzg¢dzi i zalozen charakterystycznych dla koncepcji
BPM. Celowos¢ takiego dziatania wynika z koniecznosci rozwigzywania proble-
mow, jakie pojawiaja si¢ przy stosowaniu koncepcji zarzadzania wiedza. Sa to naste-
pujace kwestie:
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* ryzyko wdrazania koncepcji Knowledge Management pod wptywem ,,mody”,

e trudnosci w zakresleniu rzeczywistego obszaru, ktory powinien by¢ objety za-
rzadzaniem wiedza,

* problemy dotyczace odpowiedzialnosci za zarzadzanie wiedza w przedsigbior-
stwie,

* traktowanie inicjatyw dotyczacych wiedzy jako dziatan doraznych,

e problemy z przystosowaniem si¢ pracownikéw do zmian zwiazanych z zarza-
dzaniem wiedza.

Pomocnym narzgdziem w rozwiazywaniu powyzszych problemow moze sig staé
wykorzystanie dorobku BPM w zarzadzaniu wiedza, a w szczegdlnosci:

1. Spojrzenie na koncepcj¢ Knowledge Management przez pryzmat zatozen
BPM, co daje szansg na podjecie $wiadomej decyzji o wdrozeniu zarzadzania wie-
dza i nieuleganie chwilowej modzie na nowe modele zarzadzania. Jednym z warun-
koéw BPR jest zidentyfikowanie odbiorcy procesow. W odniesieniu do KM bedzie to
uswiadomienie sobie, kto ma by¢ beneficjentem proceséw wiedzy. Rozpoznanie
tego zagadnienia pozwala racjonalnie rozstrzygnaé¢ o koniecznosci wdrozenia zarza-
dzania wiedza w organizacji.

2. Z powodu ztozonosci i wielowymiarowos$ci zagadnienia zarzadzania wiedza,
przedsigbiorstwa moga napotyka¢ trudnosci w wyznaczeniu obszaru, ktory powi-
nien stac si¢ ptaszczyzna stosowania narzgdzi i metod zarzadzania wiedza. Rowniez
w przypadku rozwigzywania tego problemu niezwykle przydatna moze si¢ okazac
koncepcja zarzadzania procesami biznesowymi. BPM wypracowato cate spektrum
narzedzi stosowanych do identyfikowania i modelowania proceséw biznesowych.
Narzedzia te moga by¢ pomocne rowniez przy analizie procesow zarzadzania wie-
dza, ktore wyznacza¢ begda obszar dziatania KM w danej organizacji

3. Koncepcja KM zaktada, ze w zarzadzanie wiedza w organizacji zaangazowa-
ni powinni by¢ wszyscy pracownicy, bez wzgledu na swoje usytuowanie pionowe i
poziome w organizacji. Paradygmat ten powoduje obecnie znaczne utrudnienia w
wyznaczaniu osoby odpowiedzialnej w przedsigbiorstwie za zarzadzanie wiedza.
Dzigki wprowadzeniu pojgcia ,,wtasciciel procesu”, BPM pozwala na przekazanie
niezbgdnych kompetencji decyzyjnych oraz odpowiedzialno$ci w rece jednej osoby,
nawet jezeli (a tak jest za zwyczaj) dziatania, za ktore bedzie odpowiedzialna, wy-
kraczaja poza ramy jednej jednostki organizacyjnej (np. pojedynczego dziatu czy
pionu).

4. Jednym z btedow, jakie popelniaja organizacje, jest traktowanie inicjatyw w
obszarze zarzadzania wiedza, jako dzialan doraznych. Wykorzystanie modelu BPM,
jako wspierajacego koncepcj¢ KM, wymuszatoby na organizacji nieustanne dosko-
nalenie proceséw i podnoszenie ich jakosci. Takie spojrzenie na KM wykluczatoby
zatem metodyczng incydentalnos$¢ i brak ciagtosci inicjatyw w zakresie zarzadzania
wiedza.

5. Czgsta bariera dla wdrozenia koncepcji KM jest konieczno$¢ dokonania zmian
W postrzeganiu przez pracownikow takich zagadnien, jak nabywanie, dzielenie sig
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i wykorzystywanie wiedzy w organizacji. Jedna z przyczyn takiego oporu pracowni-
kow jest to, ze funkcjonuja oni w przedsigbiorstwie w ramach wydzielonych piono-
wo jednostek organizacyjnych, czgsto w praktyce odizolowanych od siebie, stano-
wiacych naturalna barierg dla swobodnej wspotpracy w poprzek struktur organizacji.
Podejscie procesowe, ktore jest paradygmatem BPR, przyczynitoby si¢ do zmian w
$wiadomosci pracownikdéw i przyzwyczajenia ich do przeprowadzania inicjatyw
wymagajacych spojrzenia horyzontalnego na organizacjg, w ktorej pracuja.

5. Podsumowanie

Dorobek naukowy, a takze doswiadczenia praktyki biznesowej dowodza, ze Know-
ledge Management byla i jest nadal koncepcja cieszaca si¢ ogromnym zainteresowa-
niem. Ze wzgledu na to, Ze jest to koncepcja pozwalajaca na uzyskiwanie przewagi
konkurencyjnej w warunkach permanentnych zmian na rynku, wzbudzita ona ogrom-
ne oczekiwania w przedsigbiorstwach decydujacych si¢ na wdrozenie KM. Nadzieje
poktadane w nowych rozwiazaniach nie zawsze znajdowaly swoje spelienie w
praktyce. Nie dziwi wigc fakt, ze intensywnie poszukuje si¢ koncepcji, ktore mogty-
by wspiera¢ zarzadzanie wiedza w organizacji. Wedlug autorki, jedna z koncepcji,
ktorej zatozenia i narzedzia moglyby by¢ stosowane pomocniczo w KM, jest kon-
cepcja Business Process Management.

Analizujac koncepcj¢ Knowledge Management z perspektywy procesow, do-
strzec mozna powazne przestanki dla stosowania podejécia procesowego jako orien-
tacji wspomagajacej zarzadzanie wiedza. Na rzecz wykorzystania narzedzi zarza-
dzania procesami biznesowymi w zarzadzaniu wiedza przemawia fakt, Zze obie
koncepcje oparte sa na podobnych zatozeniach. Do takich punktéw zbieznych moz-
na zaliczy¢: koncentracj¢ BPM i KM na tworzeniu wartosci, podejscie horyzontalne
do dzialan wykonywanych w ramach obu koncepcji, paradygmat dotyczacy perma-
nentnego podejmowania dziatan naprawczych i doskonalacych oraz dostrzeganie
roli kierownictwa $redniego szczebla w prawidlowym wdrozeniu i funkcjonowaniu
w przedsigbiorstwie obu koncepcji. ROwniez analiza dzialan w obszarze zarzadzania
wiedza sktania do przekonania, ze procesowos¢ jest niejako naturalnie wpisana w
charakter koncepcji Knowledge Management. Wspieranie KM przez BPM staje sig
jeszcze bardziej uzasadnione, jezeli spojrzy si¢ na procesy wiedzy, jak na inne pro-
cesy biznesowe zachodzace w firmie. Skoro rozwiazania i narzedzia w ramach BPR
sa szeroko stosowane w przypadku zarzadzania innymi procesami, np. logistyczny-
mi, produkcyjnymi czy administracyjnymi, warto wykorzysta¢ je rowniez w proce-
sach zarzadzania wiedza. Jest to tym bardziej zasadne, ze wiele problemow, na jakie
napotyka koncepcja KM w praktyce gospodarczej, moze zosta¢ rozwiazanych z po-
moca narzedzi koncepcji BPM. Konieczne jest przy tym stworzenie kultury dziele-
nia si¢ wiedza oparta na zaufaniu z odpowiednim systemem motywacyjno-ptaco-
wym, co jednak zajmuje wiele lat.
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PROCESS ORIENTATION AND KNOWLEDGE MANAGEMENT

Summary: Knowledge Management is one of the most popular management concepts in the
word. The popularity of knowledge management is reflected in many academic publications
and also in its wider application in everyday business practice. The relation between Knowl-
edge Management and the remaining areas of management science is more and more often
discussed subject nowadays. The authoress of the article presents process approach, and in
consequence also BPM approach, as a conception supporting Knowledge Management.
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