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Streszczenie: Wykorzystywanie nowoczesnych technologii informatycznych we wspomaganiu
zarzadzania przedsigbiorstwami niesie ze sobg wiele korzysci. Usprawniaja one wszystkie pro-
cesy zachodzace wewnatrz 1 na zewnatrz organizacji oraz umozliwiaja przeprowadzanie za-
awansowanych analiz, ktorych reczne przygotowanie zajetoby wiele czasu. Oprocz wspomaga-
nia zarzadzania w kontekscie operacyjnym, stanowia doskonale narzgdzie usprawniajace
zarzadzanie w kontekscie strategicznym. Dostarczaja informacji niezbgdnych do podejmowania
waznych decyzji wptywajacych na przyszla kondycje firmy. Umozliwiaja migdzy innymi zarza-
dzanie asortymentem, relacjami z kontrahentami, zasobami ludzkimi oraz finansami.

Slowa kluczowe: zarzadzanie strategiczne, systemy informatyczne, ERP, strategia, kontekst
strategiczny.

1. Wstep

Z komputerowym wspomaganiem zarzadzania przedsigbiorstwami mamy do czy-
nienia od lat czterdziestych XX wieku. Pierwszy system informatyczny powstal w
1946 roku i wykorzystywano go do prostych obliczen balistycznych oraz projekto-
wych. Byta to jednak bardzo prosta i prymitywna aplikacja, ktéra wraz z uptywem
czasu zostala wyparta przez znacznie bardziej zaawansowane oprogramowanie.
Aplikacje wspomagajace pracg ludzka byly wigc stale rozszerzane o nowe funkcje.
Coraz bardziej skomplikowane mechanizmy automatyzacji pozwalaty na znaczne
oszczegdzanie czasu czlowieka. Stwierdzono, ze systemy komputerowe mozna réw-
niez wykorzysta¢ w prowadzeniu biznesu. Na poczatku aplikacje obejmowaty swoja
funkcjonalnoscia jedynie pojedyncze obszary dziatalnos$ci przedsigbiorstwa. Wraz z
uplywem czasu potrafity objac cata organizacjg, co pozwolito na bardzo szybka wy-
miang informacji zarbwno wewnatrz podmiotu, jak i z jej otoczeniem (dostawcami i
odbiorcami). Zintegrowane systemy informatyczne sktadaja si¢ z podsysteméw, w
sktad ktorych wchodza moduty odpowiadajace za wspomaganie zarzadzania rozny-
mi obszarami dziatalnosci firm. Do dziatalno$ci tej mozemy zaliczy¢: marketing,
logistyke, produkcjg wraz z zaopatrzeniem i planowaniem, kupno, sprzedaz, ksiggo-
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wos¢, CRM (customer relationship management), zarzadzanie zasobami ludzkimi,
analizowanie i controlling.

W przesztosci o sile przedsigbiorstwa decydowaty zdolnosci produkeyjne, jed-
nak obecnie nie sg one wystarczajace do uzyskania przewagi konkurencyjnej. Przy
silnej konkurencji nalezy skupi¢ si¢ na walce o klienta, dlatego tez trzeba zwrocié
szczegolng uwage na sfer¢ marketingowa. Aby rzetelnie realizowaé polityke firmy,
nalezy wybra¢ odpowiednie narzedzie, ktdre zautomatyzuje czynno$ci operacyjne i
pozwoli sig skupi¢ na strategii dzialania. Wazne jest, aby oprogramowanie swoim
zasiggiem objeto procesy biznesowe, ale w sposodb pozwalajacy zapewnic¢ organiza-
cji wlasciwy poziom spodjnosci.

Celem artykutu jest przedstawienie zintegrowanych systemow wspomagajacych
zarzadzanie przedsigbiorstwem z perspektywy ich mozliwosci wspomagania strate-
gicznego zarzadzania organizacjami a takze wykazanie, ze ZSI umozliwiaja wspoma-
ganie strategicznego zarzadzania organizacjami, gdyz maja zastosowanie w przypad-
ku dobierania oraz monitorowania kluczowych kompetencji przedsigbiorstwa. Autor,
korzystajac z metody case study, przedstawit cztery, wybrane funkcjonalnosci ZSI.

2. Ogolna charakterystyka idei kontekstu strategicznego
w zintegrowanych systemach informatycznych
wspomagajacych zarzadzanie przedsi¢biorstwem

Dzigki wykorzystaniu systemow informatycznych, sprawno$¢ zarzadzania przedsig-
biorstwem moze zdecydowanie wzrosnac. Bardzo istotna cecha oprogramowania, kto-
ra to umozliwia jest integracja. Zostala ona obrazowo przedstawiona na rysunku 1.
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Rys. 1. Integracja moduléw w zintegrowanym systemie zarzadzania strategicznego

Zrodto: opracowanie wiasne.
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Polega na zaprojektowaniu systemow w taki sposob, aby mozliwa byta ciagla wymiana
danych pomigdzy poszczegdlnymi modutami. Usprawnia to przeptyw danych we-
wnatrz firmy i tworzy optymalne rozwigzania dla systemu zarzadzania strategicznego.

Kontekst strategiczny w przypadku zintegrowanych systeméw wspomagajacych
zarzadzanie przedsigbiorstwem wiaze si¢ przede wszystkim z podejmowaniem de-
cyzji strategicznych w oparciu o optymalny zasob informacyjny pobierany z odpo-
wiedniego systemu informacyjnego. I moze by¢ w efekcie zrodtem planow strate-
gicznych w przypadku decyzji dotyczacych wyboru optymalnej pozycji na rynku,
systemOw uczenia si¢ niezbednych w behawioralnym podejmowaniu decyzji strate-
gicznych czy wreszcie informacji stuzacych wtasciwemu ksztaltowaniu i egzekwo-
waniu kluczowych kompetencji. Funkcjonalno$¢ oprogramowania komputerowego
wspomagajacego zarzadzanie, ktora mozna uznaé za strategiczna, zostata przedsta-
wiona na rysunku 2.

Produkcja
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Rys. 2. Funkcjonalno$¢ systemow informatycznych wspomagajaca zarzadzanie strategiczne

Zrodto: opracowanie wiasne.

Bardziej szczegdtowy opis przykltadowego zastosowania funkcjonalnosci syste-
méw informatycznych wspomagajacych strategiczne zarzadzanie firma przedsta-
wiony jest w kolejnych rozdziatach.
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3. Zarzadzanie kontrahentami

Jedna z najwazniejszych zalet systemow informatycznych zarzadzania jest mozli-
wo$c¢ $ledzenia biezacych nalezno$ci oraz zobowiazan wobec kontrahentéw. Za po-
moca generatora zestawien oraz raportow mozemy posias¢ informacje niezb¢dne do
podejmowania kluczowych decyzji. Umozliwiaja rowniez przeprowadzanie symula-
¢cji, dzieki ktérym jestesmy w stanie sprawdzi¢ potencjalne skutki podjecia poszcze-
gblnych decyzji. W ten sposob pozwalaja unikna¢ konsekwencji niewtasciwego wy-
boru i pomagaja w wyborze tego najbardziej optymalnego. Zintegrowane systemy
informatyczne pozwalaja rowniez oceni¢ wartos¢ danego kontrahenta dla naszej
firmy. Przyktadowo stuzy do tego zestawienie wartosci zamdwien przedstawione
w tabeli 1.

Tabela 1. Wielko$¢ zobowigzan kontrahentow

Wielkosci
zobowiazan Warto$¢ zamowien Udziat

(PLN) (%)

Nr kontrahenta

Kontrahent 1 140 000 23,91

Kontrahent 2 130 000 22,20

Kontrahent 3 115 000 19,64

Kontrahent 4 100 000 17,08

Kontrahent 5 85 600 14,62

Kontrahent 6 12 000 2,05

Kontrahent 7 3000 0,51

Zrodto: opracowanie wiasne.

Dostarcza nam ono informacji na temat przychodow osiagnigtych dzigki wspot-
pracy z poszczegolnymi kontrahentami. Zawiera réwniez dane dotyczace udzialu
kazdego z odbiorcow naszych produktow lub ustug w stosunku do catego przychodu
ze sprzedazy. Analizujac zestawienie w tabeli 1, mozna doj$¢ do wniosku, ze naj-
wigksze przychody osiagamy dzigki wspotpracy z kontrahentami 1 oraz 2. Powinni-
smy wigc poswigcac szczegbdlna uwage na ksztalttowanie z nimi jak najlepszych re-
lacji, poniewaz dostarczaja nam ponad 50% ogolnych przychoddéw. Ponadto nalezy
koniecznie zastanowi¢ sig nad przysztoscia wspotpracy z kontrahentami 6 1 7, ponie-
waz znacznie obnizaja Sredniag wynoszaca 83 657,14 PLN.

Zestawienie w tabeli 1 nalezy jednak traktowaé jako zrodto bardzo ogdlnych
informacji — nie moze ono stanowic¢ jedynej przestanki do podjecia decyzji o konty-
nuowaniu czy zerwaniu wspotpracy z odbiorcami. Powinno si¢ bowiem wykorzy-
sta¢ bardziej skomplikowane mechanizmy zintegrowanych systemow wspomagaja-
cych zarzadzanie i przeanalizowa¢ réwniez koszty zwiazane z realizacja zamowien
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dla poszczegolnych kontrahentow, liczbg zamowien, terminowos¢ regulowania zo-
bowiazan, maksymalna liczbg odbiorcéw mozliwych do obstuzenia pod wzgledem
logistycznym, liczbe potencjalnych nowych kontrahentéw itp. Moze si¢ wigc oka-
zac, ze nieracjonalne byloby zaprzestanie wspotpracy z kontrahentami 6 i 7, ponie-
waz liczba potencjalnych nowych odbiorcéw na rynku jest bardzo mata, nasze moz-
liwosci logistyczne bardzo duze, w zwiazku z czym kazdy klient jest bardzo cenny.
W takim przypadku nalezy skupi¢ si¢ przede wszystkim na utrzymaniu istniejacych
1 pozyskiwaniu nowych klientow.

Systemy informatyczne sa wigc bardzo przydatnym narzedziem, dostarczajacym
danych ulatwiajacych podejmowanie strategicznych decyzji dotyczacych kontra-
hentéw. Dzigki ich elastyczno$ci mozna tworzy¢ indywidualne raporty uwzgled-
niajace niezbedne w danej chwili informacje, pozwalajace na state monitorowanie
rozrachunkéw z dostawcami oraz odbiorcami. Do menedzerow nalezy natomiast po-
dejmowanie decyzji dotyczacych polityki rabatowej, zmiany warunkéw wspolpracy
badz tez jej zerwania.

4. Zarzadzanie produktami

Oprogramowanie umozliwia réwniez zarzadzanie asortymentem. Dzigki mechani-
zmom zawartym w zintegrowanych systemach informatycznych mozna monitoro-
waé rentowno$¢ sprzedazy poszczegolnych produktow. Mozna do tego celu wyko-
rzysta¢ analize¢ ABC, ktora jest metoda grupowania oraz porzadkowania elementow
zbioréw ze wzgledu na dane kryterium, np. ilo$¢, jakos¢, wielkos¢ zamowien, uzy-
tecznos¢ itp. Celem jej zastosowania jest wydzielenie ze zbiorowosci trzech pod-
zbiorow, ktorych elementy charakteryzuja si¢ réznym poziomem istotnosci. Pod-

Tabela 2. Dochéd ze sprzedazy produktow

Dochod Skumulowany dochod Udzial procentowy
ze sprzedazy ze sprzedazy skumulowany
A | Produkt 1 134 000,00 134 000,00 21,34%
Produkt 2 123 000,00 257 000,00 40,86%
Produkt 3 119 000,00 376 000,00 59,78%
B Produkt 4 80 000,00 456 000,00 72,50%
Produkt 5 76 000,00 532 000,00 84,58%
Produkt 6 74 000,00 606 000,00 96,34%
Produkt 7 12 000,00 618 000,00 98.,25%
C Produkt 8 8 000,00 626 000,00 99,52%
Produkt 9 2 000,00 628 000,00 99,84%
Produkt 10 1 000,00 629 000,00 100,00%

Zrodlo: opracowanie wlasne.
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zbior A powinien stanowi¢ 5-20% wszystkich elementoéw, B — ok. 30-40%, natomiast
C pozostala czgs¢. Przed przystapieniem do analizy nalezy posortowac elementy
malejaco. Przyktadowa analiza ABC asortymentu przedstawiona zostata w tabeli 2.

Analizujac zestawienie przedstawione w tabeli 2, otrzymujemy informacje, ze
produkty 1 1 2 generuja ok. 40% wszystkich dochodéw ze sprzedazy. Udzial ze
sprzedazy produktow 6-10 wynosi natomiast ok. 16%. Jest to bardzo cenna informa-
cja dla os6b zarzadzajacych, poniewaz obrazuje cennos¢ poszczegdlnych produktow
dla przedsigbiorstwa. Oprocz zestawienia przedstawionego w tabeli 2 powinno si¢
rowniez sporzadzi¢ raport opisujacy cykl zycia produktow. Wigkszo$¢ systemow
informatycznych wspomagajacych zarzadzanie ma mozliwo$¢ stworzenia takich ra-
portdw, ktore w potaczeniu z analiza ABC stanowia bardzo dobre narzedzie dla de-
cydentow. Moze sig¢ bowiem okazac, ze produkty 6-7 sg obecnie w fazie wprowadze-
nia lub wzrostu, natomiast produkty 8-10 w fazie spadku. Moze to oznaczaé, ze
nalezy powaznie zastanowi¢ si¢ nad wycofaniem asortymentu 8-10 ze sprzedazy i
wprowadzeniem na ich miejsce nowych produktow. To zestawienie moze takze stu-
zy¢ do sporzadzenia analizy BCG. Systemy informatyczne umozliwiaja wigc $ledze-
nie biezacych obrotéw ze sprzedazy oraz dostarczaja wszelkich danych potrzebnych
do podejmowania trafnych decyzji zwiazanych z wycofywaniem nierentownego
asortymentu z rynku, planowaniem kosztow marketingowych, zwigkszaniem lub
zmnigjszaniem ilo$ci towaru na magazynach itp.

5. Zarzadzanie zasobami ludzkimi

Bardzo istotng funkcja zintegrowanych systeméw informatycznych jest rowniez
wspomaganie zarzadzania zasobami ludzkimi. Wtasciwe dobieranie oraz monitoro-
wanie dziatan pracownikow stanowi powazne wyzwanie dla menedzeréw. Niezmier-
nie istotne jest otrzymywanie w odpowiednim czasie informacji pozwalajacych na
podejmowanie kluczowych decyzji zwiazanych z koniecznoscia odpowiedniej rota-
cji personelu, przydzielaniem premii czy tez awansowaniem. Przyktadowe zestawie-
nie, ktoére moze by¢ pomocne w przydzielaniu podwyzek, przedstawione zostato w
tabeli 3.

Dostarcza ono szybkiej informacji na temat aktualnych stawek wynagrodzenia
pracownikéw wchodzacych w sktad konkretnego zespotu oraz zawiera stawki po
podwyzce o 10%.

Zatrudniajac kilkadziesiat czy kilkaset osob i chcac nimi skutecznie zarzadzac,
nalezy koniecznie stosowa¢ systemy informatyczne. Dzigki nim mozna na biezaco
monitorowac¢ ilosc¢ 1 jako$¢ aktywnosci pracownikow, sledzac w ten sposob ich sku-
teczno$¢ 1 zaangazowanie. Istotne jest rowniez planowanie, ktore powinno stuzy¢
zaspokajaniu przysztych potrzeb kadrowych przedsigbiorstwa z uwzglednieniem za-
rowno czynnikéw wewngtrznych, jak i tych zwiazanych z otoczeniem organizacji.
Ewidencjonujac takie cechy zasobow ludzkich, jak: wiedza teoretyczna, umiejgtno-
sci praktyczne, doswiadczenie czy postawy (np. zaangazowanie), mozna z tatwoscia
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Tabela 3. Symulacja podwyzki ptac

Obecne _ Po podwyzce Réznica
wynagrodzenie 0 10%
Jan Kowalski 2 000,00 2 200,00 200,00
Zbigniew Nowak 2 150,00 2 365,00 215,00
Mieczystaw Szybki 1 900,00 2 090,00 190,00
Wojciech Zabkowski 3400,00 3 740,00 340,00
Mirostaw Grudzien 4250,00 4 675,00 425,00
Zenon Kotodzinski 3900,00 4 290,00 390,00
Marek Warowski 6 500,00 7 150,00 650,00
Mikotaj Zimny 2 500,00 2 750,00 250,00
Marcin Kwiecinski 3 000,00 3300,00 300,00
Artur Kaleta 1 950,00 2 145,00 195,00
Razem 3 155,00

Zrodlo: opracowanie wlasne.

przydziela¢ odpowiednich pracownikéw do poszczegolnych zadan, maksymalizujac
kryterium efektywnosci.

Systemy informatyczne wspomagajace zarzadzanie moga by¢ wykorzystane juz
na etapie rekrutacji. Ale rOwnie pomocne moga si¢ okaza¢ zarowno w fazie rozwoju
pracownikow, jak i w fazie odejsc.

Bardziej zaawansowane systemy umozliwiaja tworzenie wewngtrznych sieci
nieformalnych relacji migdzy pracownikami wystepujacych w kazdej firmie. Ich
precyzyjna lokalizacja i wykorzystanie znacznie utatwia zarzadzanie zasobami ludz-
kimi, poniewaz pomaga w doborze optymalnych zespotéw do realizowania poszcze-
gblnych projektow.

6. Zarzadzanie finansami

Jednym z najistotniejszych obszarow funkcjonalnych objetych przez zintegrowane
systemy informatyczne jest wspomaganie zarzadzania finansami przedsigbiorstwa.
Oprogramowanie umozliwia migdzy innymi kontrolowanie budzetu marketingowe-
go 1 sprzedazowego jednoczesnie w podziale na regiony geograficzne, segmenty
rynku czy tez grupy asortymentowe. Mozna na biezaco §ledzi¢ przychody i wydatki,
ustala¢ plany (zar6wno jednoroczne, jak i wieloletnie) oraz sprawdzac stopien ich
realizacji. Dzigki temu osoby zarzadzajace uzyskuja informacje na temat kondycji
finansowej przedsigbiorstwa oraz niepokojacych zmian, ktore wymagaja natychmia-
stowych reakcji. W kryzysowych sytuacjach brak decyzji w odpowiednim czasie
moglby doprowadzi¢ do utraty ptynnosci finansowej przez firm¢ i zachwiania jej
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stabilnos$ci. Dlatego wigc tak wazne jest biezace monitorowanie zmian i tendencji.
Stuza do tego narzedzia analityczne, ktore najczgsciej moga by¢ definiowane oraz
modyfikowane przez samych uzytkownikéw. Narzgdziami tymi moga by¢ wszel-
kiego rodzaju zestawienia czy wykresy bazujace na kontach czy tez wskazniki
ekonomiczne. Sa one w stanie znacznie utatwic¢ uzytkownikowi analize ekonomiczno-
-finansowa przedsigbiorstwa. Wykorzystywanie zintegrowanych systemoéw infor-
matycznych moze wigc powodowac znaczny wzrost wydajnosci pracy dziatu finan-
sowego 1 ksiggowego. Dzigki zastosowaniu oprogramowania mozna roéwniez
docelowo zmniejszy¢ koszty przedsigbiorstwa poprzez zaniechanie wykonywania
nierentownych dziatan. Realizowane jest to poprzez identyfikacje w budzecie zawy-
zonych kosztow, ktore po wyeliminowaniu wptywaja na poprawienie kondycji finan-
sowej firmy, nie prowadzac jednoczes$nie do zmniejszenia przychodoéw w dtuzszej
perspektywie. Istotne jest rowniez §ledzenie roznych wskaznikow ekonomicznych.
Naleza do nich migdzy innymi: wskaznik biezacej ptynnosci finansowej, wskaznik
dzwigni finansowej, wydajno$¢ pieni¢zna aktywow, udzial majatku obrotowego w
aktywach, wskaznik rentowno$ci majatku, obciazenie przedsigbiorstwa zobowiaza-
niami biezacymi czy wskaznik pokrycia majatku trwatego kapitatem wtasnym. Zin-
tegrowane systemy informatyczne zarzadzania daja rowniez mozliwo$¢ monitoro-
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wania zmian wielkosci tych wskaznikow w czasie. Pozwala to na pdzniejsza analize
skutkéw podjetych decyzji, ktore przyczynily si¢ do polepszenia lub pogorszenia
kondycji organizacji. Dzigki temu menedzerowie sa w stanie wyciagna¢ wnioski i w
przysztosci dziata¢ bardziej optymalnie. Przyktadowy wykres, ktory moglby zostac
wykorzystany do badania kondycji przedsigbiorstwa, zostal przedstawiony na ry-
sunku 3.

Mozna bardzo tatwo zauwazy¢, ze tendencja zmian ,,wskaznika biezacej ptynno-
$ci finansowe;j” do maja 2003 byla rosnaca, co dobrze $wiadczy o polityce firmy i
sposobie zarzadzania zasobami majatkowymi. Od maja 2003 r. nastgpowat jednak
spadek wartosci az do stycznia 2005, kiedy rozpoczela si¢ roczna stagnacja. Zarzad
firmy powinien wigc jak najszybciej zareagowac i podja¢ wszelkie mozliwe i uza-
sadnione dziatania, by poprawic¢ sytuacj¢ przedsigbiorstwa.

Systemy informatyczne maja wigc bardzo szerokie zastosowanie we wspomaga-
niu zarzadzania finansami przedsigbiorstw. Stanowia zrodlo wiedzy dotyczacej ak-
tualnej sytuacji, ale rowniez umozliwiaja prognozowanie przysztych tendencji oraz
analizowanie przesztych zdarzen.

7. Zakonczenie

Zintegrowane systemy informatyczne stanowig bardzo wazne narzedzie w strate-
gicznym zarzadzaniu firma. Dzigki zaawansowanym technologiom informacyjnym
maja ogromne zastosowanie w przypadku dobierania, §ledzenia oraz monitorowania
zasobow 1 kompetencji przedsigbiorstwa. Systemy takie z jednej strony zbieraja
dane z podsystemow, m.in. zarzadzania kontrahentami, asortymentem, zasobami
ludzkimi czy tez finansami organizacji, a z drugiej stanowia niezbg¢dne zrodto infor-
macji o statyce i dynamice zjawisk organizacyjnych, stuzac w ten sposéb dobiera-
niu, wdrazaniu i realizacji skutecznych strategii.

STRATEGIC CONTEXT IN INTEGRATED
INFORMATION TECHNOLOGY SYSTEMS
FACILITATING COMPANY MANAGEMENT

Summary: Using modern information technology in company management lets managers
draw a lot of benefits. They can facilitate all processes (internal and external) and enable to
conduct advanced analysis. As opposed to this, manual preparation of same analysis would
take much time. Apart from facilitating company management in the operational context, they
are perfect tools in facilitating management in the strategic context. They provide managers
with information which is necessary to make important decisions. Last but not least, they en-
able directors to manage contractors, products, personnel and finance.
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