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Streszczenie: Przedmiotem artykutu sg zagadnienia zwiazane z wptywem globalnych tren-
dow (tendencji) cywilizacyjnych, zwanych popularnie megatrendami, na tworzenie strategii,
omawianej na zasadzie studium przypadku firmy z sektora mikroprzedsigbiorstw w perspek-
tywie skutecznosci dzialania. Autor dokonuje proby przedstawienia dualnego charakteru
wspomnianego wpltywu w konteks$cie ksztaltowania strategii wybranego przedsigbiorstwa,
dzialajacego w branzy doradztwa biznesowego i okreslanego w tekscie nazwa: Mikrofirma
Doradcza. Artykut obejmuje zardwno elementy teoretyczne, prezentujace wybrane koncepcje
dotyczace megatrendow oraz szczegolne ich klasyfikacje, jak i opis dziatalnosci przedsigbior-
stwa w kontekscie turbulentnego otoczenia globalnego. Informacje dotyczace dziatalnosci
firmy autor uzyskat w wywiadach prowadzonych z jej wtascicielami.

Stowa kluczowe: wspotczesne megatrendy cywilizacyjne, strategia mikroprzedsigbiorstwa,
turbulentne otoczenie, klasyfikacje megatrendow.

1. Wstep

Wspolczesny §wiat znajduje si¢ w fazie dynamicznych i trudno antycypowalnych
proceséw transformacyjnych, dotykajacych wigkszosci aspektéw rzeczywistosci.
Wszechobecna globalizacja oraz zadziwiajace tempo postgpu cywilizacyjnego nie-
jednokrotnie sktaniaja do rozwazan na temat potencjalnego ksztattu nadchodzace;j
przysztosci, zarowno w bliskiej, jak i bardzo odleglej perspektywie. Tego typu wy-
obrazenia, pozostajace niejednokrotnie kilkadziesiat badZz nawet jeszcze kilkanascie
lat temu domena futurologdw, staja si¢ obecnie realnymi prognozami. Sytuacja wy-
maga wigc diametralnej zmiany sposobu pojmowania tzw. megatrendéw — global-
nych tendencji, ktore pomimo czgstego pojawiania si¢ w piSmiennictwie sa jeszcze
niestety niedostatecznie zrozumiane. Wystgpowanie owych tendencji nie pozostaje
bez wptywu zaréwno na migdzynarodowe korporacje, jak i niewielkie podmioty,
dziatajace niekiedy wytacznie na lokalnych rynkach. Wszechobecno$¢ i bardzo nie-
wielkie szanse przeciwdziatania to aspekty stanowiace o specyfice i fenomenie tych-
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ze zjawisk. Konieczne jest wypracowywanie skutecznych sposobow identyfikacji
zaro6wno zagrozen plynacych z globalnych trendéw o negatywnym charakterze, jak
i mozliwosci generowanych przez tendencje pozytywne. Zdaniem J. Stacewicza dzi-
siejsza Swiatowa cywilizacja znajduje si¢ na rozdrozu cywilizacyjno-kulturowym, o
ktorego ksztatcie decyduja wspotczesne megatrendy rozwojowe. Kluczowe dla dhu-
gofalowego sukcesu w ksztattowaniu przysztosci poszczegolnych krajow i spote-
czenstw jest za$ uswiadomienie sobie ich realno$ci oraz zajgcie racjonalnego wobec
nich stanowiska [Stacewicz 1996, s. 7-8].

Problematyka podejmowana przez autora artykutu dotyczy okreslenia sity i za-
kresu wplywu wywieranego przez opisywane globalne tendencje na procesy ksztat-
towania dlugookresowej strategii podmiotu gospodarczego zaliczanego do mikro-
przedsigbiorstw, pozornie tylko w niewielkim stopniu ulegajacemu wspomnianym
zjawiskom. Gtownym celem pracy jest ukazanie specyfiki tegoz wptywu oraz ko-
niecznos$ci znacznie wigkszego zainteresowania potencjalnymi zmianami w global-
nym otoczeniu przedsigbiorstw, bedacymi konsekwencja oddziatywania megatren-
dow. Wigksza koncentracja na wspotczesnych megatrendach cywilizacyjnych oraz
skuteczna identyfikacja ich potencjalnych efektow niezwykle mocno taczy si¢ z pro-
filem dzialalno$ci omawianej w artykule Mikrofirmy Doradczej, stanowiac w pew-
nym sensie determinanty przewagi konkurencyjnej w branzy doradczej i konsultin-
gowej.

2. Definiowanie megatrendow

Jednoznaczne zdefiniowanie pojgcia megatrendow cywilizacyjnych to zadanie nie-
zwykle trudne do zrealizowania. Okreslenie to dotyczy¢ moze w zasadzie dowolnej
dziedziny wiedzy, obejmujacej zjawiska, procesy czy tez tendencje rozpatrywane w
globalnej skali, dotyczace odrebnych grup spotecznych, wykraczajace poza granice
terytorialne panstw i w znaczacy sposob wptywajace na funkcjonowanie calych
spoleczenstw. Megatrend to pojecie bardzo szerokie i niejednoznaczne, najczesciej
rowniez o interdyscyplinarnym charakterze. Niejednokrotnie obejmuje zjawiska
nalezace do tak roznych i ztozonych dyscyplin, jak: ekonomia, ekologia, demogra-
fia, socjologia, psychologia, technologia, kultura, ktore przeplatajac si¢, wzmacnia-
jac oraz stabnac, tworza niezwykle dynamiczne i niestabilne zestawienia, przyspa-
rzajace ogromnych problemow interpretacyjnych i trudnosci w antycypowaniu
przysztosci.

W celu sprecyzowania rozwazan w niniejszej pracy przyj¢to dwie definicje au-
torstwa uznanych badaczy w dziedzinie megatrendow. Pierwsza z nich, sformutowa-
na przez J. Stacewicza, opisuje je jako: ,,uniwersalne, podstawowe tendencje rozwo-
jowe, ktére wydaja si¢ okreslac ksztatt nadchodzacej przysztosci” [Stacewicz 1996,
s. 7]. Jest to bardzo lapidarne sformutowanie, kladace szczegdlny nacisk na kwestie
przysztych wydarzen. Owa ,,nadchodzaca przyszto$¢” nie zostata jednak jedno-
znacznie nakre$lona. Oczywiste jest, ze im odleglejszy horyzont, tym bardziej nie-
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precyzyjne prognozy — tak wigc rozwazanie potencjalnych scenariuszy rozwojo-
wych, np. dla catego $wiata w perspektywie do roku 2050, wydaje si¢ obecnie mato
sensowne i obarczone co najmniej istotnym btedem. Z drugiej jednak strony dosta-
tecznie wczesna predykcja przysztych standw, poparta rzetelna analiza dostgpnych
danych, pozwala na dokonanie niezbednych przygotowan badz nawet modyfikacji
sposobow dziatania, ktore szczegdlnie w przypadku negatywnych tendencji moga
znaczaco przyczyni¢ si¢ do zminimalizowania potencjalnych strat.

Druga definicja, autorstwa J. Muszynskiego, jest bardziej rozbudowana i kom-
pletna. Megatrendy zostaty tu okreslone jako: ,,ekonomiczne, spoteczne, polityczne
1 kulturowe zjawiska powstale w procesie rozwoju cywilizacyjnego cztowieczen-
stwa, majace roznorakie uwarunkowania, oddzialujace — jako state tendencje — na
ludzko$¢ poza narodowymi granicami i kontynentami, ogarniajace caty ziemski glob
oraz warunkujace gtéwne kierunki i cele perspektywistycznego rozwoju ludzkosci”
[Muszynski 2001, s. 19]. Doskonale nakreslony zostat tu wspomniany wcze$niej
interdyscyplinarny charakter megatrendow oraz ich globalny zasigg — dwie wtasci-
wosci decydujace o randze tych tendencji. Sa to zjawiska, ktore w sposob staly i
nieodwracalny ksztattowac beda przysztos¢ ludzkosci i zadecyduja prawdopodobnie
o kierunkach rozwoju znanej nam cywilizacji. Po zapoznaniu z prezentowana defi-
nicja nasuwa si¢ wniosek, ze skuteczna odpowiedzia na tak potg¢zne, globalne sity
moze by¢ jedynie konsekwentne, dlugotrwate dziatanie wszystkich ludzi. Przy bra-
ku porozumienia i wspdlnych priorytetow pozostaje jedynie bierne poddanie si¢ me-
gatrendom, co w przypadku tych o charakterze jednoznacznie negatywnym moze
nieuchronnie prowadzi¢ do globalnej katastrofy.

Istotne przy definiowaniu megatrendéw jest jednoznaczne odrdznienie ich od
innych tendencji wystepujacych w otoczeniu przedsigbiorstw. W raporcie Mega-
trends z 2007 roku, przygotowanym przez firm¢ Z punkt The Foresight Company,
wskazano trzy kluczowe wihasciwosci pozwalajace okresli¢ dane zjawisko mianem
megatrendu, a tym samym niepodwazalnie wyr6zni¢ je sposréd ,,zwyczajnych” tren-
dow. Te trzy fundamentalne cechy to [Megatrends... 2007, s. 2]:

1. Horyzont czasowy — ktory w przypadku megatrendow obejmuje dekady ob-
serwacji, a prognozy rozmaitych wskaznikow, z duzym poziomem prawdopodo-
bienstwa, moga wybiegaé przynajmniej 15 lat w przod;

2. Zasigg — megatrendy wptywaja kompleksowo na wszystkie regiony, czego
wynikiem sa wielowymiarowe przemiany we wszystkich podsystemach spotecz-
nych (spoteczenstwo, polityka, gospodarka), a r6znice wystepuja w szczegotowych
elementach w zaleznosci od danego regionu;

3. Natgzenie wptywu — megatrendy znaczaco wptywaja na wszystkie podmioty
rynkowe, zarowno na rzady, jak i indywidualnych klientéw oraz same organizacje
wraz z ich strategiami.

Doktadna analiza wyszczegdlnionych obszaréw pozwala lepiej zdefiniowac po-
jecie megatrendu. Precyzyjniejsze okreslenie umozliwia za§ wigksza koncentracje
na poszczegodlnych jego elementach oraz ustalenie wzajemnych relacji.
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3. Wybrane klasyfikacje megatrendow cywilizacyjnych

Zdecydowanie najpopularniejsza i powszechnie powazana klasyfikacja megatren-
dow jest propozycja J. Naisbitta, zaprezentowana w pracy z poczatku lat 80.
XX wieku, w ktorej znalez¢ mozna przede wszystkim opis przemian zachodzacych
w spoteczenstwie amerykanskim. Od czasu jej wydania minglo juz prawie 30 lat, co
jednak nie przyczynito si¢ do dezaktualizacji tresci w niej zawartych. Opracowanie
przekazuje uniwersalne prawdy, ktore mozna odnies¢ do catej cywilizacji (fakt, ze
opisywane procesy przemian nastapily w jednym z najpot¢zniejszych panstw swia-
ta, $wiadczy¢ moze o tym, iz z duzym prawdopodobienstwem nastapia one z pew-
nym opdznieniem réwniez w innych krajach). Naisbitt wyr6znit 10 podstawowych
tendencji zachodzacych w amerykanskim spoteczenstwie, na podstawie ktérych
dokonat proby okreslenia tzw. nowego spoteczenstwa. Wyroznione megatrendy to
[Naisbitt 1982]: ,,zwrot od spoleczenstwa przemystowego do spoteczenstwa infor-
macyjnego”, ,,przesunigcie od technologii sitowej do ultratechnologii”, ,,od gospo-
darki narodowej do gospodarki globalnej”, ,,od my$lenia krotkofalowego do dlugo-
falowego”, ,,od centralizacji do decentralizacji”, ,,od pomocy zinstytucjonalizowanej
do samopomocy”, ,,od demokracji przedstawicielskiej do demokracji uczestnicza-
cej”, ,,od hierarchii do sieci”, ,,z P6lnocy na Potudnie”, ,,od schematu albo-albo do
wielokrotnego wyboru”.

Wedtug autora niniejszego artykulu najbardziej istotny, przede wszystkim w
kontek$cie dzialalno$ci omawianej Mikrofirmy Doradczej, jest pierwszy sposrod
wymienionych przez Naisbitta megatrendow. Najcenniejszym zasobem i podwalinag
kazdej dziatalnosci biznesowej staje si¢ informacja, sukcesywnie przeksztalcana w
wiedzg. Przejscie do spoteczenstwa informacyjnego to najbardziej obrazowy przy-
ktad niebywatej przemiany spoteczno-kulturalnej, w trakcie ktdrej nastepuje porzu-
cenie przestarzalego systemu industrialnego na rzecz nowej cywilizacji postindu-
strialnej, co rownoznaczne jest z poczatkiem nowej epoki. W literaturze okresla si¢
ja mianem trzeciej fali. A. i H. Tofflerowie twierdza, Ze jest to proces skokowy, nie-
ewolucyjny, dzigki ktobremu wytworzone zostang zupetnie nowe warto$ci i nowoczes-
na wizja przysztego $wiata [Toffler, Toffler 1996, s. 17-18].

Godna uwagi jest klasyfikacja globalnych trendow wptywajacych na gospodarke
zaprezentowana w raporcie 2016 The Future Value Chain, sporzadzonym przez fir-
my Global Commerce Initiative (GCI), Capgemini oraz Intel. Wyszczegolniono tam
pie¢ glownych grup tendencji [2016 The Future... 2000, s. 8]:

1. Zagadnienia ekonomiczne — obejmujace dynamiczne zmiany w grupie najsil-
niejszych ekonomicznie panstw §wiata, narastajacy dystans migdzy krajami rozwi-
nigtymi a rozwijajacymi si¢ oraz wzrost koncentracji na spolecznej odpowiedzialno-
$ci biznesu;

2. Zagadnienia ekologiczne — czyli kwestie niedoborow i zwigkszania efektyw-
no$ci wykorzystywania energii oraz paliw, a takze przetwarzania odpadow;
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3. Zmiany demograficzne — wyrdzniono migdzypanstwowe migracje oraz zmia-
ny globalnej liczby ludnos$ci (wskazano na stabilny, staly wzrost);

4. Nowe technologie — wyszczegolniono tu sieci informacyjne i wirtualna rze-
czywisto$¢, ktore sprawiaja, ze kazdy cztowiek jest obecnie dostepny wszedzie i o
dowolnej porze;

5. Sity regulacyjne — czyli m.in. rozszerzanie praw dotyczacych ochrony zdro-
wia czy tez wartosci prywatnych.

Co prawda raport przygotowywano w perspektywie roku 2016, jednakze zawar-
te w nim obszary analiz i wyszczego6lnione megatrendy beda prawdopodobnie ade-
kwatne rowniez w rozwazaniach dotyczacych bardziej odlegtego horyzontu czaso-
wego.

Bardzo ciekawy zbior obszarow, w ktorych moga tworzy¢ si¢ megatrendy, pre-
zentuje wspominany juz J. Muszynski. Przy zatozeniu o dwojakim charakterze ich
oddziatywania: negatywnym i pozytywnym, ponizsza klasyfikacja wydaje si¢ kom-
pletna i rzeczowa. Jej autor wyrdznit na podstawie swoistego przegladu innych kon-
cepcji nastepujace sfery, szczegolnie podatne na powstawanie globalnych tendencji
[Muszynski 2001, s. 35-36]:

1. Relacje cztowieka ze srodowiskiem naturalnym — w tym szczegolnym obsza-
rZe mowa jest wrecz o supermegatrendzie, niestety o negatywnym charakterze i od-
dzialywaniu, zwiazanym ze szczeg6lnym obecnie stopniem natgzenia degradacji
srodowiska;

2. Zakres eksploatacji zasoboéw naturalnych (szczeg6lnie nicodtwarzalnych zro-
det energii);

3. Demografia (gldwnie systematyczny wzrost populacji, ktory przy utrzymaniu
tendencji prowadzi¢ moze do globalnej katastrofy zywno$ciowe;j);

4. Globalizacja ekonomiczna (uwarunkowana nowoczesnymi metodami produk-
cji, dystrybucji, ustugami);

5. Ludzka zdrowotnos$¢ ( rosnaca diugos¢ zycia, poprawa opieki zdrowotnej
w konfrontacji z pojawianiem si¢ chordob cywilizacyjnych, epidemii i tzw. superwi-
rusow);

6. Stosunki polityczne (szczegdlnie zasig¢g systemoéw demokratycznych, ich roz-
powszechnianie w §wiecie, zastgpowanie dyktatur i totalitaryzmow);

7. Spolteczne patologie (zorganizowana mi¢dzynarodowa przestepczos¢, narko-
mania, prostytucja, przestgpczos¢ nieletnich);

8. Ogromne arsenaly broni termonuklearnej (bezposrednio zagrazajace istnieniu
ludzkosci);

9. Dystans cywilizacyjny migdzy krajami rozwinigtymi (gtownie kraje potkuli
poéinocnej) a rozwijajacymi si¢ (przede wszystkim kraje potkuli potudniowe;j);

10. Zagadnienia globalnej komunikacji i telekomunikacji (Internet, potaczenia
satelitarne).

Nalezy pamigtaé, ze niekiedy trudno jednoznacznie okresli¢ charakter wptywu
megatrendéw. Konieczna jest wtedy szczegoélna koncentracja na danej tendencji
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1 monitorowanie zmian w jej obrgbie oraz dodatkowo nalezy wzia¢ pod uwage fakt,
iz megatrendy maja zawsze charakter dtugofalowy.

W nawiazaniu do pierwszych dwoch obszaréw wymienionych przez J. Muszyn-
skiego (degradacja srodowiska oraz ograniczono$¢ zasobdw naturalnych) warto
wspomnie¢ o problemie poruszanym przez innego badacza — J. Stacewicza, zwraca-
jacego uwage, ze wspolczesnie coraz czgsciej pojawiaja si¢ w sferze prowadzenia
dziatalnosci gospodarczej dylematy wyboru sposobu gospodarowania migdzy chre-
matystyka (czyli sztuka zarabiania pienigdzy, bogacenia si¢) a oikonomikos (co
oznacza sztuke zarobkowania w celu zaspokojenia naturalnych, podstawowych po-
trzeb). Dotychczas dominowata w cywilizacji zachodniej pierwsza sposrod wymie-
nionych koncepcji, prowadzac niestety do przemystowo-konsumpcyjnej kleski, co-
raz wyrazniej zauwazalnej i ksztattujacej obecne realia funkcjonowania niektérych
spoteczenstw [Stacewicz 1993, s. 17-22].

Ze wzgledu na burzliwe procesy transformacyjne zachodzace w Polsce lat 90.
XX wieku uzasadnione wydaje si¢ przytoczenie klasyfikacji magatrendow powiaza-
nych z owymi przemianami. Zaprezentowana ona zostala przez J. Pajestke, ktory w
tej perspektywie wyodrebnit trzy zasadnicze grupy [Pajestka 1994, s. 80-82]:

1. Ogolne tendencje cywilizacyjne — w tym: (a) homogenicznos¢ wzorcoOw cywi-
lizacyjnych, (b) wielka odmiang cywilizacyjna (cywilizacja zwigkszyta ludzki po-
tencjat, nastgpito uwolnienie od zwierzecej zaleznosci i od przyrody, a z drugiej
strony zblizenie do zaleznosci globalnej);

2. Kompleksowe rozwiazania spoleczno-instytucjonalne, czyli: (a) system ryn-
kowy, (b) system demokratyczny;

3. Pryncypia zmienno$ci ewolucyjnej cztowieka, do ktorych naleza: (a) przecho-
dzenie od myslenia krotkofalowego do dtugofalowego, (b) rozwdj myslenia i wzrost
$wiadomosci globalnej, (¢) rozwoj pragmatycznej rozumnosci oraz rezygnowanie z
,,doktrynerstwa”.

W Polsce J. Pajestka dostrzegt dwa zasadnicze megatrendy, wiazace si¢ z trans-
formacja systemowa, nazwane strategicznymi liniami: wdrozenie rynkowego syste-
mu ekonomicznego wraz z jego instytucjami, a takze ustanowienie demokratyczne-
go systemu politycznego [Pajestka 1994, s. 28-29]. Te dwa aspekty odegraty
fundamentalna rol¢ w procesie tworzenia nowej polskiej gospodarki i tadu spotecz-
nego, wyprowadzajac nasz kraj na zupetnie nieznang dotad drogg rozwoju.

4. Opis wybranej firmy w kontekscie tworzenia strategii

Omawiana w artykule Mikrofirma Doradcza z siedziba we Wroctawiu dziata w sek-
torze ustugowym w branzy specjalistycznego doradztwa biznesowego. Firma po-
wstata okoto dwdch lat temu z inicjatywy czterech osob, ktére od poczatku dziatal-
nosci zajmuja si¢ konsultingiem, petniac jednoczesnie funkcje wiascicieli 1 kadry
zarzadzajacej. Oferta przedsigbiorstwa obejmuje m.in. analizy strategiczne, analizy
projektow inwestycyjnych, wyceny zasobow, wdrozenia zarzadzania wiedza, con-
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trollingu, systemow informacji zarzadczej, kompleksowe restrukturyzacje, pozyski-
wanie srodkoéw unijnych i finansowego wsparcia inwestycji oraz wszelkiego rodzaju
biznesowe szkolenia tematyczne. Dziatalno$¢ Mikrofirmy Doradczej jest niezwykle
mocno skorelowana z pierwszym megatrendem z klasyfikacji Naisbitta zwigzanym
z przechodzeniem od spoteczenstwa przemystowego do informacyjnego. Przedsig-
biorstwo opiera si¢ na wlasciwej realizacji procesow pozyskiwania, interpretacji,
przeksztatcania i przekazywania informacji, co wymaga od jego wiascicieli nieprze-
cietnej wiedzy i kompetencji. Osoby te sg specjalistami, co dokumentuje ich wyzsze
wyksztalcenie ekonomiczne oraz dodatkowe uprawnienia i kursy (kazda osoba
ukonczyta odmienne tematycznie studia podyplomowe w celu zwigkszenia wspol-
nego potencjalu oraz przeszta szereg kursow zawodowych, m.in. kurs analityka fi-
nansowego). W wysokich kompetencjach upatrywana jest strategiczna przewaga
nad konkurencja.

Od momentu powstania Mikrofirma Doradcza zrealizowata zamowienia kilku
klientow (byty to gléwnie przedsigbiorstwa $rednie), ktoérzy zgodnie z koncepcja
dziatalnosci mogli liczy¢ na indywidualnie dostosowana ustugg. Misja omawianej
firmy brzmi: ,,Kazdego naszego Klienta traktujemy indywidualnie, zapewniajac mu
kompleksowe, najwyzszej jakosci ustugi doradcze nieocenione w procesach budo-
wy strategii, usprawniania dziatalnosci przedsigbiorstwa oraz podejmowania decyzji
inwestycyjnych. Naszym najwazniejszym celem jest satysfakcja Klienta, ktérego
opinia staje si¢ naszym najcenniejszym zasobem”. Wyraznie zaznaczono tu kluczo-
we warto$ci 1 cele, czyli indywidualng obstuge, wysoka jako$¢ i kompleksowos¢
ustug. Mikrofirma Doradcza ma w planach stac¢ si¢ jednym z liderow w swojej bran-
zy na rynku dolnoslaskim, nastgpnie w regionie potudniowo-zachodnim i pétnocno-
-zachodnim, a w dalszej perspektywie ogdlnopolskim.

Jako podstawe prezentacji procesu tworzenia strategii Mikrofirmy Doradczej au-
tor wykorzystat model autorstwa B. de Wita oraz R. Meyera (rys. 1). Zaprezentowa-
no w nim trzy wymiary strategii przedsigbiorstwa [Wit, Meyer 2007, s. 20-21]:

1. Proces tworzenia strategii (odpowiedz na pytania: ,,kto”, ,,jak” i ,.kiedy” zaj-
muje si¢ tworzeniem strategii) — w przypadku Mikrofirmy Doradczej uczestnicza w
nim zawsze wszyscy wilasciciele, w razie nieobecnosci chociazby jednej osoby zad-
ne ustalenia nie sa podejmowane, wszelkie kwestie musza zosta¢ rozstrzygnigte
wigkszos$cia gtosow. Spotkania w sprawach strategicznych odbywaja si¢ zawsze w
siedzibie firmy i maja charakter nieformalny — w przypadku réznicy zdan watpliwe
kwestie sa dyskutowane az do uzyskania porozumienia.

2. Tre$¢ strategii (odpowiedZ na pytanie: ,,co” powinna zawieraC strategia) —
obecnie obowiazujaca strategia omawianego przedsigbiorstwa zaktada ciagly wzrost,
zdobywanie nowych klientow, zwigkszanie udziatdéw w rynku, a takze systematycz-
ny rozwo0j kompetencji. W dalszej perspektywie, uwarunkowanej zdobyciem nie-
zbgdnych funduszy, przewidziano zakup lokalu w Poznaniu (ewentualnie dwoch — w
Poznaniu i Legnicy).



Wplyw wspotczesnych megatrendow cywilizacyjnych... 139

3. Kontekst strategiczny (odpowiedz na pytania: ,,gdzie”, ,,w jakim otoczeniu”,
tworzy sig¢ strategig) — z punktu widzenia niniejszego artykutu jest to kwestia kluczo-
wa, tu bowiem rozpatruje si¢ zewngtrzne uwarunkowania strategii przedsigbiorstwa,
czyli takze globalne tendencje w otoczeniu. Kwestia zasadnicza pozostaje ustalenie
rodzaju i sily tego wptywu.

Kontekst strategiczny
Czynniki warunkujace dziatania w obszarze strategii

Cel istnienia organizacji Proces twor:?enia Tl";élﬁ Ssr?tfgii
Impuls do podjecia 5 stra,tedgl! at Efe {) ziatan
dziatan w obszarze trurr;ll;:: aflz an Ws?r ai;ize

strategii (punkt wyjscia W Qg
S wjscia) strategii (droga) (produkt konicowy)

Rys. 1. Wymiary strategii i cel istnienia organizacji

Zrédto: [Wit, Meyer 2007, s. 20].

Dodatkowy element modelu to cel istnienia organizacji (odpowiedZ na pytania”
»dlaczego”, ,,w jakim celu” tworzy sig strategi¢ przedsigbiorstwa) — wlasciciele Mi-
krofirmy Doradczej zadeklarowali w tym miejscu ,,che¢ rozwiazania” czy tez ,,do-
starczenia skutecznego sposobu” radzenia sobie potencjalnie z kazdym problemem
biznesowym.

5. Strategia omawianej firmy a przykladowe megatrendy

W celu ukazania strategii firmy w bezposrednim kontekscie wspotczesnych mega-
trendow cywilizacyjnych autor artykutu wykorzystat aktualny raport firmy Ernst&
Young — Global Megatrends 2009 (tab. 1).

Najbardziej wyrazny i dotkliwy przyktad ,,potggi” megatrendéw w kontekscie
ostatniego okresu dziatalnosci Mikrofirmy Doradczej to wptyw globalnego kryzysu
finansowego, ktory po wybuchu w Stanach Zjednoczonych objat wigkszo$¢ regio-
now $wiata. W sytuacji ,,globalnej wioski” i blyskawicznej wymiany informacji
nie dziwi fakt, ze zte wiadomosci wraz z catos$cia negatywnych konsekwencji tak
szybko dotarty do Polski. Wptywy megatrendu, okreslonego w tabeli 1 jako ,,Zmien-
ny krajobraz finansowy”, wymusity diametralna zmiang wcze$niejszych zatozen
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strategicznych omawianego przedsigbiorstwa. Kryzys finansowy nie zagrozil co
prawda egzystencji firmy, jednakze zweryfikowal koncepcj¢ dziatania na nastgpne
lata.

6. Dualny charakter wplywu megatrendow
na procesy ksztaltowania strategii mikroprzedsi¢gbiorstwa
z branzy konsultingowej

Po dokonaniu powyzszych analiz warto zauwazy¢ fakt wystepowania specyficznego
dualizmu w charakterze wplywu megatrendow na strategi¢ dziatania omawianej Mi-
krofirmy Doradczej. Nie ulega watpliwosci, ze wptyw taki zdecydowanie wystgpuje,
jednakze zdaniem autora rozpatrywac¢ go mozna w dwojaki sposob.

Z jednej strony Mikrofirm¢ Doradczg interesuje to, co dzieje si¢ ,tu i teraz”.
Mimo $§wiadomosci wystepowania globalnych trendow wlasciciele firmy nie trakto-
wali przygotowywania si¢ na ich efekty jako kwestii priorytetowej ani nawet jako
waznej, wychodzac z zatozenia, ze jesli cos sig stanie, to ,,jako$ sobie poradza”. Jest
w tym stwierdzeniu sporo racji, co pokazat chociazby globalny kryzys finansowy.
Mikroprzedsigbiorstwa sa bowiem o wiele bardziej elastyczne niz wigksze podmio-
ty. Tak tez byto w przypadku Mikrofirmy Doradczej, pozbawionej w zasadzie struk-
tury organizacyjnej (wymagajacej czegstych modyfikacji w czasach nieciagto$ci).
Wriasciciele nie musieli sig tez koncentrowac¢ na kosztach statych, mocno ograniczo-
nych ze wzgledu na male rozmiary firmy. Przedsi¢biorstwo mogto biernie ulegaé
megatrendom cywilizacyjnym (nie majac jednoczesnie zadnej mozliwosci ich ksztat-
towania) ze wzgledu na duza elastyczno$¢ i mozliwo$¢ dostosowywania si¢ do
zmian, ktore ewentualnie nastana. W przyjmowanej perspektywie dziatania Mikro-
firmy Doradczej (maksymalnie pigcioletniej) niekoniecznie istniata rowniez katego-
ryczna potrzeba ciaglego monitorowania globalnych trendow, tym bardziej ze domi-
nowata raczej strategia oparta na pojawiajacych si¢ w otoczeniu okazjach. Tak wigc
samo mikroprzedsigbiorstwo byloby w stanie, nawet nie posiadajac wiedzy o mega-
trendach, bez wigkszych probleméw lub z relatywnie niewielkimi klopotami utrzy-
mac si¢ na rynku — czego dowiodlo przetrwanie najsilniejszego uderzenia kryzysu
finansowego.

Z drugiej jednak strony mozna zaryzykowac stwierdzenie, ze wiedza o mega-
trendach i ciagle monitorowanie aktualnego stanu otoczenia globalnego stanowia
dla Mikrofirmy Doradczej jeden z kluczowych czynnikow sukcesu, umozliwiajacy
osiaganie strategicznej przewagi konkurencyjnej. Pomimo braku koniecznos$ci iden-
tyfikowania oraz antycypowania globalnych zmian i przygotowywania si¢ na nie w
kwestiach wlasnego przetrwania, sa to dziatania dla omawianej organizacji niezbed-
ne ze wzgledu na rodzaj §wiadczonych ustug. Potencjalna docelowa grupa odbior-
cow ustug omawianego przedsigbiorstwa jest bowiem niezwykle szeroka — sa to or-
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ganizacje roznej wielkosci, dla ktorych kluczowym czynnikiem sukcesu staje sig
niejednokrotnie odpowiednio wczesne przygotowanie do nadchodzacych zmian.
Wiedza o nich determinuje wigc skutecznos$¢ dziatania Mikrofirmy Doradczej, decy-
duje o jakosci s$wiadczonych ustug oraz o kompleksowosci oferty.

7. Podsumowanie

Pomimo znacznej rozbieznosci w skali pojeciowej migdzy megatrendami a mikro-
przedsigbiorstwem wplyw tych pierwszych na strategi¢ dziatania omawianej Mikro-
firmy Doradczej jest bardzo znaczacy. Postugujac si¢ metafora i przy uwzglednieniu
specyfiki branzy mozna wysnu¢ wniosek, ze konieczne jest, aby firma potrafita od-
nalez¢ si¢ w oceanie informacji, w ktérym rozne ,,prady” — silniejsze i stabsze — de-
cyduja o losie dryfujacych na nim podmiotow. Mikrofirma Doradcza moze petni¢ w
tej sytuacji funkcje obserwatora oraz nawigatora, ktory na podstawie uzyskiwanych
z otoczenia danych (asortyment metod ich pozyskiwania jest sukcesywnie udosko-
nalany) bedzie w stanie ostrzec przed nadchodzacym sztormem i skierowa¢ na bez-
pieczniejszy kurs. Do tego jednak niezbgdna jest rozlegta wiedza, doswiadczenie
oraz praktyczna umiej¢tno$¢ identyfikacji globalnych megatrendow cywilizacyj-
nych.
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THE IMPACT OF MODERN CIVILIZATION MEGATRENDS
ON CREATING THE MICROCOMPANY’S STRATEGY
— CASE STUDY

Summary: The main subject of this article are the issues related to the impact of global civi-
lization trends (tendencies), popularly called megatrends, on the strategy creating process,
basing on the case study of a selected company from the microcompanies business sector,
especially in the view of efficiency. The author attempts to present the dual nature of that in-
fluence in shaping the strategy of chosen company, operating in the business consulting area
and called in the text: Consulting Microcompany. The article includes both theoretical ele-
ments, presenting selected concepts of megatrends and their specific classifications, as well as
the practical business description in the context of turbulent global environment. The author
bases the information relating to the company on interviews conducted with their owners.



	Wpływ współczesnych megatrendów cywilizacyjnych na kształtowanie strategii mikroprzedsiębiorstwa : case study
	1. Wstęp
	2. Definiowanie megatrendów
	3. Wybrane klasyfikacje megatrendów cywilizacyjnych
	4. Opis wybranej firmy w kontekście tworzenia strategii
	5. Strategia omawianej firmy a przykładowe megatrendy
	6. Dualny charakter wpływu megatrendów na procesy kształtowania strategii mikroprzedsiębiorstwa z branży konsultingowej
	7. Podsumowanie
	Literatura

