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Streszczenie: Wspolczesnie przedsigbiorstwa poszukuja przewagi konkurencyjnej w wielu
obszarach dziatania. Doskonala swa dziatalno$¢ operacyjna, ale rowniez ustanawiaja relacje
kooperacyjne z innymi organizacjami. Owa kooperacja coraz czgsciej przekracza granice sek-
torow. Wiele szans pojawia si¢ we wspOtpracy z organizacjami publicznymi i spotecznymi.
Efekt to nie tylko szanse dla biznesu, ale i mozliwosci budowania bardziej przyjaznego oby-
watelowi panstwa. Wérdd organizacyjnych form wspolpracy sektora biznesowego i publicz-
nego wymienione zostaly: partnerstwo publiczno-prywatne oraz wspieranie przedsigbiorczo-
Sci przez organizacje publiczne. W obszarze kooperacji migdzy biznesem asektorem
spotecznym nalezy wspomnie¢ o wspolnych programach dziatania oraz lobbingu.

Stowa kluczowe: Wspotpraca sektorow, formy wspotpracy sektorow, sektor publiczny, spo-
teczny, biznes, przewaga konkurencyjna.

1. Wstep

Kazda organizacja mozea by¢ zaliczona do jednej z trzech duzych grup: organizacji
publicznych, prywatnych (biznesowych) lub spotecznych. Te trzy duze grupy zwane
sa sektorami. Tradycyjnie pierwszym sektorem okresla si¢ sektor publiczny, drugim
— biznesowy, a trzecim — spoteczny. Rozwinigte gospodarczo panstwa o ustroju de-
mokratycznym cechuje nie tylko duza r6znorodnos¢ aktywnosci obywatelskiej, ktora
odzwierciedla sig w ilo$ci i aktywnosci organizacji spolecznych (trzeciego sektora,
pozarzadowych, non-profit, non-governmental), ale tez ich bliska wspolpraca z sekto-
rem publicznym. Podobnie jest z sektorem prywatnym. Typowe dla krajow rozwinig-
tych sa nie tylko, co jest oczywiste, sita i rozbudowana wspotpraca przedsigbiorstw,
lecz takze, co moze nie jest juz tak banalne, mocne wigzi wspotdziatania biznesu z
sektorem publicznym oraz spotecznym. Idea niniejszego artykutu jest proba ukazania
réznych mozliwo$ci wspotpracy tego typu. W przekonaniu autora moze ona by¢ zro-
dlem wielu szans o duzym znaczeniu dla sektora prywatnego, ktore zreszta bywaja
przez polskich przedsigbiorcéw niedoceniane. Jest jednak takze warto§ciowa z punk-
tu widzenia celow realizowanych przez sektor publiczny oraz spoteczny.
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2. Relacje biznes — sektor publiczny

Trzy najwazniejsze obszary wspotpracy biznesu z sektorem publicznym, bedace jed-
noczesnie dla obydwu stron zrodlem szans o charakterze strategicznym, taktycznym
badz operacyjnym, sa nastepujace:

a) partnerstwo publiczno-prywatne,

b) wspotdziatanie sfery publicznej i prywatnej na rzecz wspierania i rozwoju
aktywnosci gospodarczej,

¢) sektor publiczny jako klient,

Ad a) Idea finansowania inwestycji waznych dla panstwa ze srodkow prywat-
nych jest znana od bardzo dawna. W XVIII-wiecznej Anglii az 3000 mil droég wod-
nych powstato dzigki zaangazowaniu kapitaldéw prywatnych. Przedsi¢biorstwa
otrzymywaty w zamian koncesje na uzytkowanie i pobieranie oplat za §wiadczone
ustugi [Cameron 1996, s. 188-189]. Takze rozwoj kolei w Anglii, Szwajcarii, Francji
czy Stanach Zjednoczonych w XIX wieku byt finansowany w znacznej mierze ze
srodkoéw prywatnych. Powstawato wowczas wiele spotek-operatoréw w branzy ko-
lejowej wyposazonych w panstwowe koncesje.

Obecnie idea partnerstwa w realizacji wielu zadan sfery publicznej za posrednic-
twem sfery prywatnej staje sig jeszcze bardziej aktualna. Warunkuja to miedzy inny-
mi nastgpujace fakty:

e obserwuje si¢ niedobor srodkoéw publicznych na realizacjg coraz wigkszych po-
trzeb infrastrukturalnych,

* zasoby finansowe sa wydawane przez sektor prywatny bardziej racjonalnie niz
przez sektor publiczny,

* sektor prywatny, przywykly do zarzadzania wedtug zasad obowiazujacych na
wolnym rynku, zapewnia na ogét wyzszy standard ustug niz sektor publiczny,

* realizacja wybranych zadan publicznych przez podmioty prywatne separuje
aspekt merytoryczny od obnizajacych efektywnos$¢ gier i przetargdw o charakte-
rze politycznym,

* nastgpuje odciazenie sektora publicznego od zarzadzania wieloma bardzo zréz-
nicowanymi merytorycznie obszarami dziatalnosci,

Obserwuje si¢ tez swoiste przenoszenie wzorcow stosowanych przez biznes do
sfery organizacji publicznych, ktére ucza sig, jak dziata¢ efektywnie [Wiszniewski
2005, s. 11]. Dotyczy to orientacji na klienta, jakosci (w tym ISO), organizacji pracy,
systemow informatycznych czy zarzadzania zasobami ludzkimi.

Partnerstwo publiczno-prywatne (PPP) jest w Polsce rozumiane jako oparta na
umowie (notarialnej, wieloletniej umowie cywilnoprawnej) wspolpraca podmiotu
publicznego (na ogdt sa nim jednostki samorzadu terytorialnego réznych szczebli) i
partnera prywatnego, odbywajaca si¢ na zasadach okreslonych w ustawie! i ma stu-

! Ustawa z dnia 19 grudnia 2008 r. o partnerstwie publiczno-prywatnym, DzU nr 19, poz. 100
z2009 1.
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zy¢ realizacji danego zadania publicznego [Kanduta, Przybylska 2008, s. 102].
W praktyce najczgstsze sa przypadki wspotpracy polegajacej na budowie, odtworzeniu
czy modernizacji infrastruktury komunalnej i §wiadczeniu przez podmioty prywatne
ustug na jej bazie. Dotyczy¢ moze na przyktad: sktadowisk odpaddw, obiektow
sportowych, obiektow kultury, wodociagdéw i kanalizacji, budynkoéw i ich zespotow
etc. Prawo do realizacji zadan publicznych i pobierania z tego tytulu optat podmiot
prywatny nabywa na podstawie koncesji, ktora jest mu udzielana przez podmiot
publiczny. Koncesje maja charakter dtugoterminowy (20-30 lat). Maja wigc dla
przedsigbiorcy ewidentnie strategiczny charakter. W czasie obowiazywania koncesji
podmiot publiczny na 0g6t pozostawia sobie prawo regulowania cen za ustugi pu-
bliczne $§wiadczone przez podmiot prywatny. Infrastruktura przechodzi na wlasnos¢
podmiotu prywatnego [Wenclik 2009]. Podmiotem tym bywaja czgsto specjalnie
utworzone spotki inwestycyjne [Kanduta, Przybylska2008]. W czasie trwania kon-
cesji spotka taka prowadzi proces inwestycyjny i eksploatacj¢ urzadzen, budynkow
czy systemow infrastrukturalnych. Dziatalno$¢ prowadzi na wtasna odpowiedzial-
no$¢ i ponosi zwiazane z nig ryzyko inwestycyjne. Ponosi tez odpowiedzialno$¢ za
poziom i jako$¢ dostarczanych ustug, ktore sa okre§lane w umowach. Podmiot pry-
watny, realizujac zadania publiczne na mocy koncesji, pobiera za nie odptatnos¢ od
konsumentow (na ogét spotecznosci lokalnej). Istnieja w tej mierze dwa rozwiaza-
nia, jedno polega na pobieraniu calej optaty od konsumentow, a drugie — tylko usta-
lonej czgsci, podczas gdy reszta doplacana jest przez podmiot publiczny. Takze
umowy koncesyjne przybieraja rozng postac. Wzorcowe rozwiazania zostaly zapre-
zentowane w tabeli 1.

Tabela. 1. Rodzaje koncesji na $wiadczenie ustug publicznych

Skrot Nazwa oryginalna Tlumaczenie
BOT Build — Operate — Transfer Zbuduj — eksploatuj — przekaz
BOO Build — Own — Operate Zbuduj — przejmij na wasnos$¢ — eksploatuj
BT Build — Transfer Zbuduj — przekaz
BLT Build — Lease — Transfer Zbuduj — wez w leasing — przekaz
CAO Contract — Add — Operate Podpisz umowg — uzupetnij — eksploatuj
DOT Develop — Operate — Transfer Rozwin — eksploatuj — przekaz
ROT Rehabilitate — Operate — Transfer Odtworz — eksploatuj — przekaz
ROO Rehabilitate — Own — Operate Odtworz — przejmij na whasno$¢ — eksploatuj

Zrédto: [Brzozowska 2006, s. 29].

Najczesciej w praktyce sa stosowane formuty BOT i BOO. W obydwu przypad-
kach spotka inwestycyjna buduje z wlasnych srodkow infrastrukturg, otrzymuje
koncesj¢ na realizacj¢ zadan publicznych i pobiera za nie oplaty. W pierwszym jed-
nak wlasnos¢ obiektu przechodzi po okresie obowigzywania umowy na podmiot
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publiczny, w drugim za$ pozostaje wlasno$cia koncesjonariusza [Kanduta, Przybyl-
ska2008].

PPP daje podmiotom prywatnym szans¢ na wchodzenie w domeny, ktore byty w
Polsce tradycyjnie zarezerwowane dla sektora publicznego. Cechuja si¢ one dosy¢
duza stabilno$cia popytu. Dotyczy to na przyktad ustug komunalnych. PPP wydaje
si¢ tez umozliwia¢ lokalizowanie biznesu w atrakcyjnych miejscach: historycznych
centrach miast, obszarach rekreacyjnych (parki, stadiony etc.), badz o wartosciach
wynikajacych z ich zabytkowego statusu (patace, zamki etc.). W tradycyjnym trybie
relacji biznesowych jest to na ogot mato realne, a jak wiadomo lokalizacja bywa
zroédlem naturalnej przewagi konkurencyjnej. W czasach tzw. uog6lnionej niepew-
nos$ci funkcjonowanie w ramach PPP oznacza tez dla wielu podmiotow perspektywe
dosy¢ bezpiecznego funkcjonowania przez okres 20-30 lat.

Innymi niz opisywana wczesniej formuta PPP, oparta na zaangazowaniu kapita-
towym podmiotow prywatnych, sa formuly kontraktowania (wykonawstwa oraz
nadzoru technicznego, §wiadczenia ustug, zarzadzania). W ramach takiej formuty
jednostki samorzadu terytorialnego, realizujac zadania publiczne (budowy obiek-
tow, §wiadczenie uslug np. komunalnych, zarzadzania obiektami komunalnymi) za
posrednictwem podmiotéw prywatnych, na podstawie umow, wnosza optaty za wy-
konywane przez nie czynnosci. Szanse sektora prywatnego w takich relacjach bizne-
sowych nalezy postrzegac¢ jako szanse o charakterze operacyjnym badz co najwyzej
taktycznym. Biznes korzysta nierzadko réwniez ze sktadnikow majatku trwatego
nalezacego do sektora publicznego. Dokonuje si¢ to w oparciu o umowy leasingu,
dzierzawy lub najmu.

Ad b) Organizacje sektora publicznego (rzadowe i samorzadowe) w zasadzie nie
realizuja samodzielnie dziatan z zakresu wspierania przedsigbiorczos$ci. Wykonuja
je za posrednictwem agencji, spotek czy stowarzyszen i fundacji, ktorych sa zatozy-
cielami, maja w nich udziaty badz z nimi wspoétpracuja. ,,Matka” organizacji tego
typu jest rzadowa Polska Agencja Rozwoju Przedsigbiorczosci. Jej celem jest dzia-
lanie na rzecz wykorzystania innowacyjnych rozwiazan przez przedsigbiorcow, roz-
woj zasobow ludzkich, wspieranie ekspansji na rynki zagraniczne oraz rozwoj regio-
nalny?. PARP wspiera tez rozwo6j tzw. instytucji otoczenia biznesu, dziatajacych na
rzecz biznesu. Jest gldwnym dysponentem $rodkoéw pochodzacych z budzetu pan-
stwa oraz ze §rodkéw unijnych na wspieranie przedsigbiorczosci. Srodki te dyspono-
wane w ramach trzech gtéwnych programéw: Programu Operacyjnego Innowacyjna
Gospodarka (POIG), Programu Operacyjnego Rozwoju Polski Wschodniej (PO
RPW) oraz Programu Operacyjnego Kapitat Ludzki (POKL).

PARP jest agencja wspierajaca biznes na szczeblu centralnym. Na szczeblu re-
gionalnym (wojew6dztw) funkcjonuja kolejne instytucje o podobnych celach. Sa
one jednoczesnie tzw. regionalnymi instytucjami finansujacymi (RIF), bedacymi
partnerem PARP przy wdrazaniu polityki ,,sektorowej”, w szczegolnosci ukierunko-

2

WWwWw.parp.gov.pl.
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wanej na przedsigbiorstwa grupy MSP. Przyktadem takiej instytucji w wojewodz-
twie dolnoslaskim jest Wroctawska Agencja Rozwoju Regionalnego SA, ktorej
glownym akcjonariuszem jest Samorzad Wojewddztwa Dolno$laskiego. Agencja
jest instytucja non-profit. Podobne instytucje sa tworzone na szczeblu regionalnym
przez wszystkie samorzady. Nie tylko posrednicza one w przyznawaniu srodkéw na
wsparcie biznesu, lecz rowniez prowadza dzialalno$¢ informacyjna (tzw. centra ob-
stugi inwestora) i koordynuja wdrazanie regionalnej polityki wspierania przedsig-
biorczosci. Na szczeblu regionalnym instytucji tego typu moze by¢ wiele. Czgsto
tworzone sa takze przez samorzady (decyzja sejmikow samorzadowych) instytucje
realizujace zadania z zakresu por¢czen kredytowych. Przyktadem takiej instytucji w
wojewddztwie opolskim jest Opolski Regionalny Fundusz Porgczen Kredytowych
sp. z 0.0. Instytucje tworzone przez samorzady na szczeblu regionalnym wspotpra-
cuja z jednostkami samorzadu terytorialnego (urzedami marszatkowskimi), banka-
mi, samorzadem gospodarczym (izbami gospodarczymi). Do wszystkich tych insty-
tucji przedsigbiorca moze zwraca¢ si¢ w sprawach zwiazanych ze wsparciem
swojego przedsigwzigcia.

Takze na szczeblu lokalnym (powiatéw i gmin) funkcjonuja instytucje otoczenia
biznesu, gtéwnie zrzeszenia biznesu, rady biznesu, cechy, stowarzyszenia etc., ktore
moga by¢ tworzone badz wspierane przez samorzadowcow. Sa one narzedziem sa-
morzadu, shuzacym do wspierania lokalnej przedsigbiorczosci.

Oprocz dysponowania srodkami finansowymi na wspieranie przedsigbiorczosci,
zadan informacyjnych, szkolen oraz z zakresu porg¢czen kredytowych, samorzady
angazuja si¢ tez czgsto w tworzenie inkubatoréw przedsigbiorczosci, centrow i par-
kéw technologicznych [Dziemianowicz i in. 2000, s. 10-12]. Instytucje tego typu
pomagaja przedsigbiorcom dziala¢ w kompleksach przestrzennych na uprzywilejo-
wanych warunkach. Wspieraja one takze przeptyw informacji, uczenie si¢ oraz sto-
sowanie najnowoczesniejszych technologii. Mozna z nimi kojarzy¢ rolg¢ samorza-
doéw terytorialnych we wspieraniu tzw. klastrow technologicznych. Sa one forma
wspotpracy przedsigbiorstw, na ogét wysokich technologii, samorzadow terytorial-
nych oraz instytucji naukowo-badawczych regionu. Ich rola wyraza si¢ we wzroscie
kapitatu intelektualnego regionu oraz podniesieniu poziomu przedsigbiorczosci z
punktu widzenia zaawansowania technologicznego. Jest to — rzecz jasna — dla samo-
rzadoéw zadanie o duzym znaczeniu.

Do grupy dzialan wspierajacych przedsigbiorczos¢ zaliczy¢ mozna réwniez re-
alizowane przez wiele samorzadéw wspieranie procesu przeksztatcen wlasnoscio-
wych na przyktad w sferze stuzby zdrowia czy komunikacji. Przyktadem moze by¢
samorzad na szczeblu powiatowym w Kluczborku (wojewodztwo opolskie), ktory
aktywnie dziatal na rzecz komercjalizacji i prywatyzacji lokalnego szpitala, a obec-
nie na rzecz podobnych przeksztatcen miejscowego PKS-u. W takich przypadkach
przedsigbiorca moze sta¢ si¢ rowniez, obok kapitalu prywatnego, sam samorzad.
Dziatania takie mozna traktowac nie tylko jako majace charakter sanacyjny, lecz
rowniez jako wzmacniajace lokalna przedsigbiorczosc.
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Ad c) Relacje tej grupy sa w zasadzie najbardziej trywialng forma interakcji
sektora publicznego i prywatnego. Jej przedmiot stanowia dostawy sektora prywat-
nego, realizowane na rzecz sektora publicznego w oparciu o postgpowanie przewi-
dziane w ustawie Prawo zamowien publicznych. Szanse sektora prywatnego w tych
relacjach sa wlasciwie, poza niewielkimi wyjatkami (np. duze zlecenia na oprogra-
mowanie), natury czysto operacyjnej. Doraznie realizuja je podmioty zdolne do za-
gwarantowania najlepszej oferty. Wydaje sig, ze w pewnych przypadkach mozna
byloby wystepowaé o lepszy nadzor nad przetargami oraz poézniejsza realizacja
umow ze strony sektora publicznego. W zwiazku ze swoistym rozmyciem w kwestii
wlasnosci, dosy¢ czgsto sprawuje on ten nadzor w sposob utomny. Bywa to niestety
okazja dla wielu podmiotow sektora prywatnego do realizacji strategii kit and run,
ktora — rzecz jasna — nalezy postrzegaé negatywnie.

3. Relacje biznes — trzeci sektor

W obszarze relacji migdzy sektorem biznesowym a spolecznym zachodza obecnie
cieckawe i wazne zmiany. Biznes, dostrzegajac potrzebe respektowania CSR (corpo-
rate social responsibility), nawiazuje kontakty z bedacymi blizej spotecznosci lokal-
nych i poszczegdlnych problemdéw spotecznych organizacjami trzeciego sektora.
Znane sa tez przypadki, w ktorych przedsigbiorstwa tworza z wlasnej woli tzw. fun-
dacje korporacyjne non-profit, wkraczajace w dziatania trzeciego sektora (Fundacja
Polsat, Fundacja McDonald’s etc.). Z drugiej strony, w ramach tzw. ekonomii spo-
tecznej, organizacje trzeciego sektora podejmuja dziatania biznesowe nie jako ak-
tywno$¢ ubocznag, shuzaca uzyskaniu srodkéw na dzialania statutowe, lecz jako ak-
tywnos$¢ glowna. Dalej oczywiscie pozostajq organizacjami non-profit, a sytuacja ta
moze zaistnie¢ na przyktad woéwczas, gdy celem statutowym jest zatrudnianie os6b
ze $rodowisk zmarginalizowanych spolecznie. Mamy wigc do czynienia z wkracza-
niem biznesu do trzeciego sektora i odwrotnie [Rymsza, Zateski 2007/2008, s. 2-3].
Kazda ze stron upatruje w tym procesie nowych mozliwosci realizacji wlasnych
celow. Liczne sa jednaki przypadki tradycyjnej wspotpracy organizacji obydwu sek-
toréw bez ,,zacierania” wyraznych granic organizacji.

Biznes dostrzega w dziataniach z zakresu CSR, realizujacych si¢ migdzy innymi
przez wspoélprace z trzecim sektorem, pewne szanse. Zaliczymy do nich: sprzyjanie
rozwojowi przedsigbiorstw przez dostosowanie do oczekiwan spotecznych i budowa-
nie wspotpracy ze srodowiskiem spotecznym, likwidacjg barier wzrostowych wyni-
kajacych ze spotecznych oporéw wobec prowadzonej dziatalnosci biznesowej, bu-
dowanie zaufania spotecznego, a nawet podnoszenie jakosci wlasnych produktow?.

3 Zob. np. w: Komunikat Komisji dla Parlamentu Europejskiego, Rady i Europejskiego Komitetu
Ekonomiczno-Spotecznego. Realizacja partnerstwa na rzecz wzrostu gospodarczego i zatrudnienia.
Uczynienie Europy liderem w zakresie odpowiedzialno$ci spotecznej przedsigbiorstw, Komisja Wspol-
not Europejskich, Bruksela, 22 marca 2006 r.
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W Europie, nalezacej do najwyzej rozwinigtych czgsci §wiata, wymogiem staje si¢
funkcjonowanie przedsigbiorstw odpowiedzialnych spotecznie. Spoteczenstwa tej
czegsci $wiata nie cheg by¢ jako konsumenci oszukiwani, gdyz sa przekonani, ze biz-
nes i osigganie zysku mozna godzi¢ z odpowiedzialnoscia za skutki spoteczne i eko-
logiczne. Jest to model przedsigbiorstwa, na ktorego realizacje ktadziony bedzie co-
raz wigkszy nacisk zaroOwno przez instytucje europejskie, jak i1 spoteczenstwa
zjednoczonej Europy. Przedsigbiorstwa, cho¢ powoli, przestaja postrzega¢ organiza-
cje spoteczne wylacznie jako ,,biorce dotacji”, lecz stajq sie one partnerem, ktory
moze pomdc w realizacji celow spotecznych, ekologicznych, wizerunkowych czy
nawigzywac relacje wspotpracy ze Srodowiskiem lokalnym [Rymsza, Zateski
2007/2008, s. 7]. Rodzimym przyktadem wspolpracy biznesu z trzecim sektorem jest
operator telewizji kablowej UPC, realizujacy wspdlnie z Akademia Rozwoju Filan-
tropii, skierowany do seniorow, program ,,Akademia e-Seniora UPC”. Philip Morris
Polska SA wspotpracuje ze Stowarzyszeniem Przyjaciol Integracji w zakresie wdra-
zania kampanii edukacyjnej ,,Niepetnosprawni — Normalna Sprawa”. Ma to wptyw
nie tylko na postrzeganie przedsigwzigcia, lecz takze na utatwienie pracownikom kor-

Tabela. 2. Formy i obszary wspoldziatania organizacji trzech sektoréw

Przedsigbiorstwa | Organizacje publiczne Organizacje spoleczne
Przedsigbiorstwa | ¢ Sieci ¢ Partnerstwo publiczno- ¢ Finansowanie
przedsigbiorstw | -prywatne programow organizacji
¢ Kooperacja Centralne, regionalne spotecznych
operacyjna i lokalne dziatania na rzecz Wspoétdziatanie w
* Kooperencja wspierania przedsigbiorczosci kwestiach waznych
e Alianse ($rodki na rozwdj, porgczenia, |  dla obydwu stron (np.
strategiczne informacja, szkolenia etc.) ekologia)
e Grupy Inkubatory Lobbing
kapitatowe przedsigbiorczosci, centra
i parki technologiczne, klastry
Wspotdziatanie w procesach
komercjalizacji i prywatyzacji
Sektor publiczny jako klient
Organizacje Porozumienia jednostek Realizacja zadan JST
publiczne samorzadu terytorialnego (jednostek samorzadu
Zwiazki jednostek samorzadu terytorialnego)
terytorialnego poprzez organizacje
Wspolne programy pozytku publicznego
organizacji publicznych trzeciego sektora
Organizacje Wspolne programy
spoteczne organizacji
spotecznych

Zrodto: opracowanie wlasne.
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poracji identyfikacji z firma, ktora dziata na rzecz szlachetnego celu. Z kolei firma
Unilever, kupujaca 12% $wiatowego plonu plantacji herbaty, wspolnie z pozarzado-
wa organizacja Rainforest Aliance dziata na rzecz ekologicznego modelu upraw i
skupu wytacznie z certyfikowanych zrédel. Oznacza to migdzy innymi podniesienie
poziomu zycia okoto miliona afrykanskich rolnikow [Kuraszko 2007/2008, s. 12-18].
Dla niektérych firm zainteresowanie problematyka odpowiedzialnosci spotecznej
bywa pierwszym etapem rozpoznawania nowych nisz rynkowych — na przyktad
wrazliwych ekologicznie. Tak stato si¢ w przypadku niemieckiej firmy DHL, dostar-
czajacej cze$S¢ przesytek autami o napedzie biogazowym i hybrydowym. Klient moze
za dodatkowa optata zamowi¢ realizacj¢ ustugi wlasnie przy uzyciu takiego srodka
transportu. Wspolpraca z trzecim sektorem moze wigc roéwniez stanowi¢ droge od-
krywania nowych modeli biznesu i nisz rynkowych.

Trudno jest nie odnie$¢ wrazenia, ze wigkszo$¢ dziatan i programéw podejmo-
wanych wspoélnie z organizacjami trzeciego sektora na rzecz poszczeg6lnych spo-
tecznosci i Srodowiska nie zaistniataby, gdyby nie lezata w interesie samych przed-
sigbiorcow. Niezaleznie od tego jest on w wymienionych obszarach szansa dla
biznesu, ktorej wykorzystywanie moze powodowac w przysztosci pozadana ewolu-
cje w kierunku $wiadomosci 1 dobrowolnosci. Sprzyja¢ bedzie temu coraz wigksza
swiadomo$¢ i rosnace wymagania konsumentow (w tym etyczne), szczegdlnie w
rozwinigtych krajach o gospodarce wolnorynkowe;.

W tabeli 2 zestawiono formy i obszary wspotdziatania organizacji roznych sek-
toréw. Dla porzadku zaprezentowano nie tylko formy i obszary wspotdziatania orga-
nizacji biznesowych z organizacjami publicznymi i spotecznymi, lecz takze te funk-
cjonujace w obrgbie przedsigbiorstw, organizacji publicznych oraz organizacji
spotecznych.

4. Z.akonczenie

Obecnie przedsigbiorstwa poszukuja przewagi konkurencyjnej w bardzo réznych
obszarach. Poza doskonaleniem wtasnej oferty i sposobu dzialania nawiazuja rela-
cje kooperacyjne. Nie ograniczaja si¢ one do przedsigbiorstw, lecz przekraczaja
granice sektorow. Zdaniem autora wiele szans dla biznesu tkwi w kooperacji z or-
ganizacjami publicznymi i spotecznymi. Sa one jednoczes$nie szansami budowania
bardziej przyjaznego obywatelowi panstwa. Wérdd narzedzi osiagania obopolnych
korzy$ci biznesu i sektora publicznego nalezy wymieni¢ przede wszystkim partner-
stwo publiczno-prywatne oraz dzialania na rzecz wzmacniania tzw. instytucji oto-
czenia biznesu wspierajacych rozwoéj przedsigbiorczosci. W obszarze wspotpracy
biznesu i sektora spotecznego opisywane w artykule obopdlne korzysci osiagane
sa dzigki partnerskim stosunkom i wspdlnym programom organizacji obydwu sek-
torow.
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COOPERATION OF ENTERPRISES WITH PUBLIC
AND NON-GOVERNMENTAL ORGANIZATIONS
AS A SOURCE OF CHANCES FOR ALL SECTORS

Summary: Nowadays organizations are looking for competitive advantage in a lot of areas.
They improve methods of operational activities but also establish cooperative relations with
other organizations. This cooperation more and more exceeds the boundaries of the sectors.
There are a lot of chances as an effect of cooperation between corporations and public and
non-governmental organizations. It is not only a chance for business but also for the creation
of more friendly state for citizens. Among the solutions for achieving mutual benefits for
private and public sector we have to mention: public-private partnership and activities for
promoting entrepreneurship. In the area of cooperation between business and non-govern-
mental sector we mention the affiliate relations and joint programmes.
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