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Streszczenie: nowe koncepcje pojawiajace si¢ w obszarze wspotczesnych technologii infor-
macyjnych zazwyczaj wymagaja uporzadkowania terminologicznego i wyznaczenia (przy-
najmniej w zarysie) ram nowych rozwiazan. W artykule zaprezentowano przeglad potencjal-
nych uj¢é terminu knowledge grid wraz z proba okreslenia cech specyficznych tego nowego
podejscia w ramach zarzadzania wiedza. Zwrdcono takze uwage na typowa architekturg cha-
rakteryzujaca t¢ technologi¢ niezaleznie od obszaru zastosowan.

Stowa kluczowe: knowledge grid, technologie informacyjne, zarzadzanie wiedza.

1. Wstep

Sposoby i metody zarzadzania wiedza oraz ich rozwdj w dobie spoteczenstwa in-
formacyjnego staja jednym z podstawowych wyzwan wspotczesnych organizacji.
W dobie dzisiejszych przemian gospodarczych przedsigbiorstwa sa zorganizowane
wokot wiedzy, gromadzac informacje ze zrodet wewngtrznych oraz zewngtrznych i
przeksztatcajac je w zasoby wiedzy [6]. Systemy informatyczne maja usprawniaé
procesy zarzadzania wiedza, jednak coraz trudniej sprosta¢ naptywajacemu, nie-
konczacemu sig strumieniowi informacji; w szczegoélnosci coraz bardziej proble-
matyczne staja si¢ magazynowanie, transfer, przetwarzanie, odpowiednie rozdy-

sponowanie i wykorzystanie wiedzy powstatej z gromadzonych informacji [10].

Systemy informatyczne wspomagajace efektywne zarzadzanie wiedza sa ciagle

jeszcze w poczatkowej fazie rozwoju [4].

Do gléwnych problemow, ktore napotykaja organizacje i ktore znacznie utrud-

niaja prawidtowe zarzadzanie zasobami wiedzy, naleza [3]:

— zbyt duza ilo$¢ i wielos¢ dostarczanych do systemu informacji; zdarza sig, ze w
systemie znajduja si¢ informacje przestarzale, nieprzydatne lub nawzajem si¢
wykluczajace,

— redundancja informacji zawartych w systemie, powodujaca utrudnienia dla pracow-
nikéw korzystajacych z systemu i zmniejszajaca efektywno$¢ samego systemu,
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— niekompatybilno$¢ systemow nawet w obrgbie jednej organizacji — czgsto w
jednej organizacji, w roznych dzialach stosuje si¢ rézne systemy zarzadzania
wiedza, ktore uniemozliwiaja przeptyw wiedzy miedzy komoérkami organizacji,
powoduje to magazynowanie tych samych informacji w ré6znych komorkach
oraz brak mozliwosci konstruowania nowej wiedzy organizacyjnej,

— mala elastyczno$¢ systemow, ktora jest problemem przede wszystkim w trakcie
rozwoju i rozbudowy organizacji,

— brak mozliwo$ci tworzenia nowej wiedzy organizacyjnej na poziomie systemu,
co jest podstawowym elementem wytwarzania przewagi konkurencyjnej wsrod
organizacji opartych na wiedzy w erze postindustrialne;j.

Naturalnie trwaja prace nad tym, by zaproponowac rozwiazanie, ktore pozwoli
na uniknigcie tych przeszkod i umozliwi bardziej efektywne zarzadzanie zasobami
wiedzy. Do tych rozwiazan nalezy zaliczy¢ dos¢ specyficzne podejscie okreslane w
jezyku angielskim jako knowledge grid (zob. [1; 12]). Rozwiazania odwotujace si¢
do koncepcji knowledge grid sa przedmiotem wielu projektow wspieranych przez
znaczace korporacje (zajmujace si¢ tworzeniem oprogramowania i tworzeniem
centrow wiedzy), a takze konferencji, w trakcie ktorych do najczgsciej omawia-
nych naleza technologie informacyjne zajmujace si¢ szeroko rozumianym zarza-
dzaniem wiedza — zob. np. [9]. Tematyka knowledge grid jest rozumiana do$¢ wie-
loznacznie, dlatego celem artykulu jest zaprezentowanie pogladow dotyczacych
istotnych dla problematyki kwestii interpretowania samego poj¢cia, wskazanie klu-
czowych dla omawianego podejscia wymiarow, wyspecyfikowanie istotnych wy-
roznikow knowledge grid, a takze podkreslenie istotnych kierunkéw badawczych
charakteryzowanego zjawiska. Powyzsze zagadnienia stanowia przedmiot rozwa-
zan w kolejnych czgsciach artykutu.

2. Pojecie knowledge grid
i problemy zarzadzania wiedzg w organizacji

Inteligentna architektura gridowa, ktorej koncepcja opiera sig na architekturze grid
computing, ma poshuzy¢ do budowy nowoczesnych i inteligentnych systemow za-
rzadzania wiedza, najpierw w mniejszych jednostkach organizacyjnych. Z czasem ta-
czy sig te jednostki w jedna sie¢ systemowa, umozliwiajaca lepsza wymiang wiedzy.

Architektura gridowa miataby umozliwi¢ szerokie rozdysponowanie i kontro-
lowane wykorzystywanie zasobow wewnatrz jednej sieci powiazan. Sie¢ taka moze
by¢ dowolnie rozbudowywana az do sieci globalnej, ktéra umozliwi powszechny
dostep do olbrzymiej ilosci informacji z dowolnego miejsca bedacego jej czgscia [3].
Koncepcja wykorzystania tej architektury do produkcji nowoczesnego, inteligent-
nego systemu zarzadzania wiedza zrodzila potrzebe opracowania architektury
Knowledge Grid (KG), ktorej przedmiotem sa dowolne zasoby wiedzy. Schema-
tycznie taka architekture przedstawia rys. 1.
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Rys. 1. Architektura Knowledge Grid
Zrédto: [3, s. 97].

Model systemu opartego na architekturze KG sktada si¢ zasadniczo z trzech

warstw [3]:

— warstwy magazynowej,

— warstwy, w ktorej nastepuje realizacja ushugi zadanej przez uzytkownika,
— warstwy aplikacji dla uzytkownika koncowego.

Warstwa magazynowa nie tylko spelnia tutaj funkcj¢ gromadzenia zasobow
wiedzy. Zapewnia ona réwniez kontrolowany i bezpieczny dost¢p do informacji i
wiedzy. Do jej funkcji naleza takze analizy syntetyczne, wyszukiwanie i state roz-
szerzanie bazy wiedzy. Dzigki temu system oparty na architekturze Knowledge
Grid umozliwia nabywanie jednostek wiedzy, samoczynne optymalizowanie bazy,
a takze nawigacjg 1 dystrybucjg tych jednostek w obrgbie bazy danych.

Warstwa ustugowa umozliwia homogeniczne korzystanie z heterogenicznych
zrodet wiedzy i systemow. Umozliwia ona potaczenie warstwy aplikacji uzytkow-
nika z warstwa bazy danych. Co wigcej, to wlasnie tutaj maja si¢ odbywac¢ dwa
istotne procesy, stanowiace o wyzszosci systemow opartych na Knowledge Grid
nad innymi systemami zarzadzania wiedza. Zgodnie z zalozeniami w tej warstwie
nastgpuja generowanie nowej wiedzy organizacyjnej i redukcja powtarzajacych sig
informacji.
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Ostatnia czg$¢ to warstwa aplikacyjna umozliwiajaca koncowemu uzytkowni-
kowi korzystanie z systemu. Na tym poziomie uzytkownik zadaje ,pytania” i
otrzymuje ,,odpowiedzi”, ktore wedlug zalozen maja by¢ lepsze i bardziej peine niz
w poprzednich rozwiazaniach. Kategorie ,,pytanie” i ,,odpowiedZ” maja bardziej
uniwersalny kontekst i bardziej mozna je utozsamia¢ odpowiednio z wystepujacym
problemem i oczekiwanym jego rozwiazaniem.

Przyjrzyjmy si¢ teraz samemu pojgciu knowledge grid. Zgodnie z definicja,
ktora podat H. Zhuge, mozna przyjac, ze Knowledge Grid to $rodowisko inteli-
gentnej aplikacji internetowej, umozliwiajacej ludziom badz jednostkom wirtual-
nym zdobycie, koordynowanie, publikacj¢, zrozumienie wiedzy oraz dysponowa-
nie i zarzadzanie niq. Przetwarzanie gridowe ma za zadanie zapewni¢, w razie za-
istniatej potrzeby, niezawodna ustuge, wspierajaca innowacyjno$¢, pracg zespoto-
wa, rozwiazywanie probleméw oraz podejmowanie decyzji w $rodowisku danej
sieci [12, s. 25]. Pozostaje zatem problem zdefiniowania pojecia obejmujacego
pelny obraz mozliwosci, jakie daje wykorzystanie tej architektury do budowy sys-
teméw zarzadzania wiedza. Zadne z poje¢ nie oddaje do konica cech i funkcjonal-
nosci charakteryzujacych sama architekture lub systemy na niej oparte, jakkolwiek
przyblizaja one sens wykorzystania nowej technologii.

Wobec niezbyt jeszcze utrwalonej w polskim pismiennictwie bazy pojeciowe;,
dotyczacej omawianej problematyki, przyjrzyjmy si¢ najpierw potencjalnym ter-
minom, ktore powinny by¢ wzigte pod uwage przy charakteryzowaniu zjawiska;
wydaje si¢ bowiem, ze bezposrednie ttumaczenie z jezyka angielskiego nie oddaje
glebi problemu i zalet zjawiska, ktore opisuje.

Autorzy tego artykutu wzigli pod uwage trzy pojgcia, ktore wydaja si¢ najbar-
dziej trafnie oddawac istotg architektury KG, a takze sa najczgsciej spotykane przy
omawianiu problematyki knowledge grid.

1. Pierwsze pojgcie — siatka wiedzy — odzwierciedla jedynie zasady budowy
duzego systemu opartego na architekturze Knowledge Grid, a nie obslugg samej
wiedzy. Jesli przyjmiemy, ze kolejne sktadniki globalnego systemu maja wplyw na
wiedzg i przyczyniaja si¢ do jej tworzenia, to jest to w tym momencie wiedza sie-
ciowa. Okreslenie to nie odnosi si¢ jednak do samej budowy podsystemu (sktadni-
ka systemu globalnego, ktory przede wszystkim interesuje autorow artykutu) i sa-
mych zalet zwiazanych z ta architektura.

2. W zwiazku z budowa i zasadami dziatania takiej architektury mozna by z
kolei mowi¢ o rasteryzacji wiedzy. Miatoby si¢ to odnosi¢ do sposobu zapisu wie-
dzy w systemie, sposobu przechowywania i odzyskiwania wiedzy z repozytoriow,
co stanowi dos¢ istotny problem badawczy, jesli chodzi o uruchomienie systemu
zarzadzania wiedza opartego na architekturze Knowledge Grid. Rasteryzacja jako
sposob odzwierciedlenia wiedzy w systemie informatycznym ma sens jako przed-
stawienie i zapisanie wiedzy — elementu ciagtego w sposob dyskretny na zasadach
podobnych do rasteryzacji ciaglych stosowanych w grafice komputerowej. W tym



26 Agnieszka Durman, Mieczystaw L. Owoc

poj¢ciu rowniez brakuje szerszego ujecia problemu, zasad funkcjonowania samego
systemu czy zalet architektury.

3. Najlepiej, zdaniem autorow, istote architektury KG wyraza trzecie pojecie
wiedza sieciowa. Pojgcie to okresla to, czego nie okreslaty dwa pozostate, miano-
wicie podstawy ogolnej budowy systemu opartego na opisywanej architekturze.
Jest to sie¢ powiazan, w ktorej wezty sa magazynami wiedzy, natomiast potaczenia
tych weztow sa $rodowiskami, w ktorych odbywaja si¢ procesy istotne dla syste-
mu, takie jak: likwidacja redundancji, tworzenie nowej wiedzy oraz wnioskowa-
nie na podstawie zgromadzonej wiedzy. Wydaje sig, ze pojgcie to najlepiej okre-
sla w jezyku polskim architekture, o ktorej mowa, jakkolwiek nie oddaje do kon-
ca sensu ,,gridowo$ci” systemu, ktory to sens nie powinien umknaé. ,,Wiedza sie-
ciowa” jest to takze pojecie bardziej statyczne, natomiast system, ktory pojgcie to
opisuje, jest jak najbardziej dynamiczny, co zdaniem autorow powinno by¢ w po-
jeciu odzwierciedlone.

W dalszej czegsci artykutu przedstawimy bardziej poglebiona charakterystyke
omawianej kategorii, eksponujac zasadno$¢ trzeciego z przytoczonych terminow.

3. Ujecia wiedzy sieciowej

Systemy zarzadzania wiedza oparte na architekturze Knowledge Grid nalezy trak-
towa¢ wielowymiarowo. Oprocz aspektu technologicznego (sygnalizowanego
wczesniej) istnieja takze inne, ktore zadecyduja o tym, czy systemy te beda stoso-
wane w przysztosci na wigksza skale. W ramach niniejszego artykutlu zostana
uwzglednione nastgpujace ujecia wiedzy sieciowej: kosztowe, organizacyjne, ludz-
kie i strategiczne.

Ujecie kosztowe dotyczy traktowania wiedzy sieciowej z uwzglednieniem kal-
kulacji realizacyjnej podejscia. Koszty systemu to nie tylko koszty samego opro-
gramowania, §rodkow trwatych i koszty osobowe, ale takze koszty organizacyjne
zwigzane z implementacja takiego systemu. Nawet w organizacjach opartych na
wiedzy, ktore ze strategicznego punktu widzenia powinny by¢ systemami najbar-
dziej zainteresowane, implementacja takiego systemu moze okazac¢ si¢ nieoplacal-
na. Pomimo tego, ze wiedza stanowi o przewadze konkurencyjnej takiej organiza-
cji, koszty wdrozenia systemu moga okaza¢ si¢ wigksze niz planowane rezultaty.
Aspekt ten jest niezwykle istotny nie tylko dla samej organizacji opartej na wiedzy,
ale takze dla globalnego systemu opartego na architekturze Knowledge Grid.

Kolejne ujecie dotyczy aspektu organizacyjnego rozwiazania. Jezeli wedtug
zatozen system ma by¢ pelny i reprezentatywny, musi przystapi¢ do niego odpo-
wiednia liczba podmiotéw, z uprzednio zorganizowanymi repozytoriami zweryfi-
kowanej wiedzy. W przypadku, gdy systemy beda niezbyt rentowne dla matych
jednostek, implementacja Knowledge Grid wydaje si¢ ryzykowna. Nalezatoby za-
tem opracowac system utatwiajacy organizacjom okreslenie spodziewanych, czgsto
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niemierzalnych, rezultatow, a takze bra¢ pod uwage zmiany organizacyjne, ktore
przy implementacji takiego systemu bez watpienia nastapia.

Kolejne ujecie jest zwiazane ze czynnikiem ludzkim podej$cia. Moc i znacze-
nie wiedzy sieciowej wynikaja w przewazajacej czgs$ci z gromadzonej w ramach
poszczegblnych instytucji wiedzy ukrytej, stanowiacej zasadnicza czgs¢ kapitalu
ludzkiego. Wprowadzany system ma za zadanie w sposob inteligentny zarzadzaé
wiedza w przedsigbiorstwie, czyli bedzie mogt w pewien sposob zastapi¢ czegsé
kierownikoéw $redniego szczebla. Jesli nie zostana oni oddelegowani do innych za-
dan, stracg swoja pozycje w organizacji. Swiadomo$é tego moze wywolywaé fru-
stracje oraz niepokoj i utrudnia¢ przez to proces wdrozenia systemu, w ktérym ka-
dra kierownicza bgdzie brata czynny udziat.

Wreszcie ostatnie z sygnalizowanych uje¢ — dotyczace aspektu strategicznego
rozwiazania. Rola integratora wiedzy sieciowej wynika zasadniczo z okreslonych
dhugofalowych decyzji instytucji zwiazanych z globalnym zarzadzaniem zasobami.
Jesli procesy magazynowania, wartosciowania, dzielenia, likwidacji oraz kreacji
wiedzy ze strategicznego punktu widzenia beda kluczowymi funkcjami instytucji,
istnieja realne szanse na powstanie globalnego systemu efektywnego i inteligent-
nego zarzadzania wiedza.

Przedstawione aspekty funkcjonowania wiedzy sieciowej wyznaczaja zarazem
istotne obszary badawcze podejscia.

4. Kluczowe wyrozniki wiedzy sieciowej

Do tej pory powstato niewiele prototypow systemow zarzadzania wiedza odwotu-
jacych si¢ do koncepcji przetwarzania gridowego i, co jest charakterystyczne dla
rozwiazan prototypowych, ich funkcjonalnosc¢ jest bardzo ograniczona w poréwna-
niu z pierwotnie sformulowanymi zamierzeniami. Rozwiazania te reprezentuja
pewne specyficzne wlasnosci wynikajace z zalet samego podejscia z uwzglednie-
niem sygnalizowanej poprzednio architektury Knowledge Grid. Pozytywne roz-
wiazania w tym obszarze beda stanowity wielki przetom w zarzadzaniu wiedza i
rownie wielki krok dla zastosowan sztucznej inteligencji. Zalety systemu zarzadza-
nia wiedza opartego na architekturze Knowledge Grid wyliczyt Zhuge [11].

Po pierwsze, systemy takie beda miedzy soba kompatybilne. Zniknie wowczas
problem niemozliwosci polaczenia zawartej w nich wiedzy oraz korzystania z in-
formacji zawartych w innym systemie nalezacym do sieci. Wszystkie komorki da-
nej organizacji, a w zamierzeniach rowniez wszystkie komorki nalezace do sieci,
beda korzystaty z zasobéw wiedzy magazynowanych w jednym miejscu. Wszyscy
beda mieli dostgp do tych samych informacji, nie bedzie juz powodu, dla ktorego
jedne i te same dane bgda musialy by¢ wielokrotnie magazynowane na potrzeby
kazdego z dziatéw organizacji.

Po drugie, rozbudowa takiego systemu powinna by¢ duzo prostsza niz w przy-
padku dotychczasowych systemow. System zarzadzania wiedza oparty na architek-
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turze Knowledge Grid charakteryzuje si¢ bardzo duza elastycznosciq. Jednostka
bedzie podtaczana do sieci na zasadzie kolejnego ogniwa, a dane beda przekazane i
magazynowane w juz istniejacym systemie baz danych.

Kolejna zaleta bedzie mozliwos¢ redukcji powtarzajqcych sie informacji na
poziomie warstwy wytwarzania ustugi. Przyczyni si¢ do tego cecha kompatybilno-
$ci systemow, gdyz ta sama informacja lub zaséb wiedzy nie bgda musiaty by¢
magazynowane wielokrotnie. Uzytkownicy dzigki aplikacji beda mieli jednakowy
dostep do zawartych w warstwie magazynowej sieci zasobow wiedzy, pomimo te-
go, ze zapytania do systemu beda wysytane z réznych komoérek organizacyjnych.

Na koniec najwazniejsza cecha systemu zarzadzania wiedza opartego na
Knowledge Grid. System ten ma mie¢ moZliwosé inteligentnego wnioskowania
oraz kreowania nowej wiedzy organizacyjnej na podstawie wiedzy zawartej w ba-
zie (zob. [5]). Dzigki temu organizacjom opartym na wiedzy, uzywajacym takich
systemow, uda si¢ wykorzystywac¢ wiedz¢ w jak najbardziej efektywny sposob.

5. Zakonczenie

W $wietle przedstawionej charakterystyki naturalne sa dazenia, aby wiedza siecio-
wa, oparta na architekturze Knowledge Grid, objeta jak najwigcej jednostek orga-
nizacyjnych. Inny istotny cel dotyczy zastapienia przeladowanego informacjami,
czesto blednymi i powtarzajacymi si¢, World Wide Web przez konsekwentnie
wprowadzana wiedza sieciowa. W tej chwili istnieja préby, aby inteligentny sys-
tem zarzadzania wiedza zaczal dziata¢ chocby w matej organizacji opartej na wie-
dzy. Bedzie to podstawowa jednostka do budowy wigkszego systemu, ktory obej-
mie najpierw srednie jednostki organizacyjne, a docelowo moze zastapi WWW.

Mysli si¢ o tym, aby architektura Knowledge Grid stata si¢ wysoko rozwinigta
aplikacja, oparta na zupelie nowym srodowisku Web, odpowiedzialna za inteli-
gentne dostarczanie informacji, z zastosowaniem technik filtrowania, myslenia i
odpowiedzi na pytania. Biorac pod uwage szybko$¢ rozwoju techniki, wydaje sie,
ze to tylko kwestia czasu.

Knowledge Grid ma za zadanie znacznie wspomoc procesy zwiazane z zarza-
dzaniem wiedza. Wsrod kierunkow, w jakich bedzie rozwijana architektura Know-
ledge Grid, nalezy podkresli¢ (zob. m.in.: [5; 8; 11, s. 29]):

— metody 1 mechanizmy, ktoére beda miaty utatwiaé zbieranie i prezentowanie za-
sobow wiedzy,

— procesy kreacji nowej wiedzy na podstawie metod wnioskowania,

— procesy inteligentnego warto§ciowania wiedzy,

— procesy eliminacji zb¢dnej, powtarzajacej si¢ lub blednej wiedzy,

— integracje systemu w jedna zwarta calos¢, jaka bedzie sie¢ powiazan pomigdzy
jednostkami nalezacymi do systemu, mogacymi korzystac z tych samych zasobow,

— mozliwos¢ dostgpu do sieci, a tym samym do wiedzy wielu uzytkownikom na raz.
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Jesli w kazdym z kierunkéw wiedza cztowieka bedzie rozwijata si¢ rownie

szybko, niedtugo powstana systemy utatwiajace nam jeszcze bardziej zarzadzanie
najbardziej wartosciowymi zasobami — wiedza.
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ABOUT KNOWLEDGE GRID INTERPRETATIONS
AND SPECIFICATION

Summary: New concepts appearing in the modern information technologies require establish-
ing of terminology and denoting (at least in general ranges) the framework of the new solu-
tions. Potential terms for knowledge grid (in Polish) are presented in the paper apart from the
trial of presentation the specific features of this new approach in the knowledge management
framework. Typical architecture for this new technology is taken into account regardless of the
applications area.
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