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Streszczenie: Innowacyjno$é matych i $rednich przedsigbiorstw (MSP) stosunkowo od nie-
dawna jest podmiotem zainteresowania przedstawicieli sfery polityki, nauki i biznesu. Jesli
dyskusyjny jest problem, czy sa mniej czy bardziej innowacyjne niz duze przedsigbiorstwa,
to zdaje si¢ nie ulega¢ kwestii, ze sa pod tym wzglgdem bardziej efektywne. Najwazniejszymi
barierami ich dziatalno$ci innowacyjnej sa ograniczone zasoby finansowe i kadrowe. Dlatego
niezbgdne jest wsparcie ich srodkami polityki migdzynarodowej, krajowej i regionalnej. Moz-
na oczekiwac dalszego wzrostu ich znaczenia pod wzglgdem innowacyjnosci, na co bardzo
silny wpltyw wywiera¢ bgdzie postgp procesow globalizacyjnych.

Stowa kluczowe: mate i srednie przedsigbiorstwa, innowacyjnos¢, b-+r, regionalny system
innowacji.

1. Wstep

Matle i §rednie przedsiebiorstwa (MPS) staly si¢ przedmiotem rosnacego zaintereso-
wania przemystowej i innowacyjnej polityki przede wszystkim w wysoko rozwinig-
tych krajach od polowy lat siedemdziesiatych ubieglego stulecia. Wczesniej, bo juz
w potowie XX w., J.A. Schumpeter i1 J.K. Galbraith postawili tezg, ze ze wzglgdu
na zasoby finansowe duze przedsigbiorstwa maja wigkszy potencjat innowacyjno-
$ci anizeli mniejsze'. Potwierdzaja to wyniki badan empirycznych, prowadzonych
w kilku krajach europejskich w ramach projektu SMEPOL, z ktorych wynika, ze
udziat innowacyjnych firm w grupie duzych przedsigbiorstw wynosit 73%, w $red-
nich 49% i w matych 37%?2. MSP moga mie¢ jednak przewage w tworzeniu nowej
wiedzy, podczas gdy duze przedsigbiorstwa wyrozniaja si¢ zdolnoscia do ich przej-
mowania, rozwijania i wykorzystywania poprzez kupno praw wiasnosci do nich,
przejmowanie innowacyjnych firm i efekty spillover. Mozna znalez¢ wiele przykta-
dow tego zjawiska, szczegolnie w nowoczesnych branzach, takich jak np. informa-

! Kleine und mittelgrosse Unternehmen im globalen Innovationswettbewerb, Hrsg. R. Abel et al.,
Rainer Hampp Verlag, Miinchen u. Mering 2006, s. 181.

2 Regional Innovation Policy for Small-Medium Enterprises, eds B.T. Asheim et al., Edward El-
gar, Cheltenham (UK) 2003, rézne strony.
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tyka, telekomunikacja i biotechnologia. Takze systematyczne procesy innowacyjne
sa lepiej realizowane przez duze firmy, za to mate sa bardziej efektywne w wykorzy-
stywaniu autonomicznych i bardziej radykalnych innowacji. Mozna jednak spotkac
si¢ z pogladami sugerujacymi, ze MSP sa co najmniej tak innowacyjne jak duze
firmy?.

2. Cechy malych i Srednich przedsi¢biorstw
ulatwiajace wprowadzanie innowacji

Mate i $rednie przedsigbiorstwa odgrywaja jednak w catoksztalcie proceséw inno-
wacyjnych bardzo wazna rolg; uwaza sig, ze powoduja to*:

1. Mniejsze znaczenie rutyny w ich postgpowaniu i mniejsza zalezno$¢ od $ciez-
ki technicznego rozwoju innowacji. Innowacje zagrazaja bowiem dotychczasowemu
sposobowi produkgcji i tradycyjnym wyrobom, a rezygnacja z nich w duzych przed-
sigbiorstwach jest procesem bardziej kosztownym niz w matych. Zarzad duzej fir-
my moze nie by¢ sktonny do wprowadzenia radykalnych zmian, dopdki nie zostana
zamortyzowane koszty dotychczasowego sposobu produkcji i dopoki nie wyczer-
pie si¢ potencjal rynkowy ,,starych” wyrobow. Z tych wzgledow innowacje moga
byé przetrzymywane w sejfach korporacji transnarodowych, natomiast w MSP, ze
wzgledu na ich specyficzne cechy, moga by¢ szybciej wprowadzane i po nizszym
koszcie.

2. Mniejsze znaczenie ,,zasady agenta”. Bardzo waznym motywem innowacji
jest mozliwos¢ realizacji praw wynalazcy i wprowadzajacego. W MSP jest to za-
pewniane, poniewaz istnieje tozsamos¢ lub unia partnerska pomigdzy wlascicielem,
menedzerem i innowatorem. Natomiast w duzych firmach menedzer i innowator sa
»agentami” dziatajacymi na zlecenie, co powoduje, ze nie czerpia bezposrednich
korzysci i sa mniej zainteresowani wprowadzeniem ryzykownych innowacji.

3. Wyzsza efektywno$¢ wykorzystania zasobow. Wigksze finansowe i personal-
ne zasoby duzych przedsi¢biorstw w sferze b+r nie oznaczaja wyzszej efektywnosci
ich wykorzystania. Szereg empirycznych badan wskazuje na mniejsze koszty i krot-
szy czas wdrozenia innowacji w MSP, a co za tym idzie, wigksza ich efektywnosé.
Niektore dowodza, ze MSP wytwarzaja nawet dwa razy wigcej innowacji na jednego
zatrudnionego anizeli duze’.

Innowacyjno$¢ MSP ksztaltuje si¢ w zaleznosci nie tylko od posiadanych za-
sobow 1 ich wielkosci, ale takze od branz przemysthu, krajow i regionow, w ktorych
funkcjonuja.

3 M. Fujita, The Transnational Activities of Small and Medium Sized Enterprises, Kluwer Aca-
demic Publisher, Boston 1998, s. 41.

4 Kleine und mittelgrosse ..., s. 181-182.

5 Strategie, Innovation und Internationalisierung, Hrsg. T. Peske, P. Schrank, Eul Verlag, Lohmar-
Koln 2003, s. 317; Zarzqdzanie matym i Srednim przedsiebiorstwem, red. K. Safin, Wydawnictwo AE,
Wroctaw 2008, s. 51.
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Panuje poglad, ze firmy ustugowe sa mniej innowacyjne niz przemystowe. Po-
twierdzaja to wspomniane juz wcze$niej wyniki badan w kilku krajach europej-
skich®. Jednak np. w Londynie firmy ustugowe (komputerowe, telekomunikacyjne
i zwigzane z innymi ustugami dla biznesu) okazaty si¢ bardziej innowacyjne anizeli
w sektorze przemystu (firmy przetwarzajace zywno$¢, produkujace komponenty
1 maszyny, urzadzenia elektryczne i instrumenty). Firmy w przemysle wysokiej tech-
nologii naleza do najbardziej innowacyjnych. Mozna jednak spotka¢ wyjatek, jak
np. przemyst tekstylny i obuwniczy w Walencji silnie reagujacy na zmiany gustow
konsumentéw i modg i czgsto wprowadzajacy innowacje.

Istnieje znaczna rozpigtos¢ aktywnosci badawczej i innowacyjnej MSP w po-
szczegblnych krajach. Najogdlniej sa one w Europie oceniane jako 7-8 razy mniej
aktywne w tej sferze anizeli w USA’. Zapewne jest to takze istotna przyczyna tego, ze
75% duzych firm w USA zatozonych od 1980 r. powstato z matych przedsigbiorstw,
podczas gdy w Europie 80% bylto wynikiem fuzji i alianséw. Takze pomiedzy MSP
w wysoko rozwini¢tych krajach Europy a tymi, ktore wystepuja na emerging mar-
kets, istnieja znaczne roznice w innowacyjnosci na korzys¢ tych pierwszych.

Usytuowanie firm tej samej branzy w roznych regionach takze moze decydo-
wac o ich poziomie innowacji. Na przyktad firmy przemystu tworzyw sztucznych w
Gornej Austrii okazaty si¢ najbardziej innowacyjna grupa badanych MSP, podczas
gdy ten przemyst w Austrii nalezy do najmniej innowacyjnych. Ogolnie jednak ist-
nieja dowody, ze w niektorych nowoczesnych technologiach, takich jak mikroelek-
tronika, nowe materialy biotechnologia itp., MSP Austrii nalezaly do awangardy
inwestorow?®.

Wazny wplyw na innowacyjnos¢ MSP wywiera istnienie regionalnego systemu
innowacji, czyli sieci powiazan interaktywnych pomigdzy gtownymi grupami ,,gra-
czy” w regionie. Naleza do nich przede wszystkim firmy potaczone wigzami klastro-
wymi wraz ze wspierajacymi ich branzami (duzymi firmami)’. Sa to uniwersytety,
instytuty badawcze, centra transferu technologii, parki technologiczne, inkubatory
przedsigbiorczosci, centra doskonatosci, stowarzyszenia biznesowe i zawodowe
oraz samorzady.

Brak regionalnego systemu innowacji lub jego stabosc¢ traktowane sa jako barie-
ry rozwoju innowacyjnosci przedsigbiorstw. Moze to wynika¢ z braku waznych pod-
miotéw tworzacych wiedze w regionie lub matej liczby firm i ich klastrow, co ma
miejsce w regionach peryferyjnych. W niektorych regionach system innowacji moze
mie¢ charakter fragmentaryczny, co oznacza, ze wystgpujace tam wazne podmio-
ty nie tworza regionalnego systemu, poniewaz brakuje sktonnosci do wspotpracy
w zakresie innowacji lub §wiadomosci jej znaczenia, a takze mechanizmu transferu

¢ M. Fujita, op. cit., s. 35.

" Innovation and Business Partnering in Japan, Europe and the United States, ed. R. Taplin, Rout-
ledge, London and New York 2007, s. 14-15.

8 M. Fujita, op. cit., s. 35.

° Regional Innovation ..., s. 70-75.
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wiedzy do przedsigbiorstw i doswiadczenia w jej komercjalizacji. Blisko$¢ geogra-
ficzna stwarza szanse dla innowacyjnych powiazanych, ale niekoniecznie prowadzi
do ich powstania. Moze tez by¢ tak, ze regionalny system innowacji istnieje, ale jest
on zbyt zamknigty, a sieci powiazan zbyt sztywne, co czgsto ma miejsce w starych
przemystowych regionach, gdzie wazna rolg odgrywaja wielkie przedsigbiorstwa
o dhugiej tradycji. Powoduje to niska efektywnos$¢ i brak konkurencyjnosci w sferze
innowacji bazujacych na br.

Nalezy zaznaczy¢, ze innowacyjne systemy istnieja takze na poziomie krajow
1 sa tworzone przez firmy, organizacje pozarzadowe i rzadowe agencje. Ich wzajem-
ne oddziatywanie warunkowane jest specyfika kultury danego kraju, normami, pro-
cedurami i przyjetymi sposobami postgpowania'®. U podstaw ich funkcjonowania
tkwi zalozenie, Zze innowacyjnos¢ gospodarki zalezy nie tylko od specyfiki organi-
zacji ja tworzacych, ale 1 sposobow, w jaki wspolpracuja miedzy soba. Innowacyjne
systemy sa otwarte i dana firma moze uczestniczy¢ jednoczesnie w narodowym sys-
temie innowacji, lokalnym i sektorowym i nawet miedzynarodowym.

MSP w znacznie wigkszym stopniu anizeli duze koncentruja swoja innowacyjna
dziatalno$¢ w macierzystym regionie. Jedna z najwazniejszych tego przyczyn jest
bliskos¢, utatwiajaca kontakty face to face, co jest szczeg6lnie wazne przy wymianie
wiedzy ukrytej, ktora jest podstawowym zrédlem ich innowacyjnosci.

Istnieja istotne roznice w strategiach innowacyjnych podejmowanych przez
MSP w poréwnaniu z duzymi. Te pierwsze koncentruja si¢ na niszach rynkowych
i wykorzystaniu przewag jakosciowych!'. Zwykle ich cele innowacyjne polegaja na
matych zmianach produktow, ich przeprojektowaniu, a takze zmniejszeniu kosztow.
Takie postgpowanie spowodowane jest ograniczonymi rozmiarami ich zasobow oraz
produktéw i rynkdw, ktérymi si¢ zajmuja. Natomiast dla duzych przedsigbiorstw
znacznie tatwiejsze jest stosowanie ofensywnych strategii polegajacych na otwiera-
niu nowych rynkéw 1 wytwarzaniu nowych produktéw — oprécz oczywiscie odgry-
wajacych pierwszorzedna role defensywnych strategii obnizenia kosztow.

Z przeprowadzonych badan wynika, Zze male i $rednie przedsigbiorstwa ze wzglg-
du na sktonnos¢ do dziatan innowacyjnych ich menedzerow-wtascicieli mozna po-
dzieli¢ na kilka grup'?. Pierwsza grupe tworza ,.konserwatywni kupcy”, ktorzy swoje
postgpowanie innowacyjne opieraja gtownie na informacjach od obecnych i poten-
cjalnych klientow, podejmuja decyzje z ,,kupieckiego” punktu widzenia i nie wykazu-
ja sktonno$ci do wprowadzenia istotnych zmian o charakterze innowacyjnym.

Druga grupa to ,,rutynowi kupcy”, ktorzy rowniez podejmuja decyzje na podsta-
wie sytuacji rynkowej, ale staraja si¢ rozwijac przedsigbiorstwo, aby unika¢ zatama-
nia rynku. Nie poszukuja jednak wyprzedzajaco mozliwo$ci wprowadzenia innowa-

10 Tbidem, s. 51-52.

' Ibidem, s. 82-83.

12 M. Heinlein, Innovationen Kleiner Unternehmen in regionalen Netzwerken, Peter Lang, Euro-
pdischer Verlag Wissenschaften Oldenburg, Univ. Wiss., Oldenburg 2003, s. 77-79.
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cji. Podejmuja takie dziatania, kiedy zmienia si¢ sytuacja rynkowa i niedostosowanie
si¢ do niej zagraza bankructwem przedsigbiorstwa.

Kolejna grupa to ,,ofensywni innowatorzy”, ktérzy chca aktywnie uczestniczy¢
w postepie technicznym. Kupiecki punkt widzenia jest tu laczony z technicznym.
Posiadaja wysoka $wiadomo$¢ znaczenia innowacji i staraja si¢ motywowac i in-
tegrowac personel w celu rozwijania powstajacych produktow. Czesto zdobywaja
technologiczna przewage w branzy.

,Pauzujacy innowatorzy” wykazuja duza innowacyjna orientacje, lecz ze wzgle-
du na brak wtasnej kadry, przy pomocy ktérej mogliby realizowa¢ radykalne inno-
wacje, powstrzymuja si¢ od takich dziatan. Czasowo obnizaja one poziom innowa-
cyjnosci i staraja si¢ stopniowo usunac te przeszkodeg.

W podobnej sytuacji sa ,,finansowo stabi innowatorzy”. Bariera dla planowa-
nych przez nich wigkszych projektéw innowacyjnych jest z kolei brak odpowiednich
srodkow finansowych, ktorych jednak intensywnie poszukuja.

Ostatnia grupa to ,,mtodzi technicy”, ktorzy wykazuja wysoka techniczng orien-
tacj¢ i che¢ wprowadzenia radykalnych zmian w produktach i technologii. Napoty-
kaja oni jednak waskie gardta w sferze rynkowej, kadrowej i finansowej. Probuja te
bariery przezwycigza¢ za pomoca dzialan zmierzajacych do podwyzszenia innowa-
cyjnosci ich przedsigbiorstw.

Ostatnia grupa to ,,pozbawieni koncepcji kupcy”; oni rowniez sa konfrontowani
z wiazka problemoéw. Nie wykazuja jednak sklonnosci do podejmowania waznych
dziatan innowacyjnych w celu ich usunigcia. W swoim postgpowaniu opieraja sie,
podobnie jak ,.konserwatywni i rutynowi kupcy”, na doswiadczeniu i dobrej znajo-
mosci rynku. Przeprowadzaja tylko konieczne zmiany w tradycyjnym postgpowaniu,
ograniczone ze wzgledu na koszty ich kupieckiego nastawienia. Niekiedy podejmuja
dziatania innowacyjne, ograniczone jednak do nisz rynkowych.

Dla rozwoju innowacji niezwykle wazne sa interaktywne powiazania zewngtrz-
ne MSP z innymi firmami®>. Moga one mie¢ charakter pionowy lub poziomy, obej-
muja klientow dostawcow, uniwersytety, instytuty badawcze, centra transferu tech-
nologii, finansowe 1 szkoleniowe oraz organizacje konsultingowe. Uczestnictwo
w tworzonych przez nie innowacyjnych sieciach moze rekompensowac brak silnej
wewngtrznej dziatalno$ci b+r, poniewaz moga one korzysta¢ z niejawnej wiedzy
partnerow, wspolnego uczenia si¢ i zasobow. Te korzysci maja charakter potencjal-
ny i ich realizacja zalezy od zdolnosci MSP do tworzenia takich sieci; zdolnosci te
wydaja si¢ raczej dos¢ ograniczone ze wzgledu na wezesniej juz wspomniane ba-
riery innowacyjnosci MSP i ich sktonnosci do tworzenia najczesciej sieci powiazan
rynkowych z klientami i dostawcami. Znacznie rzadsze w poréwnaniu z duzymi
przedsigbiorstwami sa ich zwiazki z uniwersytetami czy organizacjami posredni-
czacymi w transferze wiedzy. Bardzo czgsto o sktonnosci lub zdolnosci do takich
kooperacyjnych zwiazkow decyduje techniczny poziom firmy. Kooperacja w sensie

13 Regional Innovation..., s. 89-90, 100.
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prowadzenia wspdlnych projektow wystgpuje w zasadzie tylko w firmach wyso-
kiej technologii. MSP, reprezentujace nizszy poziom technologiczny, jesli koope-
ruja ze zrodlami wiedzy, ma to charakter korzystania z ustug. Dla funkcjonowania
regionalnych sieci innowacji bardzo wazna jest blisko$¢ lokalizacyjna partnerow
umozliwiajaca czeste kontakty i, jak juz wspomniano, wymiang niejawnej wiedzy.
W odréznieniu od duzych przedsiebiorstw MSP na ogot koncentruja swoje zwiazki
innowacyjne na partnerach usytuowanych w tym samym regionie.

Bariery innowacyjnosci sa znacznie wicksze w MSP o niskim poziomie techno-
logicznym, funkcjonujacych w tradycyjnych sektorach gospodarki'®. Ich dziatania
opieraja si¢ zwykle na do$wiadczeniach, ktore sa wystarczajace dla stopniowego
wprowadzenia imitujacych innowacji, ale nie dla bardziej zaawansowanych ich ro-
dzajow. Stosowane techniki know how sa ponizej przecigtnego poziomu i czgsto
maja charakter adaptacji. Technologie pozyskiwane sa ad hoc w ré6znych miejscach
1 dostosowane do konkretnych potrzeb.

Badania rynkowe w MSP rzadko sa prowadzone, a dostep do zewngtrznych in-
formacji na ten temat utrudniony. Nie maja do§wiadczenia w korzystaniu z techno-
logii informacyjno-komunikacyjnych (IKT) i wykazuja dystans kulturowy w sto-
sunku do zrodet innowacji, co stanowi barier¢ kooperacji z centrami badawczymi
1 uczelniami. Wspoélpracg z osrodkami zagranicznymi postrzegaja jako kosztowa
1 ryzykowna.

Wazng bariera innowacyjnosci jest brak strategii i infrastruktury b+r. Ich po-
stgpowanie innowacyjne uzaleznione jest od klientow i nie opiera si¢ na trwatych
interaktywnych relacjach z nimi; jest niesystematyczne i nieprofesjonalne. Bardzo
czesto MSP nie sa $wiadome istnienia sposobu usuniecia barier ich innowacyjnych
dziatalnosci w formie skorzystania ze wsparcia publicznych instytucji.

Na og6t MSP nie posiadaja wiasnych $rodkéw, a otrzymanie kredytow jest trud-
ne ze wzgledu na brak zabezpieczenia i postrzeganie ich przez banki jako ryzykow-
nych kredytobiorcéw. Jesli nawet posiadaja srodki, to ich zaangazowanie w badania
nad produktami, ktore moga zasta¢ skomercjalizowane dopiero za szereg lat, jest dla
MSP zbyt ryzykowne. Nie moga one zastapi¢ sprzedazy i zyskow z jednych produk-
tow innymi, ze wzgledu na waski profil produkeji. Ponadto cykle zycia produktow
1 innowacji sa krotkie, z tendencja do dalszego ich skracania. Na przyktad w dun-
skim przemysle stali nierdzewnej w 78% firm cykl rozwoju produktu byt nie dtuzszy
niz 2 lata's, z kolei w wiekszosci MSP w przemysle spozywczym Londynu wynosi
tylko rok. Cykl ten jest dtuzszy w przemysle z wysoka technologia, komputerowym,
oprzyrzadowania maszyn, elektrycznym i instrumentow technicznych i dla 50% firm
ksztaltowat si¢ od dwdch do pigciu lat. Pewnym rozwigzaniem sa specjalne fundusze
gwarancyjne i pozyczkowe dla MSP tworzone przez wladze centralne i regionalne
poszczegdlnych krajow oraz srodki funduszy unijnych i innych europejskich. W wy-

4 Ibidem, s. 103-111.
5 Tbidem, s. 87.
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soko rozwinigtych krajach Europy i w USA istotng role¢ w finansowaniu réznych
stadiow rozwoju MSP, w tym szczegdlnie innowacyjnych, odgrywaja fundusze ven-
ture capital i private equity capital. Interesujacym sposobem finansowania jest takze
tzw. mezzanine capital'®, ktorego pozyczki sa podobne do equity capital. Nie sg one
oprocentowane, nie uczestniczg w rozszerzaniu kapitatu, a po pewnym czasie musza
by¢ zastapione przez prywatnego inwestora. To daje firmie czas na przyzwyczaje-
nie si¢ do prywatnego, ryzykownego finansowania. Pewna czg$¢ przedsigbiorstw
powstrzymuje si¢ bowiem od korzystania z venture capital z obawy przed utrata
niezalezno$ci 1 kontroli nad firma.

Podsumowujac: innowacyijna dziatalnoé¢ MSP ma nastepujacy charakter!'”:

— innowacje stanowig czgs¢ ich defensywne;j strategii i koncentrujq si¢ na niszach
rynkowych;

— podejmowane sa najczesciej w obregbie fancucha tworzenia ich wartosci, przede
wszystkim z klientami;

— sktonnos¢ lub zdolno$¢ do kooperacji, szczeg6lnie z organizacjami spoza tancu-
cha wartosci, jest niska;

— badania rynkowe prowadzone sa rzadko i niesystematycznie;

— kapital ludzki jest szczegolnie wazny jako Zrodlo innowacji, istnieja jednak de-
ficyty pracownikoéw posiadajacych odpowiednie kompetencje i nie sa one sys-
tematycznie rozwijane; brakuje kultury zorientowanej na rozwoj wiedzy i bodz-
cow do jej rozwoju w przedsicbiorstwie, wystepuje negatywne nastawienie do
nowych technik, w tym informacyjnych i komunikacyjnych, i niewielka o nich
wiedza;

— brak czasu spowodowany obciazeniem biezaca dzialalno$cia jest powaznym
problemem w realizacji projektow innowacyjnych;

— region jest dominujacym obszarem koncentracji dziatan innowacyjnych;

— brak wlasnych srodkow i trudnosci w pozyskiwaniu ich na zewnatrz sa traktowa-
ne jako podstawowa bariera b+r;

— brakuje wiedzy o krajowych i zagranicznych zroédtach informacji i niewielkie
zasoby wiedzy dokumentowane;;

— Dbrakuje strategii; orientacja na krotkookresowe efekty;

— brakuje swiadomosci o potrzebie zarzadzania wiedza i infrastruktury organiza-
cyjnej z tym zwiazane;j.

Szereg z wymienionych tu ograniczen dzialalnosci innowacyjnej MSP nie od-
nosi si¢ do tzw. malych i $rednich korporacji transnarodowych, ktorych cechy ilo-
$ciowe (zatrudnienie ponizej 500 osob) sytuuja je w grupie MSP wg standardow
amerykanskich. W Europie, w USA i w Japonii prawie 70% z nich prowadzito ba-

16 Tbidem, s. 87-88.

17" Wissens-und Informationsmanagement in kleinen und mitteleren Unternehmen, Hrsg. J.A. Meyer,
Eul. Verlag. Koln 2005, s. 163-164: M. Heilein, op. cit., s. 81; Kleine und mittelgrosse ..., s. 113-
-114.
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dania rozwojowe, a 40% posiadato specjalne departamenty b-+r'8. Wigkszos$¢ badan
prowadzono w krajach macierzystych, ale mozna bylo obserwowac rosnaca ich in-
ternacjonalizacj¢. Niektore z nich juz we wcezesnej fazie rozwoju podjety dziatania
w tym celu. Zwigkszenie znaczenia ekonomii zakresu, krotszy cykl zycia produktu
1 mozliwo$¢ dostgpu do bardziej nowoczesnej wiedzy i1 kwalifikowanego persone-
lu powodowaty, ze tworza one osrodki badawcze za granica. Dotyczyto to prawie
jednej trzeciej badanych przedsigbiorstw w Europie i w USA oraz 7% w Japonii.
Ich badania byly jednak najczeSciej zwiazane z technologiami ukierunkowanymi na
adaptacj¢ produktu do lokalnych warunkow.

Rosnaca $wiadomos¢ istnienia specyficznych barier rozwoju innowacyjnego
MSP spowodowata, ze w poszczegolnych krajach, a takze w zinstytucjonalizowa-
ny sposob w UE, podjeto dziatania w celu ich usunigcia. Maja one na celu przede
wszystkim finansowe wsparcie innowacyjnych projektow i firm (tab. 1), tworze-
nie 1 monitorowanie funkcjonowania regionalnych i krajowych strategii innowacji,
wspieranie powstania i dziatalnosci klastrow, tworzenie parkow technologicznych,
centow technologii, centréw doskonalosci, inkubatoréw przedsigbiorczosci itp.,
wspieranie ksztatcenia kadr dla MSP oraz podnoszenie ich kwalifikacji, utatwienie
dostepu do zrédet informacji o technologiach i rynkach, pomoc w nawiazywaniu
kontaktow itd.

Tabela 1. Podstawowe $rodki polityki innowacji i bariery innowacji w MSP

Srodki polityki Bariery
1. Finansowe wsparcie innowacyjnych 1. Brak kapitatu i niska podaz kapitatu oraz duze
projektéw i nowych firm innowacyjnych ryzyko zwiazane z innowacjami

2. Centra technologii dostarczajace ustugi dla 2. Brak technologicznych kompetencji
firm w regionie

3. Tworzenie i podwyzszanie jakosci 3. Specyficzne waskie gardta w regionie, np.
regionalnych systemow innowacyjnych brak odpowiedniego popytu na innowacyjne
produkty
4. Wspieranie instytucje i organizacji B+R 4. Brak strategicznego planowania i stabo$¢
organizacyjna
5. Mobilne systemy rekrutacji specyficznych 5. Trudno$ci w rekrutacji personelu z wyzszym
rodzajow kadr wyksztatceniem

6. Brak czasu menedzerow i1 wlascicieli

Zrodo: na podstawie: Global Knowledge Flows and Economic Development, OECD, 2004, s. 28
Realizacja tych przedsigwzi¢¢ nastgpuje za pomoca specjalnych programow

i powotanych instytucji. Przyktady programéw podejmowanych w réznych krajach
to Tech Action Programme w Kanadzie, Finland’s Endogenous-bored Innovation

8 M. Fujita, op. cit., s. 105-106, 135.
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Systems, Baden Wiirttemberg’s Institutional Regional Innovation System, New Zea-
land Diaspora Programmes i Scottish Global Companies Development Programme.

3. Podsumowanie

Innowacyjno$¢ stata si¢ przedmiotem rosnacego zainteresowania przedstawicieli
sfery polityki nauki i biznesu stosunkowo p6zno, bo dopiero w drugiej potowie lat
siedemdziesiatych XX wieku. Wynikato to prawdopodobnie z panujacego wczesniej
przekonania, ze b+r i innowacje $cisle zaleza od rozmiardéw i zasobow przedsigbior-
stwa, a zatem ich kreatorami sa duze przedsigbiorstwa. Przeprowadzone badania
wykazaly jednak istnienie duzego potencjatu badawczego MSP, w tym i twierdzenia
0 wyzszej ich innowacyjnosci w poréwnaniu z duzymi przedsigbiorstwami. Zwia-
zane jest to m.in. z brakiem jednolitej definicji MSP (inne kryteria obowiazuja np.
w Unii Europejskiej, a inne w Stanach Zjednoczonych), duzym zrdéznicowaniem
podmiotéw tej grupy i trudnosciami przeprowadzenia reprezentacyjnych i komplek-
sowych badan, a takze z r6znie uyymowanym pojeciem innowacyjnosci. Dlatego nie
mozna zadnego z istniejacych pogladow na ten temat uzna¢ za uniwersalny. Za-
pewne kazdy z nich jest uzasadniony w odniesieniu do konkretnej grupy podmio-
tow w okreslonej przestrzeni geograficznej. Niewatpliwie najbardziej innowacyjna
grupa sa tzw. mate i srednie korporacje transnarodowe, ktore formalnie, wg kryte-
riow obowiazujacych w USA, zaliczane sa do MSP, ale posiadaja tez cechy duzych
i traktowane sa w teorii migdzynarodowego biznesu jako niekonwencjonalne formy
MSP. Ich stopien internacjonalizacji jest tez najwyzszy, co stanowi podstawe tezy,
ze im wyzszy stopien umigdzynarodowienia, tym wigksza innowacyjnos¢. Zapewne
istnieje tez zalezno$¢ odwrotna i te procesy wzajemnie si¢ warunkuja.

Jesli rozmiary innowacyjnosci MSP sa dyskusyjne, tak zreszta jak ich pomiar, to
wydaje si¢, ze mozna zaakceptowac tezg o wigkszej efektywnosci b+r matych i sred-
nich przedsigbiorstw w porownaniu z duzymi. Uzasadnione to jest ich specyficz-
nymi cechami elastycznoscia, nieskomplikowang struktura organizacyjna, duzym
znaczeniem wiedzy niejawnej i mozliwoscia kontaktu face-to-face, potaczeniem
funkcji wihasciciela, menedzera i wynalazcy, niewielka liczba formalnych procedur
1 brakiem biurokracji, mniejsza sktonnoscia do rutyny i szybszym reagowaniem na
zmieniajace si¢ wymagania konsumentow. Przewagi MSP, jesli chodzi o efektyw-
no$¢ badan, potwierdzaja wyniki réznych badan.

W dziatalno$ci innowacyjnej MSP wystepuje jednak szereg barier, wérod ktorych
najwazniejsze to finanse i kapitat ludzki. Dlatego musza one by¢ wspierane srodka-
mi polityki migdzynarodowej (UE), krajowej i regionalnej. Szczegdlne znaczenie
wydaja si¢ mie¢ regionalne strategie innowacyjne, w ktorych akcent powinien by¢
polozony na tworzenie sieci powiazafn pomigdzy MSP, uniwersytetami i o§rodkami
badawczymi, wtadzami samorzadowymi i organizacjami pozarzadowymi. Najwyz-
szy ich stopien to powstanie innowacyjnego klastra. W najnowszej historii gospo-
darczej $§wiata, jak wiadomo, odnotowano powstanie duzej liczby takich o$rodkow
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tworzenia wiedzy przez MSP w réznych krajach, z ktérych najstynniejsze to Silicon
Valley w Kalifornii. Z tego wniosek, ze mate i $rednie moze by¢ wielkie, a na-
wet wyznaczaé kierunki innowacyjnego w skali globalnej rozwoju. Wydaje sig, ze
mozna oczekiwa¢ dalszego wzmocnienia dziatalno$ci innowacji MSP, co warunkuje
rosnace zainteresowanie i §wiadomos¢ decydentdw oraz rozwoj procesow globaliza-
cji, ktorych egzemplifikacja ma takze wymiar regionalny i lokalny.
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INNOVATIVE ACTIVITY OF SMALL AND MEDIUM
ENTERPRISES

Summary: Innovative activity of small and medium enterprises has been an object of interest
of politicians, businessmen and scientists since recently. It is a debatable problem whether
they are more or less innovative then large companies. It seems that they are more effective
in this field. The most important barriers of their innovative activity are lack of finance and
personnel. For this reason they should be supported by the authorities and institutions with
political and economic means.
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