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HISTORYCZNE UWARUNKOWANIA ROZWOJU
SPOLECZNEJ ODPOWIEDZIALNOSCI BIZNESU!

Streszczenie: Pierwsze wzmianki dotyczace odpowiedzialnosci w biznesie, a raczej dziatalno-
$ci gospodarczej pojawialy si¢ juz w Biblii, kiedy dominowato przestanie ewangelicznej zasa-
dy braterstwa. Jednak dopiero w XIX w. powstaly ustawy i normy prawne, ktdre okreslaly sto-
sunki pomiedzy biznesem a otoczeniem. Zaczgto podkreslaé waznosé odpowiedzialnosci przed-
sigbiorstw, tym bardziej ze posigp i rozwdj ekonomiczny, cheé szybkiego zysku, a z tym czgsto
zwiazane nielegalne dzialania, skandale, powodowaly szkody ekonomiczne i moralne w catym
spoleczenstwie i srodowisku. Celem artykulu jest analiza historycznych aspektéw tworzenia
strategii spotecznej odpowiedzialnosci biznesu jako wstgpu do przeprowadzenia badan nad za-
interesowaniem powyzsza koncepcja wsréd przedsigbiorcéw polskich w sferze agrobiznesu.

Stowa kluczowe: spoteczna odpowiedzialnosé, CSR, odpowiedzialny biznes.

1. Wstep

Koncepcja spolecznej odpowiedzialnosci biznesu (Corporate Social Responsibility —
CSR) jest stosunkowo malo znana, jednak nabiera znaczenia szczeg6lnie wtedy, kiedy
w dobie postgpu technologicznego i w skomplikowanym globalnym systemie gospo-
darczym istnieje konieczno$¢ wspdlpracy réznych grup podmiotéw gospodarczych.
Jak podkresla M. Rybak, ,,wielka réznorodno$¢ powiazan biznesu ze wszystkimi
sferami zycia spoleczno-gospodarczego powoduje, ze liczne grupy spoleczne s3 na
wiele sposobow narazone na negatywne efekty dziatania przedsigbiorstw. W rezulta-
cie dziatan obronnych podejmowanych przez te grupy i wywieranej przez nie presji
spolecznej, przedsigbiorstwa obarczone sa coraz wigkszym zakresem odpowiedzial-
nosci, ktérej nie jest latwo sprostaé, tym bardziej ze tak do konca nie wiadomo,
wzgledem kogo i za co odpowiedzialne jest wspdlczesne przedsigbiorstwo™™2.

! Praca naukowa finansowana ze $rodkéw na nauke w latach 2010-2012 jako projekt badawczy
nr N N114 165638.

2 M. Rybak, Etyka menedzera — spoleczna odpowiedzialno$é przedsiebiorstwa, Wydawnictwo
Naukowe PWN, Warszawa 2004, s. 9.
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Obecnie podkresla sig¢ istotno$é zaangazowania spolecznego jako elementu rzu-
tujacego na rozwdj firmy. Wazne jest rowniez, aby ta koncepcja stawala si¢ inte-
gralna czgscia $wiata biznesu i codzienna praktyka. Firmy funkcjonujace na glo-
balnym rynku coraz czg$ciej opierajg swoje dzialania na roznego rodzaju kodek-
sach postgpowania, publikuja raporty spoleczne, powotuja menedzeréow do spraw
etycznych, spolecznej odpowiedzialnosci, dzielg si¢ doswiadczeniami w tym za-
kresie. Coraz czg¢sciej firny wykorzystuja etyke do intereséw ekonomicznych.

Celem artykulu jest analiza historycznych aspektéw tworzenia strategii spotecznej
odpowiedzialnosci biznesu jako wstgpu do przeprowadzenia badan nad zainteresowa-
niem powyzsza koncepcja wsrdd przedsigbiorcow polskich w sferze agrobiznesu.

2. Poczatki ksztaltowania si¢ spolecznej odpowiedzialnosci

Koncepcja odpowiedzialnosci w biznesie ma dluga i urozmaicong historig. Pier-
wotne ujgcie zagadnienia odnosito si¢ do kwestii wartosci, etyki, moralnosci w
dziataniach. Zwracano uwagg na ten aspekt rowniez w ewangelicznych zasadach
braterstwa. Traktowanie zasad podstawowych, takich jak: prawda, uczciwos¢, god-
nos¢ czlowieka w podejmowaniu wszelkich dziatan, autentyczne czlowieczenstwo,
dobroczynno$¢ i powierniczo$¢ uznawano w tym okresie za najwazniejsze cechy.
Swigty Klemens z Aleksandrii pisal, ze bogactwo nie zamyka drogi do nieba, jed-
nak nalezy bra¢ pod uwage oceng zrodet bogactwa?. Jego odpowiedz byla rowniez
uzupelnieniem mysli zawartej w Ewangelii $w. Mateusza: , latwiej jest wielbladowi
wejs¢ przez ucho igielne niz bogatemu do Krélestwa Niebieskiego™.

W ujgciu historycznym zwracano uwagg, czasami bardzo posrednio, jako uzu-
pelnienie innych poruszanych kwestii, na wazno$¢ racjonalnego gospodarowania,
aby nie doprowadza¢ do tego, ze pieniadz, zysk staje si¢ przyczyna zta, chciwosci,
zachtannosci. Podkreslano aspekt dobroczynnosci, jalmuzny, dzielenia si¢ z po-
trzebujacymi jako swoistego usprawiedliwienia i przeksztalcania si¢ w dobro.
W pézniejszym okresie podkreslano powodzenie w interesach jako nagrodg za godne
zycie, dar Boga. Czlowiek obdarowany, bogaty, dostojny powinien réwniez obdaro-
wac innych, wspiera¢ stabszych. Podkreslano zatem, ze zbawienie moze uzyska¢ row-
niez czlowiek bogaty, pod warunkiem ze postgpuje uczciwie i sprawiedliwie, a wynika
to z jego wlasnej woli, zgodnie z ideg wolnosci wyboru i rownosci braterskie;.

Pierwsza wzmianka dotyczaca usystematyzowania tych kwestii oraz podkres-
lania koniecznosci bycia odpowiedzialnym w organizacji byla opublikowana
w 1899 r. ksiazka Ewangelia bogactwa amerykanskiego milionera A. Camegie’go,
w ktdrej podkreslat przejaw spolecznej odpowiedzialnosci w zasadach dobroczyn-
nosci i powierniczosci. Ta pierwsza zasada nakazywala bogatym wspiera¢ stab-

3 Klemens Aleksandryjski, Czy czlowiek bogaty moze byé¢ zbawiony?, przet. J. Czuj, Warszawa
1953, cyt. za: M. Starowieyski (red.), Ojcowie zywi, Wydawnictwo PAX Warszawa 1979, t. 2, s. 367-371.
4 Ewangelia $w. Mateusza 19,24, Wydawnictwo Swigty Wojciech, Warszawa 2010.
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szych, tych, ktorym si¢ nie powiodto, i odwolywala si¢ do mifosci blizniego. Druga
zasada natomiast wskazywala, ze bogaci, ktdrzy zarzadzaja dobrami, czynia to w
imieniu innych i uzywaja bogactwa w sposob spolecznie akceptowany. Czlowiek
bogaty powinien by¢ powiernikiem spotecznego dobra’.

Na przestrzeni czasu pojawialy si¢ stwierdzenia i uwagi dotyczace kwestii od-
powiedzialnosci spolecznej w organizacjach, mialy one jednak rézny stopien nasi-
lenia. Poczatkowo w latach 60. XX w. méwiono o koncepcji spolecznej odpowie-
dzialnosci jako mglistym, malo wyraznym zjawisku, trudnym do zdefiniowania i
roznie interpretowanym. Podkreslano raczej znaczenie duzych korporacji w pel-
nieniu obowigzkdw odpowiedzialnosci.

J. Mc Guire w ksiazce Business and Society stwierdzal, ze korporacja oprocz
obowiazkow ekonomicznych i prawnych ma obowiazki wobec spoleczenstwa, by-
cie dobrym, uczciwym obywatelem. Jej obowiazkiem jest zapewnienie szczgscia i
dobrobytu swoim pracownikom®. W latach 60. pojawit si¢ rowniez aspekt wolonta-
ryzmu, podkreslany przez C.C. Waltona. Autor twierdzil, ze wolontaryzm powi-
nien by¢ podejmowany przez organizacje bez wzgledu na bezposrednie korzysci
ekonomiczne, powinien wynika¢ z wewnetrznego przekonania i obowiazku spo-
tecznego organizacji, co spotkato si¢ z niechgcia ze strony kadry menedzerskiej i
ekonomistéw zwiazanych z nurtem ekonomii liberalne;j’.

3. Rozwoj idei CSR jako koncepcji naukowej

Naukowcy podkreslaja, ze lata 70. XX w. zaowocowaly najwigkszym rozwojem
idei CSR jako koncepcji naukowej. Wiasnie lata 70. to m.in. ciekawa kreacja zasad
CSR sformutowana przez H. Johnsona. Autor ukazat cztery odstony zjawiska, kto-
re jednak wspolgraja ze soba, i podkreslat, ze nalezy je rozpatrywac lacznie. Pierw-
sze spostrzezenia Johnsona odnosily si¢ do roli menedzerow w uwzglednianiu inte-
resOw wszystkich grup interesariuszy wspolpracujacych z organizacja. Firma
wchodzi w relacje z r6znymi podmiotami. W rezultacie oprocz interesow ekono-
micznych musi bra¢ pod uwage relacje, zaleznosci, wspdlne reguly gry wazne dla
wszystkich uczestnikow. Po drugie, autor podkreslat, ze zasady CSR sa instrumen-
tem, ktéry wplywa na korzysci ekonomiczne dla organizacji i jak najbardziej za-
chodzi korelacja pomigdzy postgpowaniem odpowiedzialnym spolecznie a osigga-
niem zyskéw. Po trzecie, organizacja nie realizuje wylacznie dziatan prowadza-
cych do zyskdéw, jest bowiem instytucja o zlozonym dziataniu i stara si¢ osiagac
wiele celow i to jest motywatorem najwazniejszym, nalezy zatem mowié o zagad-
nieniu szerszym, mianowicie uzytecznosci organizacji. Na koniec autor uwypukla

5 K. Davis, Can business afford to ignore social responsibilities?, ,California Management Re-
view” 1967, Vol. 2.

6 J. McGuire, Business and Society, McGraw Hill, New York 1963.

7 C.C. Walton, Enriching Business Ethics, Springer-Verlag, 1990.
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réznorodnos¢ potrzeb organizacji, poréwnuje organizacje z konsumentem, ktory
ma rézne cele, ktdry po osiagnigciu celu ekonomicznego (podstawowego) bedzie
kierowat si¢ w swoim dzialaniu odpowiedzialnoscia, potrzebami wyzszego rzg¢du®.

Réwniez G. Steiner zauwazyl, ze przedsigbiorstwa w dituzszym okresie musza
przyjmowa¢ pewng swoista filozofi¢ dzialania, ktdra uwzglednia interes spoteczny.
Ten aspekt odroznia nowe spojrzenie na przedsigbiorstwo od starego spojrzenia ja-
ko na prowadzenie interesow w krotkim okresie; byto to pierwsze spojrzenie kon-
tynuowane do dzis, polegajace na ukazywaniu koncepcji spolecznej odpowiedzial-
nosci jako koncepcji zwiazanej z czasem, postrzeganej jako proces®.

K. Davis natomiast podkreslat, ze o koncepcji spolecznej odpowiedzialnosci
mozemy moéwi¢ wtedy, kiedy konczy si¢ prawo, a firma rozumie i reaguje na pro-
blemy poza obowiazkami ekonomicznymi, prawnymi i technicznymi'©.

W latach 70. XX w. ogromna rol¢ w odkrywaniu istoty zagadnienia odegrat
A. Carroll, ktéry skonstruowal czteroczgsciowe ujgcie koncepcji CSR, hierarchig,
zgodnie z ktora przedsigbiorstwo musi wypelniac ekonomiczne, prawne, etyczne i
nieokreslone oczekiwania spoleczne. A. Caroll zauwazyl, iz coraz bardziej $wia-
dome spoteczenstwo oczekuje od przedsigbiorstwa, ze bgdzie: zyskowne, dzialac
zgodnie z prawem, postgpowac etycznie, wedle standardow uznawanych w dane;j
spotecznosci. Bedzie rowniez wychodzi¢ z dziataniami, ktérych spoleczenstwo nie
oczekuje, a ktore wynikaja jedynie z dobrej woli i odpowiedzialnosci za innych,
np. stabszych, potrzebujacych!'!.

W latach 80. XX w. nasilily si¢ dyskusje i spory co do interpretowania koncep-
cji odpowiedzialnego biznesu. Jako znaczacy element podkresla si¢ jednak po-
wstanie w tym okresie definicji stworzonej przez T.M. Jonesa, ktéry zauwazyt, ze
koncepcje CSR nalezy postrzega¢ jako swoiste zobowiazanie korporacji do pew-
nych dziatan wzglgdem réznych grup spotecznych. Zobowiazania migdzy grupami
musza by¢ jednak dobrowolne i wykraczaé¢ poza tradycyjny obowiazek wzgledem
interesariuszy. W tym czasie pojawil si¢ réwniez interesujacy wywdd Druckera,
ktory podkreslit znaczenie koncepcji pod katem zyskownosci. Autor dowodzit, ze
bycie spotecznie odpowiedzialnym jest strategicznie oplacalne dla firm, szczegdlnie
widoczne jest to w dluzszym czasie. To on zapoczatkowatl stanowisko, ze dzigki
CSR firma jest efektywniejsza, bardziej konkurencyjna, o wigkszym kapitale spo-
fecznym, co podkreslane jest rOwniez w dzisiejszych badaniach i publikacjach!.

8 H. Johnson, Business in Contemporary Society: Framework and Issues, Greenwood Press,

Westport 1971.

9 Business for Social Responsibility, http://www bsr.org/resourcecenter/ (pobrano 12.02.2007).

10K Davis, The case for and against business assumption of social responsibilities, ,,Academy
of Management Journal” 1973, Vol. 4.

11 A B. Carroll, Corporate Social Responsibility. Evolution of a definitional construct, ,Business
& Society” 1999, Vol. 4.

12T M. Jones, Corporate Social Responsibility revisited, redefined, ,.California Management
Review” 1999, Vol. 3.
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Lata 90. XX w. nie wniosty wlasciwie nowych elementéw w rozwoj nauki, by-
1y okresem uzupelniania wczesniejszych badan i spostrzezen. Potwierdzono jednak
zasadno$¢ i koniecznos$¢é rozwazan koncepcji, tym bardziej ze niekorzystne skutki
braku odpowiedzialnosci przez organizacje byly coraz bardziej dotkliwe.

Zainteresowanie zagadnieniem ma swoje uzasadnienie ze wzgledu na nasilenie
nieetycznych zachowan na poczatku XX w. W tym czasie w Ameryce P6inocnej
zaczely powstawaé wielkie korporacje skupione wokot celéw ekonomicznych, co
pociggalo za sobg umacnianie potggi korporacji i wykorzystywanie tej przewagi do
zachowan antyspolecznych, monopolistycznych. Nieetyczne zachowania, skandale
z udzialem postaci wielkiego biznesu nie prowadzily do niczego dobrego. W zwiaz-
ku z narastajacym problemem pojawita si¢ koniecznos¢ naktadania obowiazkéw co
najmniej nieszkodzenia spoleczenstwu przez organizacje. Rzad Stanéw Zjednoczo-
nych podjat decyzj¢ o delegalizacji nieakceptowanych spotecznie praktyk biznesu.
Potrzebna byfa mocna ingerencja panstwa stojacego na straZy interesow spolecz-
nych. Pojawily si¢ akty prawne, ktore miaty wplynac na poprawg sytuacji na rynku.

Ustawy pomigdzy panstwem a biznesem pojawiaty si¢ juz duzo wczesniej, jako
formy przeciwdziatania zbyt ucigzliwym praktykom. Podobne ustawy pojawiaty
si¢ w XIX w. w czasie ,.ery przedsigbiorcow”, w czasie wielkiego kryzysu w latach
30., a takze w 1934 r., kiedy powotano Komisj¢ Papieréw Wartosciowych i Gieldy
w Stanach Zjednoczonych w celu nadzorowania obrotu akcjami i zwalczania nie-
uczciwych praktyk gietdowych. W latach 60. i 70. wprowadzono ustawy dotyczace
bezpieczenstwa pracy oraz dziatan szkodliwych i zanieczyszczania $rodowiska,
przepisy o wymogach bezpieczenstwa ruchu drogowego, normy bezpieczenstwa
dla towaréw konsumpcyjnych. Zacz¢to réwniez kontrolowaé bezpieczenstwo w
kopalniach, elektrowniach atomowych, sktadowiskach substancji toksycznych. Do
dzi§ w korporacjach na calym swiecie naklada si¢ obowiazki obywatelskie i ocze-
kuje od nich petnienia roli ,,dobrego obywatela”!13,

Do dzisiaj kwestig sprzeczna jest sposob pojmowania, interpretowania i definio-
wania koncepcji, tym bardziej, ze ma ona swoich zwolennikéw, ale rowniez przeciw-
nikow, ktérzy twierdza, ze brak jej naukowego charakteru, brak powszechnie zrozu-
mialej definicji uniemozliwia zastosowanie wskaznikéw mierzacych jakos¢ CSR.

W historycznym ujg¢ciu nalezy jednak podkreslic, ze idea spotecznej odpowie-
dzialnosci byta i jest odpowiedzia na zmieniajace si¢ realia dziatania biznesu oraz
jego otoczenia. Okazato si¢ bowiem, ze dziatania biznesu tylko i wylacznie dla zy-
sku prowadza do zbyt wielu negatywnych zjawisk, a przyzwolenie na takie dziala-
nia staje si¢ zgubne dla catego $wiata. Koncepcja CSR jest wigc zacheta, gdyz jest
dobrowolna, ale okazuje sig, ze rowniez koniecznoscig (normy prawne) dla tych,
ktorzy nie do konca rozumieja zagrozenia wynikajace z braku etyki w dziatalnosci
gospodarczej badz nie chcg ich rozumieé.

13 Business for Social...
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4. Podsumowanie

Spoteczna odpowiedzialno$¢ biznesu poczatkowo byla pojmowana jako wartosci w
sensie dodatnim, dazenie do dobra, etyka w dziataniu. Pierwsze wzmianki o aspek-
tach opartych na wartosciach pojawily si¢ juz dawno, w Ewangelii — autentyczne
czlowieczenstwo, a juz od czaséw Sokratesa toruje sobie droge przekonanie, ze po
pierwsze nalezy ,by¢ czlowiekiem™ we wszelkich dzialaniach. Aspekty etyczne
mozna odnalez¢ jako watki poboczne w nurtach ekonomicznych, takie jak bogace-
nie si¢, ale w imi¢ Boze, bogactwo jako dar od Boga za przykladne zycie, zachgta
do zycia i podejmowania dziatan, ale bez chciwosci i pogoni za pienigdzmi, dziele-
nie si¢ z innymi, stabszymi.

Natomiast koncepcja jako taka wyodrgbnita si¢ dopiero na przetomie XIX i XX w.
Poczatkowo podkreslano znaczenie dyscypliny naukowej — etyki w biznesie jako
poczatku koncepcji CSR. Wzrastajaca §wiadomos$¢ spoteczna, naciski ze strony oby-
wateli byly punktem, w ktérym korporacje, a obecnie $rednie i mate przedsigbiorstwa
zaczgly podejmowac dziatania z zakresu spofecznej odpowiedzialnosci, wpisujac ja w
sSwoja misj¢, wizje i strategi¢. Przejawia si¢ to w kompleksowych i dlugofalowych
dziataniach podejmowanych we wszystkich obszarach funkcjonowania organizacji.
Obecnie mozna méwi¢ o czterech obszarach dzialania CSR, a mianowicie odpowie-
dzialnosci na rynku, w miejscu pracy, wobec spoleczenstwa i srodowiska.
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HISTORICAL CONDITIONS OF THE DEVELOPMENT
OF CORPORATE SOCIAL RESPONSIBILITY

Summary: The first mention of accountability in business, or rather economic activity, ap-
peared in the Bible, where it is possible to find the dominant message of the Gospel princi-
ple of brotherhood. But only in the 19" century the law and legal norms were formed which
defined the relationship between business and environment. They began to emphasize the
importance of corporate responsibility, the more that progress and economic development,
and the desire to make a quick profit which was often connected with illegal activities and
scandals caused the economic and moral damage to the whole society and the whole envi-
ronment. This article aims to analyze the historical aspects of the creation of Corporate So-
cial Responsibility strategy as an introduction to research into getting Polish entrepreneurs
in the field of agribusiness interested in this concept.
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