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Streszczenie: Spoleczna odpowiedzialno$¢ biznesu oznacza ujmowanie w strategii firmy
celéw spolecznych obok biznesowych. W praktyce mozna wskaza¢ dwa sposoby realizacji
tej koncepcji. Firmy wlaczaja dziatania spoteczne do strategii biznesowej firmy lub powotu-
ja fundacje korporacyjne, ktdre pod ich marka wypelniaja cele spoteczne, kreujac jednoczes-
nie prospoteczny wizerunek fundatora. Powotlanie fundacji korporacyjnej wiaze si¢ z dodat-
kowymi korzysciami dla fundatora i mniejszym ryzykiem dla wlasnego biznesu.

Slowa kluczowe: odpowiedzialno$¢é spoleczna firm, fundacje korporacyjne, wspdlpraca
firm z organizacjami pozarzadowymi.

1. Wstep

Wspolczesne wymagania nabywcow oraz zaostrzajaca si¢ konkurencja wymuszaja
zmiany post¢gpowania firm na rynku. Sukces firm mierzony zdolno$cia do dtugo-
okresowego wzrostu i zyskownosci zalezy od przyjmowania strategii, ktéra ,,przy-
staje” do otoczenia'. Oznacza to akceptowanie zasady, ze warunkiem konkurencyj-
nosci firmy jest oferowanie produktow i ustug, ktére klienci postrzegaja jako no-
$niki ponadprzecigtnych wartosci. Egzemplifikacja takiego podejscia jest powsta-
nie i rozwdj koncepcji spotecznie odpowiedzialnej biznesu (ang. CSR — Corporate
Social Responsibility), ktora oznacza ujmowanie w strategii firmy celéw spotecz-
nych obok biznesowych. W praktyce przejawia si¢ to w realizacji przez firny ko-
mercyjne: zadan etycznych, ekologicznych i spotecznych na rzecz wszystkich swo-
ich interesariuszy. Przyktadem efektywnych dziatan prospotecznych firm moze by¢
przyjmowanie koncepcji Corporate Citizenship, Green Marketing, Cause Marke-
ting, a takze tworzenie fundacji korporacyjnych.

'p. Doyle, Marketing wartosci, Felberg SJA, Warszawa 2003 s. 16.
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Celem referatu’ jest zaprezentowanie miejsca fundacji korporacyjnych w wy-
petnianiu przez firmy zadan wynikajacych z przyjetej koncepcji spotecznej odpo-
wiedzialnosci firmy (CSR).

2. Spoleczna odpowiedzialno$¢ biznesu — cechy i warunki sukcesu

Koncepcja odpowiedzialnosci spotecznej firmy jest to nowoczesne podejécie w za-
rzadzaniu organizacja, bedace zaréwno filozofia, jak i strategig jej dziatania. Ozna-
cza to polaczenie celéw gospodarczych firmy z etyka dziatan na rzecz interesariu-
szy i Srodowiska naturalnego. W ten sposob firmy tworza dodatkowa wartosé dla
klientéw, ktora staje si¢ zrédtem ich sukcesu ekonomicznego. Zwigkszaja si¢ bo-
wiem lojalnos¢ klientéw, zainteresowanie inwestoréw, morale pracownikéw oraz
poprawiaja si¢ relacje z interesariuszami, co w konsekwencji pozytywnie wplywa
na stopief osiggania zalozonych celdw biznesowych, tj. skutecznosé dziatan ryn-
kowych podejmowanych przez firme’.

Jednak CSR moze pomoéc rozwojowi firmy tylko wtedy, gdy intencje podej-
mowanych programéw prospotecznych sa szczere, natomiast moze zburzyé nawet
pozytywny image, gdy okaze sig, ze klienci zostali wprowadzeni w btad lub moty-
wy prospolecznych dziatah firmy nie sa jednoznaczne®.

Rozwdj koncepcji CSR ujawnia obszary jej adaptacji. Na podstawie zachowan
prospotecznych firm mozna wskazac cztery przejawy takiej odpowiedzialno$ci wobec
oczekiwan spoleczenstwa: ekonomiczna, prawna, etyczna i filantropijna (tab. 1).

Zaprezentowane w tab. 1 przyklady dzialan, ktére zaliczane sa do spolecznie
odpowiedzialnych, traktowa¢ mozna jak kodeks dobrych praktyk biznesowych,
ktorych przestrzeganie przez firmy gwarantuje etyczno$é dziatan. Przedstawione
opcje CSR sa komplementarne i moga generowaé¢ dodatkowa warto$é, ktéra jest
korzystna zaréwno dla przedsigbiorstwa czy srodowiska, jak i dla klientéw. Po-
twierdzaja to wyniki badan przeprowadzonych przez Fundacjg Komunikacji Spo-
tecznej, ktoére wykazaly, ze w odczuciu spotecznym najwazniejsze przejawy pro-
spolecznych dziatan firm to’:

— przestrzeganie prawa oraz prowadzenie rzetelnego i uczciwego biznesu w sto-
sunku zaréwno do klientow oraz pracownikéw, jak i kontrahentow,

2 Opracowano w ramach realizacji projektu badawczego MNiSzW Nr NN115 247 236, realizo-
wanego w Wyzszej Szkole Bankowej we Wroctawiu w latach 2009-2012.

3 A. Witek-Crabb, Spoleczna odpowiedzialnosé biznesu jako Zrédlo przewagi konkurencyjnej,
[w:] A. Kaleta, K. Moszkowicz (red.), Zarzqd:zanie strategiczne w badaniach teoretycznych i w prak-
tyce, Prace Naukowe Akademii Ekonomicznej nr 1137, AE, Wroctaw 2006, s. 168-176.

*D.S. Walter, R. Lanis, Corporate Social Responsibility (CSR) disclosure of advertising agen-
cies, ,,Journal of Advertising” 2009, Vol. 38, No. 1, s. 109.

5 Raport z badan: Postawy wobec spolecznej odpowiedzialnosci biznesu, IPSOS, Warszawa
2009, http://old.ipsos.pl//3_2_009a.pdf, s. 5.
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Tabela 1. Obszary spotecznej odpowiedzialnosci firm

Typ Oczekiwania
odpowiedzialnosci |  spoleczne Przyklady
Ekonomiczna wymagana ~ osiaganie zysku i etyczny jego podziat
przez — maksymalizacja dochodéw ze sprzedazy, ale minimalizacja
spoleczenstwo |  kosztow
— podejmowanie decyzji strategicznych zgodnych z interesem
interesariuszy
— prowadzenie starannej polityki podzialu wypracowanych zyskéw
Prawna wymagana — przestrzeganie prawa — stosowanie si¢ do wszystkich regulacji
przez — przestrzeganie regulacji w zakresie ochrony $rodowiska i praw
spoleczenstwo |  konsumenta
— przestrzeganie prawa pracy
— przeciwdziatanie korupcji
— wypelnianie wszystkich kontraktowych zobowiazan
— honorowanie gwarancji
Etyczna oczekiwana |- unikanie watpliwych zachowan
przez — dzialanie zgodne nie tylko z litera, ale takze z duchem prawa
spoleczenstwo | — traktowanie prawa jako bezwarunkowego minimum i
podejmowanie dziatan powyzej tego minimum
— zapewnienie etycznego przywodztwa, bedacego przyktadem dla
calej organizacji
Filantropijna doceniana- — bycie dobrym obywatelem (corporate citizen)
-pozadana — prowadzenie program6w wspierajacych spoleczenstwo — np.
przez edukacje, ustugi zdrowotne, kulturg, ushugi miejskie
spoleczenstwo | — troska o poprawg jakosci Zycia spolecznego
— zaangazowanie w wolontariat

Zr6dio: A.B. Carroll, A K. Bucholtz, Business and Society. Ethics and Stakeholder Management,
Thomson Leaming, South-Western College, Mason, OH, 2003, s. 39, cyt. za: G. Baran,
Spoleczna odpowiedzialnosé biznesu a filantropia, 111 Sektor” 2006, nr 6, s. 106.

— stworzenie odpowiedniej kultury organizacyjnej wewnatrz firmy, gwarantuja-
cej pracownikom przestrzeganie ich praw oraz mozliwo$¢ rozwoju,

— dzialalnos$¢ na rzecz spolecznosci, w ktorej firma funkcjonuje, a wige uczest-
nictwo w akcjach charytatywnych i pomocowych (takich jak przekazywanie
produktéw, wsparcie finansowe, wykorzystanie mozliwosci organizacyjnych i
logistycznych firmy, organizacja imprez, piknikow itp.).

Upowszechnianie si¢ dzialan prospolecznych firm spowodowalo rozwoj tej
koncepcji 1 instrumentdw jej realizacji, ale takze pojawienie si¢ wypaczen w jej
pojmowaniu. Warto wigc przedstawi¢ przyklady dzialan o cechach imitacji CSR,
ktére wykluczaja uznanie firmy za odpowiedzialna spotecznie®, tj.:

°R. Horiuchi, R. Schuchard, L. Shea, S. Townsend, Understanding and Preventing Greenwash:
A Business Guide, July 2009, http://www.bsr.org/reports/Understanding_Preventing_Greenwash.pdf
(pobrano 20.04.2010).
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—~ naduzywanie nic nie znaczacych sformutowan (np. oznaczanie produktéw met-
kg ,,eco-friendly” bez wyjasnienia, na czym polega przyjazny srodowisku cha-
rakter produktu),

— niespdjnos¢ produktu z postgpowaniem firmy (np. produkowanie energoosz-
cze¢dnych zaréwek w fabryce, ktéra zanieczyszcza srodowisko),

— stosowanie jezyka specyficznego, niezrozumialego dla zwyklego konsumenta
w opisach produktow,

— korzystanie z opakowan tylko sugerujacych ich ekologiczne cechy i funkcje
(opakowania kartonowe, postarzane opakowania itp.),

— stosowanie zbyt przerysowanych, sugestywnych obrazow w reklamach (np. re-
klamowanie ekologicznego samochodu z wykorzystaniem zdjg¢cia kwiatow wy-
latujacych z rury wydechowej),

— podawanie nieprawdziwych danych (np. skiadu produktu), majacych poswiad-
czy¢ zdrowotnosé i bezpieczenstwo uzytkowania wyrobu,

Wymienione cechy dziatan firm, ktére postrzegane sa przez konsumentow jako
odpowiedzialne spotecznie i takie, ktére moga wprowadzi¢ klienta w blad, powin-
ny by¢ sygnalem w procesie podejmowania decyzji dotyczacych konstrukcji stra-
tegii CSR i instrumentdw ich realizacji. Nieetyczne dziatania firm w tym zakresie
nie tylko psuja wizerunek koncepcji spotecznej odpowiedzialnosci biznesu, ale
takze zrywaja uktad lojalnosciowy migdzy firmami i spoleczenstwem, burzac takze
partnerstwo.

3. Partnerstwo firm z otoczeniem jako warunek skuteczno$ci CSR

Wspdlczesnie rozwoj koncepcji spotecznej odpowiedzialno$ci biznesu (CSR) w
warstwie zardwno teoretycznej, jak i praktycznych zastosowan ukazuje rozszerza-
jacy sie zakres mozliwych rozwiazan’. Przyktadem jest nawiazywanie zwiazkow
partnerskich firm komercyjnych z organizacjami non profit w celu realizacji
wspoélnych dziatan prospotecznych. Adaptacja w praktyce zasad spotecznej odpo-
wiedzialnosci biznesu odpowiada potrzebie kreowania wartosci dla interesariuszy
zgodnie z zasadami marketingu wartoéci Value-Based Marketing® i marketingu
partnerskiego (Partnership Marketing). Sukces takich relacji zalezy od poszano-
wania preferencji i oczekiwan wyrazanych przez spofeczenstwo (reprezentowane
przez organizacje pozarzadowe NGOs), firmy biznesu. Cechami takiego uktadu sg
réwnoprawnos¢ partnerdw i koniecznos¢ wspoéldzialania oraz wzajemne uzaleznie-
nie, pomimo Ze kazdy z nich ma swoiste preferencje i motywy dziatania. W rela-
cjach tych organizacje spoleczne przejawiaja potrzebg wspdtpracy z firmami biz-

7 Zob. G. Zasuwa, Co oznacza obywatelstwo przedsiebiorstw, [w:] Z. Pisz, M. Rojek-Nowosiel-
ska (red.), Spofeczna odpowiedzialnosé przedsiebiorstw, Prace Naukowe Uniwersytetu Ekonomicz-
nego nr 5 (1205), UE, Wroctaw 2008, s. 295 i n.

p. Doyle, wyd. cyt.,s. 84 i n.
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nesu, gdyz w zamian oczekuja wsparcia finansowego, ktore warunkuje realizacje
ich celéw spotecznych. Natomiast dla firm biznesu oczekiwanym efektem partner-
stwa z organizacjami spotecznymi jest wykreowany prospoleczny wizerunek, ktory
wzmacnia warto$¢ ich oferty. Te motywy powiazane razem tworza wiazke celow,
ktérego realizacja shuzy dobru wspélnemu — spolecznemu.

Z tego powodu firmy komercyjne stajg przed dylematem, czy wspdtpracowaé z
wybrang przez siebie organizacja spoleczna, czy utworzy¢ wlasng w formie funda-
cji korporacyjnej. Doswiadczenia duzych korporacji wskazuja, ze utworzenie fun-
dacji pod wlasna marka jest korzystne dla osiagania celéw zaréwno gospodar-
czych, jak i spolecznych firmy.

4. Fundacje korporacyjne
— w realizacji spolecznej odpowiedzialnosci biznesu

Fundacje’ to organizacje non profit ustanawiane przez fundatora dla realizacji ce-

16w spolecznie lub gospodarczo uzytecznych. Sa one jednoczesnie waznym sposo-

bem niezaleznego finansowania celéw spotecznych i stanowig takze istotne zrodlo

przychoddw organizacji non profit, warunkujace realizacje programow na rzecz

spoteczenstwa w skali lokalnej i migdzynarodowej. Europejskie Centrum Fundacji

zdefiniowato gtdwne ich cechy'®:

— samorzadnos¢ i niezalezno$¢ — maja wyodregbniony wlasny zarzad,

— wiarygodno$¢ dochodéw — posiadaja majatek (ruchomosci i nieruchomosci),
kapitatl, a takze moga prowadzi¢ dziatalno$¢ gospodarcza,

— finansowanie celow edukacyjnych, dotyczacych zdrowia, spraw spolecznych i
réznych celéw publicznych.

W Polsce w 2009 r. w rejestrze REGON zarejestrowanych bylo 64,5 tys. sto-
warzyszen i 10,1 tys. fundacji''. Zaznaczyé nalezy, ze funkcjonujace w Polsce fun-
dacje sa zréznicowane pod wzglgdem rodzaju fundatora, zrédet przychodu i form
dziatania. Szczegdlng formg fundacji z punktu widzenia realizacji zadan wynikaja-
cych z koncepcji spotecznej odpowiedzialnosci biznesu (CSR) sa fundacje korpo-
racyjne. W Polsce stanowig 6,9% wszystkich fundacji, podczas gdy w wielu kra-
jach Europy Zachodniej sa trzecia najwigksza kategoria fundacji, po fundacjach
niezaleznych (independent foundations) i fundacjach wspieranych przez rdézne

? Fundacje maja dtuga histori¢ — ich poczatki si¢gaja XVIII w. W Polsce powojennej ich dzia-
lalnosé byla zawieszona do 1984 r. Ustawa z dnia 6 kwietnia 1984 r. o fundacjach, DzU z 1991 r.
nr 46 poz. 203;tekst pierwotny: DzU z 1984 r. nr 21 poz. 97.

' Foundation Facts & F igures Across the EU — Associating Private Wealth for Public Benefit,
Europejskie Centrum Fundacji, Bruksela 2005, http://www.efc.be/NewsKnowledge/Documents/
Facts_Figs_publication.pdf, s. 1 (pobrano 25.04.2010).

""M. Gumkowska, J. Herbst, P. Radecki, Podstawowe Jakty o organizacjach pozarzqdowych.
Raport z badar 2008, Stowarzyszenie Klon/Jawor, Warszawa 2009, s. 4.
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agendy rzadowe'?. Fundacje korporacyjne tworzone sa z inicjatywy prywatnych
przedsigbiorstw sektora komercyjnego w celu realizacji spotecznej misji tych firm.
Funkcjonujg pod marka firmy (fundatora), a zrédtem ich finansowania jest zawsze
kapitat korporacji, ktory jest im przekazywany jako'":

— regulame (np. roczne) darowizny, zalozone w planach budzetowych firmy,

— ustalone odsetki od dywidendy firmy zalozycielskie;j.

Sa to wigc podmioty dziatajace w ramach strategii firm, ktdre je powotaly. Ko-
rzystaja one z ich funduszy, realizuja cele wynikajace z misji tych firm. Funkcjo-
nowanie fundacji powstajacych pod marka biznesu nie jest nowe.

Obecnie gtowne przyczyny powotywania fundacji korporacyjnych sa nastgpu-
jace' (zob. tab. 2):

— stworzenie osobnej struktury zarzadzajacej dobroczynnoscia firmy, co pozwala
na ,kontrolowana niezaleznos¢”, tj. oddzielenie realizacji zadan fundacji od
biznesu wilasciwego firmy,

Tabela 2. Dziatania CSR wewnatrz firmy i poprzez fundacj¢ korporacyjna. Podstawowe rdznice

Obszary
identyfikacji CSR wewnatrz firmy CSR przez fundacjg¢ korporacyjna
réznic
Organizacja |zadania prospoteczne i gospodar- | wyrazne oddzielenie zadan gospodarczych
cze nakladaja si¢ od spotecznych wypetnianych przez fundacje
Wizerunek image firmy laczy cechy dziatan |image firmy eksponuje dziatania gospodarcze
gospodarczych i spotecznych i ,niezalezne” prospofeczne dziatania fundacji
Kultura pracownicy tacza realizacje za- | wystgpuje wyrazne oddzielenie realizacji zadan
organizacyjna | dan gospodarczych i CSR spotecznych od gospodarczych, ktére wykonuja
inne grupy pracownikéw
Finanse nakiady na realizacj¢ dziatan naktady na finansowanie przedsigwzigc spotecz-
w ramach CSR sa trudne do wy- | nych wypetnianych przez fundacjg sg odrgbnie
kazania ewidencjonowane i s3 podawane do publicznej
wiadomo$ci, mogg by¢ naglasniane
Biznes wystgpuje kompromis migdzy wystepuje przejrzystos¢ decyzji dotyczacych dzia-
decyzjami gospodarczymi i spo- | tan spolecznych i gospodarczych i odpowiednio
fecznymi a ich realizacja kreowanie dwu ofert, tj. biznesowej i spolecznej

Zrédio: opracowanie wiasne na podstawie: B. Schiller, Ethical Corporation Report Business-NGO
Partnerships — 2005, www.ethicalcorp.com/londonpartnership/FINAL_REPORT _Jan_10.pdf,
s. 10 i n.; T. Marsden, Sustainable Communities, Emerald Group Publishing, 2008, s. 56-131;
M. Gumkowska i in., wyd. cyt.

"2 Fundacje korporacyjne w Polsce - raport z badar ~ 2008, http://www.forumdarczyncow
.pl/docs/raport-fundacje-korporacyjne-w-polsce.pdf, s. 14 (pobrano 20.04.2010).

'’ Tamze, s. 18. Przykladem nietypowego sposobu finansowania fundacji korporacyjnych jest firma
Fiat Auto UK, w ktdrej sprzedawcy przekazuja na fundacj¢ swojej firmy symboliczna, ale w skali biz-
nesu znaczaca, kwote 1 funta za kazdy sprzedany samochéd.

" Tamze.


http://www.forumdarczyncow
http://www.ethicalcorp.com/londonpartnership/FINAL_REPORT_Jan_10.pdf
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— potrzeba prowadzenia konsekwentnej i dlugofalowej strategii zaangazowania
spolecznego firmy,

~ osobiste motywacje wilasciciela czy tez fundatora,

— chgé uzyskania przez firmg¢ korzysci wynikajacych z kreowania prospoleczne-
go wizerunku i reputacji jako podmiotu odpowiadajacego nie tylko za wyniki
ekonomiczne, ale takze za rozwiazywanie pilnych probleméw spotecznych,

— wplyw firmy komercyjnej na realizowane przez fundacje zadania spoleczne, kul-
ture organizacyjng i formy dziatalnosci, co chroni przed konfliktem interesow,

— lagodzenie lub uniknigcie negatywnych skutkéw dla biznesu, ktére moga powstac,
gdy firma wspdtpracuje z niezalezna fundacja lub inng organizacja spoteczna,

— czerpanie wigkszych korzysci z faktu powolania wilasnej fundacji niz prowa-
dzenie dziatan w zakresie CSR wewnatrz firmy, dzigki wyraznemu oddzieleniu
zadan gospodarczych i spotecznych.

5. Podsumowanie

Koncepcja spotecznie odpowiedzialnej firmy jest strategia dzialania wykraczajaca
poza ramy samego marketingu, gdzie kwestie spoleczne staja si¢ czgscig dlugofa-
lowej strategii rozwojowej. Przyjmowanie CSR w praktyce firm wiaze si¢ z wybo-
rem sposobu pofaczenia dziatan prospolecznych i biznesowych. Firmy maja do
wyboru albo realizowa¢ strategie CSR w ramach swoich struktur, albo wydzieli¢
dziatania prospoteczne do realizacji w ramach powotanej przez siebie fundacji kor-
poracyjnej. Doswiadczenie wskazuje, ze tym drugim sposobem realizacji CSR za-
interesowane sa duze firmy. Fundacje korporacyjne sa bowiem niezaleznymi pod
wzgledem dziatan podmiotami realizujacymi w przejrzysty i jednoznaczny sposob
cele spoteczne pod marka firmy komercyjnej. To wzmacnia ich oddzialywanie na
otoczenie interesariuszy w procesie kreowania pozytywnego wizerunku fundatora.
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CORPORATE FOUNDATIONS
— A FORM OF CORPORATE SOCIAL RESPONSIBILITY

Summary: Corporate Social Responsibility (CSR) means including in the company’s strat-
egy social objectives alongside the business ones. In practice, it is possible to identify two
ways of achieving it. Companies include social measures into the business strategy or estab-
lish corporate foundations, which under their brand fulfill social goals while creating a pro-
social image of the founder. Establishing a corporate foundation is connected with addition-
al benefits for the founder and less risk for own business.
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