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PERCEPCJA IDE]I SPOLECZNEJ
ODPOWIEDZIALNOSCI BIZNESU

— ZRODLA KONTROWERSJI I DYLEMATY
ZWIAZANE Z JEJ URZECZYWISTNIANIEM

Streszczenie: Atrakcyjnos¢ CSR we wspétczesnym swiecie jest niewatpliwa, a korzysci z
jej stosowania odczuwaja biznes oraz spoteczenstwo i sSrodowisko naturalne. Beneficjentami
sa tez przyszte pokolenia. Dalszy rozwdj idei spolecznej odpowiedzialnosci uzalezniony bg-
dzie jednak nie tylko od samego zaangazowania biznesu i aktywnego wlaczania si¢ kolej-
nych przedsigbiorstw (inicjatoréw), ale tez od interesariuszy, ktérzy maja silny wplyw na
przedsigbiorstwa, zatem rozumienie i postrzeganie przez nich CSR jest zasadnicze.

Cho¢ koncepcja CSR jest prosta i jasna w swoim przekazie, to percepcja jej nie jest jed-
noznaczna. Watpliwosci i kontrowersji doszukiwac si¢ mozna zaréwno w aspektach teoretycz-
nych samej koncepcji, jak i w jej praktykowaniu. Swiadomo$é tych kwestii moze by¢ pomocna
dla prawidlowego ksztaltowania i rozwoju CSR oraz upowszechniania dobrych praktyk.

Slowa kluczowe: spoleczna odpowiedzialno$¢ biznesu, interesariusze, dylematy CSR.

1. Wstep

Idea spotecznej odpowiedzialnos$ci biznesu (CSR, z ang. Corporate Social Respon-
sibility) to koncepcja, zgodnie z ktora przedsigbiorstwa dobrowolnie uwzgledniaja
problematyke spoteczng i ekologiczng w swojej dziatalnosci komercyjnej i w sto-
sunkach z zainteresowanymi stronami!. Zarysowanie si¢ CSR w dziatalnosci go-
spodarczej od poczatku wzbudzato kontrowersje i polemiki — z jednej strony kon-
cepcja ta zmienia filozofi¢ prowadzenia biznesu i wymusza reorganizacj¢ jego po-
strzegania, nakladajac na przedsigbiorstwa moralne i etyczne obowiazki wzgledem

! Komisja Europejska, Realizacja Partnerstwa na rzecz wzrostu gospodarczego i zatrudnienia:
uczynienie Europy liderem w zakresie odpowiedzialnosci spolecznej przedsiebiorstw, Komunikat
Komisji dla Parlamentu Europejskiego, Rady i Europejskiego Komitetu Ekonomiczno-Spotecznego,
Bruksela, 22.3.2006, KOM (2006) 136 wersja ostateczna, http://eur-lex.europa.ew/LexUriServ/Lex
UriServ.do?uri=CELEX:52006DC0136:PL:NOT. Powyzsza definicja CSR jest jedna z wielu (w zalez-
nosci od autora i zakresu tematycznego akcentowane sa jego rézne aspekty i cechy), jednakze jest naj-
bardziej powszechna i stanowi punkt wyjscia wigkszosci innych definicji spolecznej odpowiedzialnosci.
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wszystkich uczestnikéw zycia gospodarczo-spolecznego, z drugiej za$ strony ode-
rwanie firm? od ich podstawowej dziatalnosci pozwala im czerpa¢ dodatkowe ko-
rzysci, w tym korzysci finansowe?.

Spor o spoteczng odpowiedzialnos¢ biznesu prowadzony jest nie tylko przez
praktykow, ale i przez teoretykdw?. Jest on nadal nie rozstrzygnigty i wydaje si¢
nie do przesadzenia, zwazywszy na argumenty zwolennikow i przeciwnikdow,
a przyczyna rozbieznych opinii jest aspekt zar6wno ideologiczno-teoretyczny, jak i
praktyczny. Niniejsza praca jest probg identyfikacji zrodet tych kontrowersji w ce-
lu lepszego rozumienia i stosowania idei CSR.

2. Aspekt ideologiczny
spolecznej odpowiedzialnoSci przedsigbiorstw

Sensem CSR, wedlug definicji przytoczonej na wstepie, jest podejmowane przez
przedsi¢biorstwa dzialan w wymiarze spoteczno-ekonomiczno-ekologicznym, ale
pod dwoma warunkami, ktére musza zaistnie¢ rdwnoczesnie. Dzialania te musza:

— wykraczaé poza ramy regulacji prawnych,

— by¢ dobrowolnie podejmowane przez firme¢.

W tym s$wietle, by méwié o spotecznej odpowiedzialnosci podmiotéw gospodar-
czych, wystarczy aktywnos¢ z ich strony. Aktywnos¢ ta jednak nie jest ani precyzowa-
na, ani ograniczana ramami organizacyjno-strukturalnymi przedsigbiorstwa. W konse-
kwencji moze by¢ realizowana w réznych obszarach, na réznych plaszczyznach, z roz-
nym zaangazowaniem i w nieokre§lonym horyzoncie czasowym. Oznacza to, ze moze
by¢ zaré6wno dziataniem jednorazowym, cyklem dziatan, jak i aktywnoscia regulamna,
a nawet wpisana w strategi¢ firmy. Brak jednoznacznosci w tym zakresie otwiera dro-
g¢ nieporozumieniom i spekulacjom, a nawet naduzyciom.

Ponadto, definicja CSR nie precyzuje, w jaki sposob firmy maja (lub moga) re-
alizowa¢ odpowiedzialng spolecznie dziatalnos¢, w jakim zakresie ja prowadzi¢ i
jakimi $rodkami badz metodami si¢ postugiwac. Pole i zasig¢g dzialan sg wigc nie-

2 W niniejszej pracy, tylko dla celéw praktycznych, stowa ,.firma” uzywa si¢ jako synonimu sto-
wa ,,przedsigbiorstwo”; autorka ma swiadomosé, ze synonim ten funkcjonuje w jezyku potocznym,
cho¢ de facto firma oznacza nazwg, pod ktdra dziata przedsigbiorstwo — art. 8 § 2 Kodeksu spétek
handlowych, Ustawa z dnia 15 wrzesnia 2000 r., DzU z 2000 r. nr 94, poz. 1037, http://lex.pl/serwis
/kodeksy/akty/00.94.1037.htm.

3 Korzysci, jakie przedsigbiorstwo moze osiagna¢ poprzez podjecie spotecznie odpowiedzialnej dzia-
talnosci, sg roznorodne i w réznych obszarach. Sg to m.in.: korzysci konkurencyjne, zwigkszenie pro-
duktywnosci, poprawa wizerunku i reputacji, zwigkszenie lojalnosci klientéw, latwiejszy dostep do
kapitatu, pozyskanie i utrzymanie najlepszych pracownikéw, podniesienie poziomu kultury organiza-
cyjnej, doskonalenie jakos$ci zarzadzania, zob. J. Filek, Spoleczna odpowiedzialnosé biznesu — tylko mo-
da czy nowy model prowadzenia dzialalnosci gospodarczej?, UOKIK, Warszawa—Krakow 2006, s. 13.

4 Najbardziej znanym oponentem ponoszenia przez przedsigbiorstwa odpowiedzialnosci innej
niz wzgledem swoich udzialowcéw byl noblista Milton Friedman.
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ograniczone, a jedynymi barierami sa mozliwosci przedsigbiorstwa — mozliwosci
zar6wno materialne (np. zasoby wiasne, srodki finansowe), jak i niematerialne (np.
poziom $wiadomosci CSR, zaangazowanie wlascicieli badz pracownikéw w dzia-
falno$¢ spoleczna, aktywnosé w wykazywaniu inicjatyw). Ten nieformalny i nie-
sformalizowany charakter CSR, pod wzglgdem regulacji prawnych i wytycznych,
stanowi z jednej strony o jego przewadze, poniewaz sprawia, ze jest osiagalny dla
kazdego przedsi¢biorstwa, dajac organizacji pelng moznos¢ wyboru i decydowania.
Z drugiej za$ strony powoduje rozmycie koncepcji, bo postulowana dobrowolnosc¢
w polaczeniu z dowolnoscia dziatan skutkujg subiektywizmem postrzegania i oce-
ny dziatan CSR-owskich, a niczym nie ograniczona interpretacja i sposéb postg-
powania sprzyjaja naduzyciom, imitacji lub symulowaniu dziatalnosci spolecznie
odpowiedzialnej (np. publiczne deklarowanie dzialan CSR mimo §wiadomego za-
miaru nie podjgcia si¢ ich — dziatanie po to, by zyska¢ w opinii publicznej lepszy
wizerunek), a w skrajnych przypadkach nawet kamuflowaniu przez firmy nega-
tywnych skutkow ich podstawowej dzialalnosci.

Innym Zrédltem powstawania kontrowersji jest to, ze dziatalno$¢ CSR-owska i
tzw. nie CSR-owska, czyli typowa dla przedsigbiorstwa, czgsto si¢ zazg¢biaja, bo
granica migdzy nimi nie jest wyraznie zarysowana. Wynika to z tego, ze obszar za-
interesowania CSR, a wigc obszar spoteczny, ekonomiczny i ekologiczny3, choé¢
rozlegly, dotyka elementarnych dziedzin dziatalnosci przedsigbiorstwa, takich jak
np. relacje z pracownikami, public relations, wspolpraca gospodarcza, kontakty
handlowe. Dlatego tez niektére dziatania firm wzglgdem interesariuszy mogg nosi¢
znamiona CSR, a de facto wynikaé z typowej strategii przedsigbiorstwa (np. ela-
styczne godziny pracy moga by¢ podyktowane charakterem danej pracy, a nie spe-
cjalnym podejsciem do pracownikow, sponsoring druzyny sportowej moze by¢ po-
dejmowany ze wzgledu na polityk¢ marketingowa firmy).

3. Perspektywa czasowa spolecznej odpowiedzialnoSci

Koncepcja CSR zarysowala si¢ w czasach postgpu technologicznego i rewolucji
przemystowej. Dynamicznie zmieniajace si¢ Srodowisko biznesowe i duza wladza
korporacji, a z czasem tez postgpujaca globalizacja, zwrécily uwage na prawa i
obowiazki biznesu. Istotnym pytaniem, i jak dotad nie rozstrzygnigtym, jest pyta-
nie o powinno$¢ biznesu w Zyciu ogoélnospotecznym, a mianowicie: czy biznes
powinien zajmowac si¢ inng dziatalnoscia niz dzialalno$¢ ekonomiczna, do ktdrej
jest powotany? Czy powinien angazowaé swoje zasoby i potencjal poza wlasne
struktury organizacyjne? Czy cel maksymalizacji zysku jest jedynym i stusznym
celem funkcjonowania przedsigbiorstw?

5 Zaznaczy( nalezy, ze te trzy dziedziny sktadaja si¢ z mniejszych podobszaréw — w dziedzinie spolecz-
nej miesci sig m.in. polityka kadrowo-personalna przedsigbiorstwa, relacje ze spolecznoscia lokalng; w obsza-
rze ekologicznym np. dziatalno$¢ zwiazana z ochrona przyrody, oszczgdnos¢ energii i zasob6w, recycling,
a w sferze ekonomicznej sa np. relacje inwestorskie, stosunki z dostawcami i odbiorcami, nadz6r korporacyijny.
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Od czaséw rewolucji przemyslowej zmienila si¢ filozofia prowadzenia dziatal-
nosci gospodarczej i postrzegania biznesu. Wspoiczesnie nikt nie ma watpliwosci,
ze biznes nie ma wylacznie praw. Ma tez obowiazki, bo przestrzen ekonomiczna,
w ktorej operuje, osadzona jest w przestrzeni spotecznej (spotecznosci) i srodowi-
skowej (ekologia). Obowiazki te maja rézny charakter, a wynikaja z tego, ze dzia-
falnos¢ przedsigbiorstwa badz efekty jego dziatalnosci:

—~ wplywaja na srodowisko przyrodnicze — firma jest ulokowana w przestrzeni
ekologicznej, korzysta z zasobow naturalnych, oddzialuje na przyrod¢ w bez-
posredni lub posredni sposob (np. emitujac zanieczyszczenia do atmosfery, za-
nieczyszczajac wody lub grunt odpadami badz produktami powstatymi w wy-
niku jej gospodarowania),

— wplywaja na otoczenie lokalne, w ktorym jest geograficznie osadzone — firma
wplywa np. na spotecznos¢ lokalna (poprzez dostarczanie miejsc pracy, za-
pewnienie jej zrodla utrzymania) czy na ogolny dobrobyt (poprzez dziatalnosé
sponsorsko-charytatywna, ptacone podatki),

— wplywaja na swoje otoczenie biznesowe, a wigc konkurentéw, kooperantow,
klientéw, co odbywa si¢ poprzez np. charakter wspotpracy z dostawcami i od-
biorcami badz poprzez praktyki konkurencyjne, ktore rozpowszechniaja pewne
postawy lub kreuja pewne zachowania.

Dziatalno$¢ gospodarcza nie tylko zmienia rzeczywistos¢, ale i ja ksztaltuje. Zatem
w swietle spolecznej orientacji biznesu przedsigbiorstwa powinny ponosi¢ odpowie-
dzialnos¢ za efekty swojego operowania w przestrzeni publiczno-spoteczne;.

Odpowiedzialnos¢, co jest istota idei CSR, oznacza obowiazek moralny lub
prawny odpowiadania za swoje lub czyjes czyny i ponoszenia za nie konsekwen-
¢cji®. Definicja ta uzywajac okreslenia ,,czyny” w dostowny sposob zaweza termin
do ludzi, jednak odnosi si¢ on rowniez do biznesu (w tym pojedynczych przedsig-
biorstw), m.in. dlatego, ze to ludzie go tworza’.

W s$wietle definicji odpowiedzialnosci, czyny rodza pewne nast¢pstwa i skutki,
zatem odpowiedzialnos¢ determinuje cigglos¢. Co wigcej, nie jest ona ograniczona

6 Uniwersalny slownik jezyka polskiego, t. 2 K-O, pod red. S. Dubisza, Wydawnictwo Naukowe
PWN, Warszawa 2003, s. 1165. Warte zaznaczenia jest to, ze w j¢zyku angielskim odpowiedzialno$é
jest precyzowana i funkcjonuja w nim dwa okreslenia: responsibility i accountability. O ile pierwsze
stowo oznacza odpowiedzialnosé w og6lnym znaczeniu, o tyle drugi termin odnosi si¢ do obszaru fi-
nansowo-ksiggowego, oznaczajac odpowiedzialnosé finansowa lub obowiazek raportowania spraw —
zob. L. Kienzler, Slownik terminologii gospodarczej — bankowosé, finanse, prawo, t. 1 angielsko-pol-
ski, Wydawnictwo C.H. Beck, Warszawa 2005, s. 5. Z odpowiedzialnoscia wiaza si¢ 4 sytuacje: po-
noszenie i podejmowanie odpowiedzialnosci, pociaganie do odpowiedzialnosci i dziatanie odpowie-
dzialne — rozwazania na ten temat opisane w: M. Rojek-Nowosielska, Ksztaltowanie spolecznej struk-
tury odpowiedzialnosci przedsiebiorstw, AE, Wroctaw 2006, s. 34-35.

7 Wigcej na temat odpowiedzialnosci biznesu i w biznesie, w tym o odpowiedzialnosci jednostki
i przedsigbiorstwa oraz o moralnej odpowiedzialnosci przedsigbiorstw, w: J. Filek, Odpowiedzialnosé
Jednostki, przedsigbiorstwa i biznesu, [w:] A. Wegrzecki (red.), Etyczne fundamenty gospodarowania,
AE, Krakow 1999, s. 145-160.
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zadnym horyzontem czasowym, a jedynie dokonanymi lub dokonywanymi czyna-
mi oraz efektami, jakie one juz wywolaly lub jakie wywolaja. Z tego wzglgdu nie
mozna by¢ odpowiedzialnym tylko w pewnym stopniu lub czasowo podejmowac
ten obowigzek. Odpowiedzialnos¢ powinna by¢ procesem nieustannym i komplek-
sowym. Jednakze sie¢ interakcji biznesu z otoczeniem i interesariuszami jest
ogromna, nieprzerwanie zachodzaca i dynamiczna w czasie, przez co trudna do ho-
listycznego ujgcia, stad spotecznie odpowiedzialne dziatania firm bywaja jednora-
zowe, wzgledem wybranych interesariuszy lub w waskim obszarze. Mimo ze kon-
cepcja CSR nie wyklucza tego i sa one potrzebne, to mozna to ocenia¢ negatywnie
w kontekscie definicji odpowiedzialnosci.

4. Spoleczna odpowiedzialnosé¢
przedsi¢biorstw ,spolecznie nieodpowiedzialnych”

Ideg spolecznej odpowiedzialnosci z zalozenia podejmuja przedsigbiorstwa, a efek-
ty dziatan dedykowane sg jego interesariuszom®. Zastanawiajac si¢ jednak nad na-
tura CSR i biznesu, ktére w pewnych aspektach nie sg zbiezne, zadajemy pytanie,
czy kazde przedsigbiorstwo moze by¢ spolecznie odpowiedzialne?

W zakresie zalozen idei CSR nie ma w tym wzgledzie zadnych ograniczen —
firmy nie sg ani faworyzowane, ani wykluczane®. Kontrowersja pojawia sig, gdy
spojrzy si¢ na biznes w skali mikro oraz uwzgledni si¢ okoliczno$ci podejmowania
CSR w praktyce. W gospodarce sa takie sektory, ktére trudno nazwac nie tyle od-
powiedzialnymi, ile przyjaznymi spolecznie lub ekologicznie, gdyz charakter ich
dziatalnosci jest nicodpowiedzialny spotecznie — badz wiaze si¢ z dewastacjg $ro-
dowiska naturalnego (np. przemyst paliwowy, chemiczny, papiermniczy), badz nie-
sie zagrozenie dla zycia czy zdrowia ludzkiego (np. przemyst tytoniowy, produkcja
alkoholi, hazard, przemyst zbrojeniowy i militarny). Ze wzgledu na to, ze CSR
zadnemu przedsigbiorstwu nie jest zabroniony, to i przedsigbiorstwa z sektoréw
tzw. spolecznie nieodpowiedzialnych moga podejmowaé si¢ dziatan pod auspicja-
mi spolecznej odpowiedzialnosci!® (przyktadem moze by¢ np. kreowanie lub finan-

8 Wprawdzie efekty dziatan spotecznych dedykowane sa interesariuszom, to poza jednostkami
non-profit (czyli podmiotami, ktérych dzialalnos¢ nie jest nastawiona na zysk, lecz na realizacj¢ ce-
16w statutowych) musi by¢ uwzgledniony interes samej firmy, ktéra jest inicjatorem tej aktywnosci,
a ktorej dziatalnos¢ stanowi podstawe nie tylko samego CSR, lecz takze jego skali i zaangazowania.

9 Nalezy tu zaznaczyé, ze skala i zakres dziatalnosci CSR realizowane przez przedsigbiorstwo
sg tylko pochodnymi, a wynikaja np. ze strategii prowadzenia dziatalnosci gospodarczej, poziomu zaan-
gazowania firmy w spoleczna odpowiedzialnosé, wielkosci zasobdéw przedsigbiorstwa, §wiadomosci i
wrazliwosci spolecznej jego pracownikdéw i kierownictwa (wlascicieli firmy) jako ambasadoréw CSR.

10 W niektérych przypadkach, whasnie ze wzgledu na szkodliwos$é spoleczna, dziatalno$é spo-
eczna firm z sektoréw tzw. spolecznie nicodpowiedzialnych jest ograniczana prawnie, np. w Polsce
zakaz informowania o sponsorowaniu przez firmy hazardowe (art. 29.2 Ustawy z dnia 19 listopada
2009 r. o grach hazardowych, DzU z dnia 30 listopada 2009 r., http:/lex.pl/podatek/?akt=09.201.1540.htm).
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sowanie przez koncemy tytoniowe kampanii badz programow edukacyjnych na te-
mat szkodliwosci palenia czy zapobiegajacych paleniu papieroséw przez nieletnich;
angazowanie si¢ przez browary w akcje promujace trzezwos¢ kierowcoéHw lub nie
sprzedawanie alkoholu osobom ponizej 18. roku zycia; przekazywanie organizacjom
ekologicznym pieni¢dzy przez firmy, ktorych dziatalno$é niszczy flore lub faung).
Wielokrotnie jednak aktywnos¢ tych firm na polu CSR stuzy tagodzeniu negatyw-
nych skutkdéw ich dziatalnosci gospodarczej lub produkowanych przez nie dobr.
Z punktu widzenia dobrostanu spotecznego, o ktdry zabiega CSR, wydaje sig, ze
dla tych podmiotéw powinna by¢ to dziatalno$¢ obligatoryjna, a nie dobrowolna.

Poza tym, w odniesieniu do tzw. firm spolecznie nieodpowiedzialnych, uwagg
zwraca niefortunne nazewnictwo. Sformutowanie ,,spoteczna odpowiedzialno$¢ przed-
sigbiorstwa spolecznie nieodpowiedzialnego”, cho¢ jest logiczna konsekwencja CSR-
-owskiej nazwy i tego, ze zadne przedsigbiorstwa nie sa wykluczone z jego podejmo-
wania, to jest to oksymoron. Ponadto, dos¢ osobliwe, i jednoczesnie paradoksalne, jest
tez uzycie nazwy ,,odpowiedzialna firma”. Mimo ze okreslenie to jest czysto subiek-
tywne!! i nie wynika z innych przestanek, jak z tego, czy firma podjeta CSR, to moze
by¢ rowniez uzyte i w stosunku do przedsigbiorstwa spolecznie nieodpowiedzialnego.

Te sprzecznosci zle rozumiane prowadza do wypaczania obrazu spolecznej od-
powiedzialnosci.

Ponadto, w kontekscie firm podejmujacych CSR pojawia si¢ kontrowersyjne pyta-
nie o przedsigbiorstwo spotecznie odpowiedzialne — czy to takie, ktére uwzgledniane
jest w ratingach, a moze takie, ktére uzywa specjalistycznych narzgdzi (standardow)
albo takie, ktére stale prowadzi dziatalnos¢ CSR-owska, nawet jesli w waskim zakre-
sie, albo ktore jednorazowo (czasowo) podjeto dziatania CSR-owskie, ale na duza ska-
lg, a moze takie, ktore stale podejmuje dziatania spoleczno-ekologiczne, cho¢ nieumie-
jetnie je komunikuje, bo nie ma §wiadomosci ich wagi'?? Jak dotad pojgcie to nie zo-
stato uregulowane czy rozstrzygnigte!3 i pozostaje jego subiektywna ocena.

11O zastrzezeniach do oceny spolecznej odpowiedzialnosci i nieidealnym instrumentarium w ko-
lejnej czesci pracy.

12 Charakter CSR jest korporacyjny (co wskazuje m.in. historia powstania idei, wigkszo$¢ funk-
cjonujacych standardéw, prowadzone dotychczas badania empiryczne, ktére uwzglednialy gléwnie
duze podmioty), jednak uwaza si¢, z&¢ CSR jest naturalny dla przedsigbiorstw z sektora MSP ze
wzgledu na ich specyfike, cho¢ poziom swiadomosci wsrdd nich o spotecznie odpowiedzialnej dzia-
lalnosci moze by¢ niski. Wigcej w: M. Wilewska, M. Jerzemowska, Idea spolecznej odpowiedzialno-
Sci przedsiebiorstw w rozwoju MSP, [w:] P. Kulawczuk, E. Kwella (red.), Stymulowanie rozwoju spo-
leczno-gospodarczego FRUG, Sopot 2008, s. 119-125.

13 W_ Gasparski np. proponuje rozumienie ,,biznes odpowiedzialny™ jako ,biznes uprawiany (pro-
wadzony) odpowiedzialne”, tzn. ze realizacja celu firmy bgdzie harmonijnie trwata (w dtugim hory-
zoncie czasowym), zapewniana przez nalezyte ksztattowanie relacji z gléwnymi interesariuszami i po-
przez postepowanie zgodne z prawem i spolecznie przyjetymi normami etycznymi, zob. W. Gaspar-
ski, Wyklady z etyki biznesu. Nowa edycja, Wydawnictwo Wyzszej Szkoly Przedsigbiorczosci i Za-
rzadzania im. Leona KozZminskiego, Warszawa 2004, s. 403.
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Wydawaé by si¢ moglo, ze okreslenie ,,odpowiedzialna firma” powinno suge-
rowa¢ kompleksowe podsumowanie charakterystyki przedsigbiorstwa w obszarze
CSR, ktory jest przeciez rozlegly. Tymczasem jest ono konsekwencja, niefortunng
zreszta w wiekszosci przypadkdw, samej nazwy CSR, ktéra zawiera stowo ,,odpo-
wiedzialno$¢” — jesli przedsigbiorstwo podejmuje jakies dodatkowe dobrowolne
dzialania wzgledem interesariuszy (pomijajac poziom zaangazowania, okres trwa-
nia czy jakos$¢ tych dzialan), to podejmuje spoteczna odpowiedzialno$é, a zatem w
efekcie jest ono odpowiedzialne. Jednak w praktyce gospodarczej dochodzi do
naduzy¢ CSR przez firmy i pozorowania dzialan CSR-owskich, by osigga¢ narcy-
styczne cele. Zauwazy¢ tez mozna swoistg dywergencj¢ — np. wykazywanie si¢
pewna dzialalnoscia CSR-owska w jednym obszarze, ale dopuszczanie si¢ niegod-
nych praktyk w innym.

5. Pomiar i ocena CSR

Mimo Zze koncepcja spolecznej odpowiedzialnosci ma swoje instrumentarium, to w
pewnym stopniu nie jest ono doskonale i dopasowane, przez co ocena CSR nie
wydaje si¢ wyczerpujaca. Zastanawiajac si¢ nad przyczynami tego, zauwazy¢
mozna, ze wynika to z dwdch silnych charakterystyk CSR — tzw. migkkich warto-
$ci, na jakich jest on zbudowany, oraz jego wieloaspektowej natury.

Migkkie warto$ci CSR (np. poszanowanie prawa, etyka dziatalnosci, postgpo-
wanie zgodnie z zasadami moralnymi), sa trudne do oceny i wyceny. Jednocze$nie
wprowadzaja subiektywizm, ktdry jest znaczacym czynnikiem, a ktéry trudno wy-
eliminowaé. Wystgpuje on zardwno po stronie ocenianego (tj. przedsigbiorstwa) i
oceniajacego (tj. badacza). Badacz, dokonujac doboru czynnikow i interpretujac
wyniki, w pewnym stopniu musi si¢ kierowaé osobistymi preferencjami i przeko-
naniami. Oceniany za$ jest czgstokro¢ oceniany na podstawie informacji, ktére sam
podat (upublicznit), a ktére zawierajg jego jednostronna opini¢, poniewaz informa-
cje o dzialalnosci CSR majg charakter opisowy, rzadko wylacznie liczbowy. Przy-
kfadem sa np. raporty spoleczne'® — ich sporzadzanie, poza standardami GRI, nie
jest sformalizowane, wigc firmy maja dowolnos¢ przedstawiania informacji i za-
kresu prezentowania danych. Moga tez zamieszcza¢ w nich swoje oceny i komen-
tarze, co powoduje, ze dokument ten jest stronniczy. Poza tym sprzyja to nadawa-
niu takim raportom wymiaru wylacznie marketingowego stuzacego do promoc;ji
firmy, gdzie informacja o spolecznej dzialalnosci jest tylko tlem do prezentacji
firmy, a to w istotny sposob obniza znaczenie raportu jako standardu CSR i znie-
ksztalca obraz CSR w oczach czytelnikow.

14 Spotkaé mozna rézne okreslenia na raporty spoteczne, np. raport CSR, raport zréwnowazone-
go rozwoju, sprawozdawczosc publiczna. Podobnie jest w jezyku angielskim, gdzie zamiennie uzywa
si¢: corporate social responsibility reports, sustainability reports, corporate citizenship reports, so-
cial responsibility reports.
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Ponadto, jakos¢ informowania przez firmy o dziatalnosci CSR-owskiej oraz
sposob prezentowania tego nie jest bez znaczenia, bo jesli informacje nie sa prze-
kazane rzetelnie i prawdziwie, to konkluzje i analizy budowane na ich podstawie
moga by¢ zafalszowane.

Druga wspomniana charakterystyka CSR, tj. jego wieloaspektowa natura, stwa-
rza natomiast komplikacje przy modelowaniu i pomiarze spotecznej odpowiedzial-
nosci oraz poréwnywaniu jej migdzy poszczegdlnymi branzami, a nawet migdzy
samymi firmami.

Na ztozonos¢ CSR sktada si¢ kilka czynnikéw jednocze$nie. Koncentruja sig
one wokot trzech obszardw, na ktorych osadzona jest idea spolecznej odpowie-
dzialnosci, tj. wokdt obszaréw ekonomicznego, spotecznego i ekologicznego.
Mozna je sklasyfikowaé w trzy duze grupy, ktore zwiazane sa z:

e interesariuszami — dotycza one np.: mnogosci stakeholders i grup, jakie tworza,
silnego ich zréznicowania (zardbwno w odniesieniu do jednostek, jak i w ra-
mach poszczegdlnych grup), niejednorodnosci ich potrzeb i oczekiwan's,

o firmami — a czynniki z tej grupy mozna uja¢ w dwie podgrupy, na ktére wplywaja:
— czynniki gospodarcze (makroekonomiczne)'é, np.: rodzaj przedsi¢biorstwa,

jego wielkos¢, sektor w ktdrym dziata, rodzaj dzialalnosci,

— czynniki indywidualne (charakterystyczne dla danej firmy), np.: poziom
swiadomosci i zaangazowania CSR, polityka w zakresie CSR, wilasne
oczekiwania (korzysci) upatrywane z podjgcia CSR, wysokos¢ srodkow fi-
nansowych przeznaczonych na CSR,

e dzialaniami podejmowanymi wzgledem stakeholders — np.: rodzaj dziatan, jakosé
dziatan, okres ich podejmowania, wysokos¢ naktadéw, wybrany target group.

Ze wzgledu na zlozony charakter CSR nie opracowano dotad uniwersalnej me-
tody jego oceny i pomiaru, metody, ktora w sposdb jednoznaczny i kompleksowy
pozwolitaby badac spoteczng odpowiedzialno$¢ biznesu i porownywaé ja migdzy
firmami i sektorami (np. w obszarze ekologii trudno uzywaé tych samych kryte-
riow dla firm z przemystu paliwowego i spozywczego). Ze wzgledu na wspomnia-
na specyfike i ograniczenia, ujednolicenie takie wydaje si¢ niemozliwe, zatem oce-

15 Rézne oczekiwania stakeholders wynikaja z réznorodnosci tych grup i ich réznych intereséw
(np. potrzeby spotecznosci lokalnej ze wzgledoéw oczywistych beda réznié si¢ od potrzeb dostawcow
czy inwestordw), przyczyniajac si¢ do konfliktu interesu, co poruszono w dalszej czg¢sci pracy. Nie-
kiedy jednak potrzeby czy oczekiwania interesariuszy moga by¢ zbiezne, np. potrzeba dobre) infor-
macji czy respektowania ich gtosu.

16 Waga tych czynnikow jest istotna, np. wielko$¢ przedsigbiorstwa i zasoby jakimi dysponuje moga
mie¢ duze znaczenie przy skali jego spolecznie odpowiedzialnej dziatalnosci — duze firmy moga wykorzy-
stywac wigcej narzedzi i standardéw wsréd ktérych beda i te wymagajace nakiadéw finansowych; maja tez
wigksze zaplecze techniczne i mozliwosci organizacyjne co np. umozliwia powolanie specjalnej komorki
organizacyjnej ds. spolecznej odpowiedzialnosci). Zaznaczy¢ nalezy, ze wigkszosé funkcjonujacych stan-
dardéw CSR zostata wypracowana przez korporacje, stad dla nich sa one optymalne.
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na CSR musi skupia¢ si¢ na wybranych aspektach badz obszarach, co uniemozli-
wia calosciowy poglad na spoteczng odpowiedzialnos¢.

W odniesieniu do porownywalno$ci dziatan CSR-owskich nalezy zauwazy¢
pewng niezrgcznosé!?. Podlozem tego jest nie tylko wspomniany silny czynnik su-
biektywny, ale i wynikajaca z wieloaspektowosci CSR réznorodnos¢ samych dzia-
fan i inicjatyw, ktére podejmowane sa w wielu obszarach, czasem diametralnie
réznych (np. ekologia-kontakty handlowe) oraz w odmiennym zakresie i skali'®.
Niezrecznos¢ ta polega na tym, Ze brak jest wspdlnego mianownika dla oceny tych
dziatan a i trudno tez taki znalez¢. Sprowadzanie ich np. do wymiaru finansowego
nie jest adekwatne, poniewaz np. wysoko$¢ nakladéw nie zawsze pociaga za soba
odpowiednie efekty, a kwota $rodkéw przeznaczanych przez firmy na dziatalnosé
CSR-owska moze by¢ zalezna od ich wielkosci i rentownosci. Ponadto wymiar ten
nie uwzgl¢dnia dzialan niefinansowych (np. wolontariatu pracownikéw w lokalnej
fundacji, ktora firma wspiera). Podobnie, oparcie oceny na ilosci dzialan CSR-
-owskich bedzie dyskryminujace, poniewaz kluczowa powinna by¢ jakos¢ dziatafi,
a nie ich ilo$¢. Poza tym, niektdre dziatania wymagaja kontynuacji (np. segregacja
odpaddw, jesli firma podejmuje sie recyklingu odpadow, stosowanie wobec spraw-
dzonych i statych dostawcow wyzszych stawek, by zapewnié¢ im zrédlo utrzymania
i dobra jakos¢ ich surowcéw, nagrody przyznawane cykliczne dzieciom pracowni-
kow za osiagnigcia w nauce, jesli firma podjela si¢ takiej formy wspierania). Nie-
sprawiedliwa miara bgdzie tez sprowadzanie oceny CSR do oceny efektéw, bo po-
klosie dziatan nie zawsze pojawia si¢ od razu, a niejednokrotnie bywa, ze uwidacz-
nia si¢ dopiero w dhugiej perspektywie czasu (np. modernizacja sali komputerowe;j
w lokalnej szkole a inwestowanie w systemy ochrony srodowiska). Inng kwestia
jest to, ze niektore rezultaty aktywnosci CSR moga by¢ dlugotrwate, podczas gdy
inne moga trwaé krotko, tak jak niektére dzialania moga wymagaé cykliczno$ci w
przeciwienstwie do tych, ktére moga by¢ podejmowane jednorazowo lub w krot-
kim horyzoncie czasu.

Pomoca w ocenie spolecznej odpowiedzialnosci firm lub spolecznie odpowie-
dzialnych przedsigbiorstw sg réznego rodzaju tematyczne zestawienia (np. rating

17 Por. A. Lewicka-Strzatecka, Odpowiedzialnosé moralna w zyciu gospodarczym, Wydawnictwo
IFiS PAN, Warszawa 2006, s. 28-29.

18 praktyka gospodarcza dziatan i inicjatyw z zakresu CSR jest bardzo bogata i rozna w zalezno-
$ci od firmy. Sektor czy rodzaj dziatalnosci nie sa determinantami, izn. podobne firmy moga podej-
mowac zupelnie odmienne dziatania. Przyklady dzialan podejmowanych przez przedsigbiorstwa w
Polsce zbierane s3 m.in. przez Forum Odpowiedzialnego Biznesu i od 2002 r. publikowane w corocz-
nych raportach pt. ,,Raport Odpowiedzialny Biznes w Polsce. Dobre Praktyki”. Raporty te dostgpne
ze strony internetowej organizacji (http://www.fob.org.pl/raport--1884274.htm); na stronie tej istnieje
tez mozliwosé wyszukiwania Dobrych Praktyk wedlug réznych kryteriow. Przyklady dzialan spo-
ecznie odpowiedzialnych stosowanych w firmach zagranicznych znalez¢ mozna m.in. w podrgczniku
dla MSP przygotowanym przez Komisje Europejska, http://ec.europa.ew/enterprise/csr/campaign/do
cumentation/download/cases_pl.pdf.
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KLD, rankingi S & P czy Good Company Ranking!®>, CSR-owskie indeksy gietdowe).
Ze wzgledu na wspomniang specyfik¢ zagadnienia musza one grupowaé przedsig-
biorstwa pod katem wyselekcjonowanych aspektéw (np. Respect Index odnosi sie
do odpowiedzialnego zarzadzania organizacja?®, indeks BI-NGO ocenia spoteczna
odpowiedzialno$¢ na podstawie informacji ze stron internetowych spétek?!). Moze
to skutkowa¢ pewnymi nieporozumieniami, np. firma, ktéra nie podejmuje si¢
dziatan w obszarze ocenianym przez dany indeks, a majaca duzy wkiad w innych
obszarach CSR, nie be¢dzie uwzglgdniana w jego skladzie, przez co w opinii pu-
blicznej moze pojawi¢ si¢ mylne wrazenie, ze nie jest ona odpowiedzialna lub ze
jej zaangazowanie w CSR jest marginalne lub mniejsze niz faktycznie. [ odwrotnie,
firma, ktdra wykazata lub wykazuje si¢ aktywnoscia na polu uwzglednianym przez
dany rating, a w pozostalych aspektach CSR zawodzi, moze by¢ niestusznie brana
za wzér spotecznie odpowiedzialnego przedsigbiorstwa, zwlaszcza jesli rating cie-
szy si¢ renoma?2,

Klasyfikacje CSR sa opiniotworcze oraz sa podstawg poglgbionych badan, sa
tez wazna informacja dla opinii publicznej, stad wyeliminowanie przypadkowosci
klasyfikacji podmiotow staje si¢ wazne, cho¢ wydaje si¢ nie do konca mozliwe.
Jedng z przyczyn moze by¢ brak systematycznej weryfikacji lub przynajmniej
okresowej aktualizacji przestrzegania standardéw CSR, gdyz jednorazowe spelnie-
nie warunkow na uzyskanie certyfikatu lub prawa zrzeszenia w gronie partycypan-
téw danej normy nie gwarantuje kontynuacji respektowania jej zasad w przysztosci
(przykiadem sa pryncypia Global Compact — wsrdd oficjalnych sygnatariuszy sa i
tacy, ktorzy nie wypelniajg obowiazku przedstawienia raportu rocznego z postg-
pow wdrazania zasad, a mimo to figuruja na oficjalnej liscie uczestnikow??).

19 Ranking miesigcznika ,,Manager Magazine”. Pismo pod koniec 2008 roku zostato zamknigte.

20 http://www.respectindex.pl/respect-index.

21 http://bi-ngo.pl/bingo/index.php?option=com_frontpage&Itemid=1.

22 przyktadem kontrowersyjnego sktadu indeksu CSR-owskiego moze byé np. Respect Index — z
16 firm az 3 sa z przemystu paliwowego (tj. PKN Orlen, Grupa Lotos, PGNIG, a wigc sektora, ktory
bardziej niz pozostate sektory gospodarki naraza srodowisko naturalne na zanieczyszczenia). Indeks
ten zawiera tez tak kontrowersyjng firmg jak TP SA, ktdra niejednokrotnie byla karana za praktyki
monopolistyczne, http://www.respectindex.pl/.

23 Informacja o takich sygnatariuszach jest wprawdzie na oficjalnej stronie Global Compact, jed-
nak czas, jaki uptynie do momentu ich oficjalnego wykreslenia (weryfikacja listy nie jest réwno-
znaczna z uptywem terminu zloZenia rocznego raportu Communication On Progress), jest de facto
czasem, kiedy firma moze legalnie postugiwac sig¢ mianem partycypanta Global Compact. Lista sy-
gnatariuszy dostgpna jest na stronie http://www.unglobalcompact.org/participants/search?commit=Se-
arch&keyword=&joined_after=&joined_before=&business_type=all&sector_id=all&cop_status=all
&organization_type id=&commit=Search. Niektore kapituly gwarantujq regularng weryfikacj¢ uczest-
nikéw, tak jest np. w przypadku:

— normy SA 8000 (certyfikat wazny jest 3 lata, ale w ciagu tego okresu nastgpuja okresowe
weryfikacje, http://www.saasaccreditation.org/certprocess.htm),


http://www.respectindex.pl/respect-index
http://bi-ngo.pl/bingo/index.php?option=com_frontpage&Itemid=
http://www.respectindex.pl/
http://www.unglobalcompact.org/participants/search?commit=Se-arch&keyword=&joined_after=&joined_before=&business_type=all&sector_id=all&cop_status=all
http://www.saasaccreditation.org/certprocess.htm
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6. Rzadko$¢ dobr i konflikt interesow

Stakeholders to cate otoczenie firmy, to blizsze i to dalsze, dzielone na grupy pod
wzgledem interesdéw, jakie kazda z nich ma wobec przedsigbiorstwa lub jakie
przedsigbiorstwo ma wobec nich. Sa oni bardziej lub mniej z nim zwiazani, a ich
zainteresowanie przedsigbiorstwem i jego dziatalnoscia jest silnie zréznicowane.
Zbiorowosci te sa liczne, pod wzglgdem zarowno ilosci grup, jak i ilosci cztonkéw,
i reprezentuja rézne $rodowiska (np. pracownicy, inwestorzy, wlasciciele, klienci,
dostawcy media, uczelnie, rzad, spolecznos$¢ lokalna). Ze wzglgdu na swoja rézno-
rodnos$¢, majg oni rozne potrzeby i formutujg rézne oczekiwania wzgledem przed-
sigbiorstwa, przez co ich interesy moga by¢ sprzeczne, jesli nie wykluczajace sig
(np. konflikt agent-pryncypal wedlug teorii agencji, rézne oczekiwania pracownika
i wladciciela). To za§ w warunkach rzadkosci dobr generuje konflikt interesow
(np. dylemat, czy przeznaczy¢ wypracowany przez firm¢ zysk na dywidendy dla
inwestoréw, czy na program socjalny dla pracownikow?), konflikt, ktory firma
musi rozstrzygac. 1 rozstrzyga to jednostronnie, kierujac si¢ indywidualnymi i su-
biektywnymi przestankami oraz wiasnym interesem, poniewaz ograniczonos¢ za-
sobow i $rodkéw z jednej strony oraz nieograniczone potrzeby z drugiej powoduja,
ze niemozliwe jest zaspokojenie, z uwzglg¢dnieniem uzytecznosci ekonomiczne;j,
wszystkich potrzeb wszystkich stakeholders w tym samym czasie, a firma nie jest
powotana do dziatalnosci stricte spoleczno-charytatywne;j.

Jak wspomniano, przedsigbiorstwo podejmujace si¢ dzialan CSR musi doko-
nywa¢ wybordw. Niejednokrotnie sa one trudne — nie sprowadzajq si¢ wylacznie
do tego, kto bgdzie adresatem dzialan, ale tez jakie jego oczekiwania (potrzeby)
maja byé zaspokojone (zaspokajane), w jakim zakresie i skali prowadzi¢ dziatania,
jaki jest ich cel, jakie §rodki na nie przeznaczy¢, jak i kto po stronie firmy bgdzie
zaangazowany w koordynowanie takich dziatan. Wybory te sa bardzo subiektyw-
ne, poniewaz:

— zaleza wylacznie od firmy — to ona moze podja¢ dziatalnos¢ CSR i to ona jest
nadawca dzialan spotecznie odpowiedzialnych,

— kazdorazowo wiaza si¢ z kosztem alternatywnym dla firmy — co jest konse-
kwencja gospodarowania w warunkach rzadkosci,

— grupy interesu tworza zbiorowos$ci niehomogeniczne (tj. do$¢ zréznicowane
pod wzgledem liczebnosei, udzialu w ryzyku, zglaszanych potrzeb i oczeki-
wan), przez co ranga i atrakcyjnosé kazdej z tych grup dla firmy jest inna.

— skladu indekséw FTSE4GOOD (od 2004 r. weryfikacja odbywa si¢ dwa razy w roku, w marcu i we
wrzesniu. Informacje na ten temat oraz szczeg6ly tych weryfikacji dost¢pne sa online pod adresem
http://www ftse.com/Indices/FTSE4Good_Index_Series/Index_Reviews.jsp),

— Dow Jones Sustainability Indexes (weryfikacja jest roczna, dostgp online jest od 2002 r. po zalogo-
waniu sig, http://www.sustainability-index.com/).


http://www.ftse.com/lndices/FTSE4Good_Index_Series/Index_Reviews.jsp
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Dlatego tez podmiot podejmujacy spotecznie odpowiedzialng dziatalnosé musi
uwzglednia¢ przede wszystkim swdj interes — jest to nawet konieczne z ekono-
micznego punktu widzenia, gdyz dziatalno$¢ spoleczna przedsigbiorstwa nie jest
jego podstawowa dziatalnoscia. Konsekwencja tego jest prowadzenie przez firmy
selekcji interesariuszy i priorytetyzacji ich potrzeb (tzw. stakeholder mapping)®* w
celu zidentyfikowania tych najbardziej strategicznych, aby najpierw do nich do-
trze€. Praktyka ta, cho¢ uzasadniona i stuzaca nadaniu pewnych zorganizowanych
ram i podniesieniu efektywnosci CSR, moze budzi¢ niezadowolenie czy sprzeciw
ze strony pominigtych interesariuszy.

W kontekscie wyborow nadmieni¢ nalezy, Zze raz dokonane przez firmg¢ wybory
nie sa stale. Dzieje sig¢ tak dlatego, ze warunki makro- i mikroekonomiczne gospoda-
rowania zmieniaja si¢ w czasie, wplywajac na przedsigbiorstwo i jego otoczenie, gdyz:
— zmienia si¢ otoczenie biznesowe firmy, a tym samym ranga poszczeg6lnych

grup interesu i sita ich wplywu na przedsigbiorstwo tez ulega zmianie,

— pozycja firmy na rynku réwniez si¢ zmienia, co powoduje, ze potrzeby i ocze-
kiwania interesariuszy tez ewoluuja,

— zaspokojone potrzeby wywoluja nowe i, co wigcej, maja tendencj¢ do podno-
szenia wymagan przy kolejnych potrzebach czy oczekiwaniach,

— pojawiaja si¢ nowe okolicznosci, ktore moga zdeterminowac spoteczna dziatalnosé
firmy (np. zmiana kierownictwa?’ i wigksze lub mniejsze zaangazowanie w CSR).
Zatem prowadzona obecnie przez firm¢ dziatalnos¢ spoteczna nie ma gwaran-

cji kontynuacji w przyszlosci, szczegolnie pod wzglgdem skali i zaangazowania.

7. Paradoks: spoleczna nieodpowiedzialnos$¢ bardziej oplacalna
niz spoleczna odpowiedzialnos¢

Wydawac by si¢ moglo, ze idea CSR, a wigc idea postulujaca zrbwnowazony roz-
w¢j i dziatanie na rzecz ogdlnego dobrobytu z poszanowaniem praw wszystkich,
bedzie powszechnie stosowana. Tymczasem nie tylko wartosci te nie sa zbyt czg¢sto
praktykowane, ale i sama idea spolecznej odpowiedzialnosci musi by¢ promowa-
na%. Poza tym praktyka gospodarcza dostarcza paradoksalnych sytuacji nagradza-
nia dziatan nieodpowiedzialnych. W niektérych przypadkach bycie spotecznie od-

24 Wybér docelowej grupy jest przed wszystkimi innymi wyborami. Firma w miarg rozwoju dzia-
falnosci CSR i swoich mozliwosci moze rozszerzac zasigg CSR w aspekcie zaréwno przedmiotowym, jak i
podmiotowym, jednak jest to proces rozciagnigty w czasie i, jak wczesniej zaznaczono, subiektywny.

25 O szezeg6lnej roli 0s6b zarzadzajacych przedsigbiorstwem w propagowaniu i rozwijaniu dzia-
falnosci CSR wigcej w: M. Wilewska, Rola kadry zarzqdzajqcej przedsigbiorstwa w ksztaltowaniu
odpowiedzialnego biznesu, [w:] Z. Pisz, M. Rojek-Nowosielska (red.), Spofeczna odpowiedzialnosé
organizacji — perspektywa badawcza i wyzwania praktyczne, UE, Wroclaw 2010, s. 189-194.

26 Upowszechnianie koncepcji CSR odbywa sig nie tylko na arenie krajowej, ale i migdzynaro-
dowej, a w promocj¢ wlaczaja si¢ m.in. takie prestizowe i opiniotworcze organizacje, jak np. Komisja
Europejska, ONZ, OECD.
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powiedzialnym jest deprymowane, a nawet nieoplacalne i to nie tylko w finanso-
wym aspekcie (np. utrudnianie dziatalnosci przedsigbiorcom prowadzacym dzia-
lalnos¢ dobroczynna poprzez nakladanie na nich dodatkowych obciazen finanso-
wych badz biurokratycznych). Spektakularme przyklady mozna znalez¢ w zakresie
podejsécia do ekologii, cho¢ wydawaé by si¢ moglo, ze wspolczesnie, w czasach
znacznej dewastacji przyrody i nadmiernej eksploatacji surowcow naturalnych,
nieodpowiedzialnosé¢ ekologiczna powinna by¢ problemem marginalnym. Ilustra-
cja tego mogg by¢ np. symboliczne kary za zanieczyszczenie srodowiska natural-
nego — niektérym firmom bardziej si¢ oplaca regularnie je ptaci¢ niz wyelimino-
wac zanieczyszczenia lub zapobiegac skazeniom. Jest to zapewne kwestia razacej
nieadekwatno$ci takiej sankcji do naktadéw finansowych, jakie firma powinna po-
nies¢ na odpowiedni system ochronny, a nie ponosi, uwazajac za tansze placenie
kary niz inwestowanie w majatek. Z drugiej strony podejécie wlascicieli i kierow-
nictwa takiej firmy jest wymowne samo w sobie nie tylko poprzez zaniechanie ko-
niecznych zmian i innowacji w ich przedsig¢biorstwie, ale tez poprzez naganne i
nieodpowiedzialne zachowanie?” — §wiadome doprowadzanie do zanieczyszczania
przyrody, co silnie wplywa na jako$¢ zycia wspdlczesnych i rzutuje na przyszie
pokolenia. Przedsigbiorstwa przeciez sa fizycznie osadzone w przestrzeni spolecz-
no-ekologicznej, a nie oderwane od niej, przez co ich dziatalnos¢ (badz jej efekty)
nie sg oboj¢tne dla otoczenia.

8. Podsumowanie

Idea CSR, cho¢ prosta i jasna w przekazie oraz zasadna w przestrzeni spoleczno-

-gospodarczej, wzbudza kontrowersje nie tylko praktykdw, ale i teoretykow, bedac

przedmiotem licznych sporéw i polemik. Zrédet tego, jak wskazano w niniejszej pracy,

doszuka¢ si¢ mozna zaréwno w plaszczyznie ideologicznej koncepcii, jak i w jej prak-

tycznym stosowaniu. Zidentyfikowano kilka obszaréw, z ktérych najwazniejsze sa;

— nomenklatura (ktdra jest przyczyna pewnych paradoksow),

— subiektywizm (przejawiajacy si¢ w wielu aspektach, w tym szczegdlnie w in-
terpretacji i ocenie CSR),

— polimorficznos¢ natury CSR (powodujaca komplikacje w pomiarze i badaniu
spolecznej odpowiedzialnosci oraz w ocenie pordwnawczej w ujgciu zardwno
podmiotowym, jak i przedmiotowym),

27 Osoby kierujace i zarzadzajace przedsigbiorstwem ze wzgledu na zajmowane stanowisko i
kompetencje, jakie ono daje, majg zasadniczy wplyw na to, czy ich organizacja podejmie spoleczng
odpowiedzialnos¢, a jesli podejmie, to w jakim zakresie i z jakim zaangazowaniem. Dlatego wigc ich
wrazliwo$¢ na szeroko pojgte kwestie spoleczne jest tu kluczowa. T. Borys przedstawia zwiazek po-
stawy czltowieka wobec przyrody w zaleznosci od poziomu jego swiadomosci ekologicznej — wigcej
w: G. Kobytko (red.), Proekologiczne zarzqdzanie przedsiebiorstwem, AE, Wroctaw 2007, s. 92-93.
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— postulowana dobrowolno$¢ z niesformalizowanym charakterem (co skutkuje
dowolnoscia dziatan i postaw).

Poza tymi czynnikami, ktére mozna okresli¢ jako wewngtrzne, ze poniewaz sg
zwiazane z teoretycznymi podstawami idei CSR, zrédlem dylematéw sa tez czyn-
niki zewngtrzne, takie jak:

— ekonomiczna rzadko$¢ dobr (wiazaca si¢ z kosztem alternatywnym, powoduja-
ca konflikt interesdéw i niemoznos¢ zaspokajania wszystkich potrzeb wszyst-
kich interesariuszy w tym samym czasie),

— postawa interesariuszy (przy czym istotna rol¢ odgrywaja poziom $wiadomosci
i edukacji w zakresie CSR oraz osobiste wartosci i wrazliwosé spoteczna),

— makroekonomiczne warunki gospodarowania (a wigc zmieniajace si¢ dyna-
micznie otoczenie biznesowe powodujace liczne implikacje i zmiany pozycji
przedsigbiorstwa na rynku).

Znajomo$¢ tych dyskusyjnych aspektéw nie wyeliminuje watpliwosci, ale mo-
ze by¢ pomocna dla lepszego rozumienia i stosowania CSR oraz prawidtowego
ksztaltowania jego rozwoju w przyszlosci i upowszechniania dobrej praktyki.
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THE PERCEPTIONS OF CSR IDEA
— SOURCES OF CONTROVERSY
AND DILEMMAS OF ITS REALIZATION

Summary: CSR is attractive for business and stakeholders and is affecting the living society
as well as future generations. Its development and practice is determined by business and
companies (the initiators), and stakeholders, who have power and influence on enterprises.
Although the concept of CSR is simple and clear, its perception is ambiguous because of
theoretical and practical aspects which lead to different misunderstandings and disagree-
ments. This article studies these dilemmas for the better understanding of the idea of CSR.
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