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Streszczenie: Funkcjonowanie zgodnie z zasadami koncepcji spolecznej odpowiedzialnosci
przedsigbiorstw wymaga podejmowania odpowiednich dziatan przedsi¢biorczych. W pol-
skich organizacjach, zwlaszcza matych i srednich, idea spotecznej odpowiedzialnosci jest
niestety mato znana i rozpowszechniona, pomimo tego, Ze osiagane dzigki niej korzysci sa
istotne zaréwno dla samej organizacji, jak i dla catego spoleczenstwa. Celem artykulu jest
zaprezentowanie zjawiska spolecznej odpowiedzialnosci przedsigbiorstw w aspekcie osia-
gania dzigki niemu przewagi konkurencyjnej na przykladzie przemystu tartacznego, ktéry ze
wzglgdu na miejsce usytuowania, wystgpowanie licznych zagrozen zdrowia, a nawet zycia
pracownikdw oraz staba plynnos$é finansowa, jest rynkiem dosy¢ specyficznym, co tylko
wzmaga potrzebg dzialania zgodnie z zasadami CSR.
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1. Wstep

Dynamiczne zmiany zachodzace na swiecie bedace nastepstwem postgpu zardéwno
technologiczno-organizacyjnego, jak i ekonomicznego oraz spolecznego wskazuja,
ze spoleczna odpowiedzialno$¢ odgrywa coraz to wigksza rolg w ksztattowaniu wi-
zerunku kazdej organizacji, ktéra chce zaistnie¢ na rynku, by¢ na nim konkuren-
cyjna oraz wplywac na ksztaltowanie zré6wnowazonego rozwoju spoteczno-gospo-
darczego. Polskie przedsigbiorstwa coraz czgsciej us§wiadamiajg sobie, ze prowa-
dzona przez nie dzialalno$¢ powinna by¢ oparta na trwatych, silnych i przejrzys-
tych relacjach nie tylko z pracownikami, dostawcami, inwestorami, ale takze z
klientami, calg spolecznoscig lokalng oraz administracja panstwowa. Stad tez kon-
cepcja spolecznej odpowiedzialnosci zdobywa coraz wigksza popularno$é i staje
si¢ waznym elementem zarzadzania strategicznego. Szczegdlnie wazna role od-
grywa w specyficznych branzach, w ktérych, ze wzgledu na réznego rodzaju uwa-
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runkowania (np. finansowe, lokalizacyjne), trudniej jest zaistnie¢ na rynku. Jedng z
nich jest przemyst drzewny, a w szczegodlnosci tartaczny, ktory w wigkszosci cha-
rakteryzuje si¢ niewlasciwym realizowaniem obowiazkowych standardéw unijnych
(zwlaszcza w zakresie zapewnienia wlasciwych warunkoéw pracy oraz ochrony
srodowiska), nie wspominajac o dziataniach oczekiwanych czy pozadanych przez
otoczenie, w ktorym funkcjonuje.

W artykule scharakteryzowano spoleczna odpowiedzialno$¢ organizacji oraz
przemyst tartaczny w Polsce. Celem artykutu jest uswiadomienie potrzeby wdraza-
nia koncepcji spolecznej odpowiedzialnosci w kontekscie osiagania przez przed-
sigbiorstwa przewagi konkurencyjne;j.

2. Okreslenie spolecznej odpowiedzialno$ci przedsi¢gbiorstw

Idea spolecznej odpowiedzialnosci przedsigbiorstw (zwana réwniez spoleczna od-
powiedzialnoscia biznesu — CRS) jest koncepcja powszechnie znang na catym $wie-
cie. Jej doktryna pochodzi z 1899 r. Powstata ona w oparciu o dwie zasady: filantro-
pijnosci i powiemiczosci, ktore ogoélnie propagowaly okreslone zobowiazania bizne-
su wobec spoleczenistwa, w ktérym funkcjonuje. Istotny wkiad miata réwniez teoria
stakeholders zakladajaca $cista korelacj¢ pomigdzy podmiotami, ktére warunkuja
dziatalnos¢ przedsigbiorstwa i jednoczesnie sa od niego w pewien sposob zalezne.

We wspodlczesnym znaczeniu po raz pierwszy pojawila si¢ w Stanach Zjedno-
czonych w latach 60. XX w., natomiast w Europie dopiero w potowie lat 90. W pol-
skich przedsigbiorstwach jest zjawiskiem jeszcze mato znanym i niezbyt rozpo-
wszechnionym.

Gléwna przestanka koncepcji CRS jest zalozenie funkcjonowania przedsigbior-
stwa jako spdjnego czlonka spoleczenstwa. ,,CRS mozna zdefiniowac¢ jako pojecie,
dzigki ktéremu przedsigbiorstwa integruja spoteczne i srodowiskowe aspekty w
swojej codziennej dziatalnosci oraz we wzajemnych stosunkach z interesariuszami
na zasadzie dobrowolnosci”!. Wedlug Komisji Europejskiej spoteczna odpowie-
dzialnos¢ jest dobrowolnym uwzglgdnianiem przez organizacj¢ zagadnien spotecz-
nych i ekologicznych w dziatalnosci gospodarczej, ktdre nie sa zobligowane obo-
wiazujacymi wymogami prawnymi oraz nie wynikaja z zawartych umdw. Jest to
wigc pewna koncepcja, za pomocg ktorej przedsigbiorstwa mobilizuja si¢ od juz od
momentu budowania strategii zarzadzania do okreslania stabilnych i jasnych relacji
z pracownikami, inwestorami, klientami, dostawcami oraz ze spolecznoscia lokal-
na. Odpowiedzialnos¢ w tym aspekcie opiera si¢ na zalozeniu, ze?:

! European SMEs and social and environmental responsibility, ,,Observatory of European
SMEs” 2002, nr 4, s. 11, cyt. za: M. Zemigala, Spoleczna odpowiedzialnosé przedsiebiorstwa, Wolt-
ers Kluwer Business, Krakow 2007.

2S. Berman, T. Jonem, A.C. Wicke, C onvergent stakeholders theory, ,Academy of Management
Review” 1999, Vol. 24, s. 206.
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— organizacja ma zwiazki z roznymi interesariuszami, ktérzy jednoczesnie decy-
duja o jej funkcjonowaniu oraz sa od niej zalezni,

— analiza relacji rozpatrywana jest pod katem korzysci nie tylko dla organizacji,
lecz takze dla interesariuszy,

— kazdy z interesariuszy dazy przede wszystkim do maksymalizacji wlasnych korzysci,

— podejmowane decyzje maja priorytetowy charakter.

Nalezy przy tym mieé na uwadze, iz bycie odpowiedzialnym nie polega jedy-
nie na realizacji wymogow koniecznych, bez ktdrych dziatanie przedsigbiorstw nie
byloby w ogdle mozliwe, ale przede wszystkim na rozwoju i dbaniu o kapital ludz-
ki oraz kreowaniu pozytywnych stosunkéw z otoczeniem firmy, gdyz te elementy
w istotny sposdb decyduja o jej wartosci.

Istotng rol¢ odgrywa réwniez wplyw przedsigbiorstwa na $rodowisko natural-
ne, w ktérym funkcjonuje. Spoleczna odpowiedzialno$¢ wskazuje zatem na zobo-
wiazania organizacji do podejmowania dziatan w réznych obszarach (tj. ekono-
micznym, prawnym, filantropijnym, socjologicznym i ekologicznym), ktore sa po-
zadane, oczekiwane badZz wymagane przez spoleczenstwo. Ponadto rozpatruje sig
ja w dwoch plaszezyznach: wewnetrznej i zewngtrznej. Pierwsza zwiazana jest nie-
rozerwalnie ze stosowaniem w praktyce pewnych znamion odpowiedzialnosci
w ramach danej organizacji (np. w stosunku do pracownikdéw poprzez zapewnienie
im wilasciwych warunkéw pracy). Druga natomiast jest zagadnieniem szerszym
i wychodzi poza obreb przedsigbiorstwa. Swoim zasiggiem obejmuje m.in. stosu-
nek do klientow, inwestoréw, a takze oddzialywanie na lokalng spotecznos¢ i $ro-
dowisko naturalne. Ponadto mozna mie¢ do niej pasywne badz aktywne podejscie,
co uwarunkowane jest stopniem zaangazowania organizacji i celami, ktére sobie
zatozyla do zrealizowania. Podejécie pasywne w przeciwienstwie do aktywnego
cechuje sie brakiem bezposrednich, konkretnych dziatan majacych spowodowaé
okreslone skutki. Jest to nierozerwalnie zwigzane z tym, iz spoleczna odpowie-
dzialnos¢ biznesu odgrywa podwdjng role, z jednej strony bowiem przyjmuje, ze
organizacje powinny ponosi¢ konsekwencje swoich dziatan, niezaleznie od tego
cZy sa one pozytywne, czy negatywne, natomiast z drugiej strony zaklada, ze nie-
odzownym elementem ich wiasciwego funkcjonowania jest odpowiadanie na po-
trzeby interesariuszy znajdujacych si¢ w ich otoczeniu.

Wilasciwie realizowana koncepcja spotecznej odpowiedzialnosci generuje
istotne korzysci zaréwno dla organizacji, jak i dla calego spoleczenstwa oraz go-
spodarki. Za najwazniejsze profity uwaza si¢: tworzenie pozytywnej opinii
w oczach wszystkich interesariuszy, polepszanie jakosci warunkow pracy, a tym
samym i Zycia, mozliwo$¢ pozyskiwania nowych klientéw oraz inwestorow, roz-
woj kapitalu ludzkiego, poprawg Srodowiska naturalnego oraz wzrost konkuren-
cyjnosci przedsigbiorstw na poziomie globalnym i jednoczesnie ksztaltowanie wa-
runkow dla zrownowazonego rozwoju spolecznego i ekonomicznego.

Poziom zaangazowania organizacji w spoteczng odpowiedzialno$¢ uwarun-
kowany jest wieloma czynnikami. Do najwazniejszych mozna zaliczy¢ wiasne
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kompetencje, posiadane zasoby kapitatowe, ludzkie i naturalne, interesariuszy,
tradycje kulturowe oraz sytuacjg spoteczng i ekologiczng terenu, na ktérym orga-
nizacja dziala.

3. Charakterystyka przemyshu drzewnego
ze szczegllnym uwzglednieniem zakladéw przerobu drewna

Przemyst drzewny pomimo swojej nietypowej specyfiki spowodowanej wieloma
czynnikami zaré6wno wewngtrznymi, jak i zewngtrznymi (m.in. lokalizacja, wa-
runki pracy, przestarzale maszyny, brak wigkszych inwestycji zagranicznych)
odgrywa istotng rol¢ w gospodarce narodowej. Jego szczegélna rola wynika w
glownej mierze z tego, iz funkcjonuje gléwnie dzigki naturalnej, a zarazem od-
nawialnej krajowej bazie surowcowej (wedtug GUS, stan na koniec 2008 r., po-
wierzchnia laséw w Polsce wynosi 9066 tys. ha, odpowiada to lesistosci 29, co
pozwala na uzyskiwanie okoto 25-26 mln m® drewna rocznie, z zachowaniem in-
nych funkcji lasu nie zwigzanych z produkcja). Dzigki temu nie wymaga wzgled-
nie duzego zapotrzebowania na energi¢ konieczna do przetwarzania drewna. Jed-
noczesnie ma sposobnosé odzysku i utylizacji odpadéw drzewnych. Elementy te
w duzej mierze stanowia o ekologicznym charakterze wyroboéw przemystu
drzewnego, co ma istotne znaczenie w aspekcie osiagania trwatego i zréwnowa-
zonego rozwoju. Znaczny wplyw ma réwniez dynamika produkcji sprzedanej
oraz udziatu pracujacych w przemysle ogétem, gdyz pomimo wielu niesprzyjaja-
cych czynnikéw wplywajacych na funkcjonowanie tego przemystu, jest stosun-
kowo wysoka (tab. 1, 2).

Tabela 1. Dynamika produkcji sprzedanej w przemysle drzewnym na tle przemystu ogétem
w latach 2001-2008 (rok poprzedni = 100%, ceny state)

Wyszczegblnienie 2001 | 2002 | 2003 | 2004 | 2005 | 2006 | 2007 | 2008
Przemyst ogdtem 98,5 | 100,5 | 108,3 | 112,6 | 103,7 | 111,2 | 111,2 | 1044
Przetworstwo przemystowe 97,7 1 100,9 | 1102 | 114,6 | 1039 | 112,8 | 112,4 | 104,9
Przemyst wyrobow z drewna 928 | 94,5]| 1055 | 116,6 | 100,9 ) 106,7 | 113,7 | 101,2
Przemyst meblarski 994 | 1132 ] 1286 | 117,1 | 99,8 | 1082 | 111,4 | 101,1
Produkcja wyroboéw chemicznych | 101,7 | 107,4 { 112,0 | 110,3 | 101,3 | 112,3 | 100,7 | 97,9
Produkcja metali 83,1 97,0 1029 | 122,1 | 93,7 | 115,1 | 108,8 | 97,8

Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie: ,,Rocznik Statystyczny Przemystu 2007”, GUS, Warszawa
2008; ,,Rocznik Statystyczny Przemystu 2008, GUS, Warszawa 2009.

Przemyst tartaczny stanowi jedna z pigciu podstawowych branz przemysiu
drzewnego. Odgrywa on wazng rolg, jest bowiem podstawowym odbiorca, a zara-
zem miejscem przetarcia drewna tartacznego. Wyroby gotowe tartakéw wykorzy-
stywane sa w wielu branzach gospodarki.
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Tabela 2. Dynamika przecig¢tnego zatrudnienia w przemysle drzewnym na tle przemyshu ogétem
w latach 2001-2008 (rok poprzedni = 100%, ceny stale)

Wyszczeg6lnienie 2001 | 2002 | 2003 | 2004 | 2005 | 2006 | 2007 | 2008
Przemyst ogdtem 95,5 | 94,7 | 98,8 |100,9 [100,1 |101,8 [(104,7 {1028
Przetworstwo przemystowe 95,6 | 94,2 [ 99,3 |101,7 [100,7 |102,5 |105,7 [103,2
Przemyst wyrobéw z drewna 91,8 | 924 | 97,7 [107,1 | 96,9 [103,7 [107,8 |103,2
Przemyst meblarski 96,1 | 96,4 |107,8 [110,2 | 98,3 [102,6 |105,6 |101,3
Produkcja wyrob6w chemicznych | 93,9 | 94,8 | 98,6 [101,3 |100,0 |102,4 [100,5 [103,9
Produkcja metali 84,7 | 898 | 91,8 | 97,1 | 99,8 |104,1 (1034 | 993

Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie: ,,Rocznik Statystyczny Przemystu 2007”, GUS, Warszawa
2008; ,.Rocznik Statystyczny Przemystu 2008, GUS, Warszawa 2009.

Podzial na poszczegdlne gal¢zie produkcyjne uwarunkowany jest fazami prze-
tworstwa drewna, czyli jego przeznaczeniem (rys. 1).

Branze przemyshu drzewnego

Przemyst tartaczny

Przemyst plyt
drewnopochodnych

produkcja
opakowan produkcja
pozostala

produkcja stolarki budowlane;j produkcja mebli

Rys. 1. Podzial przemystu drzewnego ze wzgledu na wykorzystanie surowca drewna tartacznego

Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie Strategii dla przemysiu drzewnego do 2006 roku, Minister-
stwo Gospodarki, Pracy i Polityki Spolecznej, Warszawa 2003.

Cechg charakterystyczng polskiego tartacznictwa jest rozproszenie zakladow,
przewaznie na terenach wiejskich z do$¢ duzg i jednoczesnie ciagle zmieniajaca si¢
grupa podmiotéw, zwlaszcza matych, charakteryzujacych si¢ niewielka skala pro-
dukcji. Niemniej jednak obecnie ze wszystkich segmentow branzy drzewnej to
wlasnie przemyst tartaczny rozwija si¢ w miarg¢ systematycznie, a zarazem stosun-
kowo intensywnie. Wedtug REGON liczba podmiotéw dziatajacych w tej branzy
po okresie prywatyzacji najpierw gwaltownie spadta, a nastgpnie wzrosta ponad
12% i od kilku lat utrzymuje si¢ na wzglednie statym poziomie (w 2008 r. wynosi-
fa prawie 8500). Nowe zaklady przerobu drewna powstawaly gléwnie w woje-
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wodztwach mazowieckim, podkarpackim, lubelskim oraz wielkopolskim. Stosun-
kowo staba pozycj¢ pod tym wzglgdem odnotowano w wojewddztwie opolskim,
gdzie liczba tartakéw byla najnizsza w kraju, chociaz liczba podmiotéw tej branzy
stanowi prawie 13% ogdétu podmiotéw w przemysle. Niemniej jednak rzeczywista
liczba tartakow dzialajacych na rynku w miarg stabilnie oscyluje w granicach
1200-1400. Wigkszos¢ z nich to mate zaklady, tylko okoto 15% zatrudnia ponad
49 o0s6b, a znikomy odsetek stanowia duze koncerny.

Niestety, ogdlna sytuacja w sektorze drzewnym nie wyglada tak dobrze.
W wielu pozostatych branzach producenci w ciagu ostatnich miesigcy zmuszeni
byli zawiesi¢ lub nawet zlikwidowac dziatalno$é. Zaistniala sytuacja moze nieco
zadziwiaé, tym bardziej ze przemyst tartaczny w zasadzie od poczatku transforma-
cji gospodarki charakteryzowat si¢ sporymi trudnosci ekonomiczno-finansowymi.
W znacznym stopniu bylo to spowodowane catkowitym przeorganizowaniem tar-
tacznictwa w drugiej potowie lat 90. Do tego czasu rynek byl zdominowany przez
ponad 30 potgznych przedsigbiorstw, grupujacych po kilkanascie zaktadow przero-
bu drewna usytuowanych na terenie jednego wojewddztwa, a ich centralne zarza-
dzanie nie pozwalato na racjonalng gospodarkg. Zazwyczaj zamiast przeznaczania
srodkow osiaganych z rentownych placéwek na zwigkszanie ich zdolnosci produk-
cyjnych i inwestycyjnych oraz wprowadzanie koniecznych unowoczesnien, kiero-
wano je do zakladéw mato dochodowych badz w ogdle niedochodowych, co nie
przynosito widocznych korzysci zadnej ze stron. Po zniesieniu gospodarki central-
nie planowanej pozostawione same sobie przedsigbiorstwa przemyshu drzewnego
nie zdotaly si¢ zreformowac i unies¢ ci¢zaru restrukturyzacji sektora. W tej sytuacji
wigkszos$¢ z nich znalazla si¢ na skraju bankructwa i jedynym racjonalnym wyj-
§ciem bylo zamykanie zakladow. Powstate na rynku miejsce zostalo zajete przez
nowe, zwlaszcza male, podmioty gospodarcze, wykorzystujace w duzym stopniu
dotychczasowe zaktady produkcyjne prowadzone przez przedsigbiorstwa przemy-
stu drzewnego lub inne wiejskie zaktady produkcyjne (np. stare cegielnie). [ch uru-
chamianie zwykle nastgpowato po kilkumiesigcznym przestoju, kiedy znaczna
czg$é majatku byla juz zlicytowana badz rozprzedana, a najlepsi pracownicy zna-
lezli nowych pracodawcdw. Obecnie dziatajace tartaki, w poréwnaniu z okresem
przed prywatyzacja, charakteryzuja si¢ ograniczonym woluminem produkcji (Sred-
nio okoto 200-300 m?).

Poza zaistnialymi przemianami istotne znaczenie dla prawidtowego funkcjo-
nowania tej branzy mialy i nadal maja wysokie koszty zwigzane z nabywaniem su-
rowca drzewnego. Obecnie jest to jeden z podstawowych probleméw zaktaddéw
produkcyjnych, gdyz w strukturze kosztow rodzajowych ogdtem ponad 55% to
koszt surowca. Gtéwnym dostawca drewna na polski rynek jest Pafstwowe Go-
spodarstwo Lesne Lasy Padstwowe, w gestii ktdrego znajduje si¢ 78% pozyskiwa-
nego w kraju surowca drzewnego (ogdlnie lasy publiczne stanowia 82%, pozostata
czg$é to lasy prywatne), dzigki czemu ma ono mozliwosé istotnego oddzialywania
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na strukturg rynku drewna przede wszystkim poprzez ksztattowanie podazy mate-
rialu, ktorego ostateczna cena od 2006 r. ustalana jest na portalu e-drewno.pl, gdzie
na sprzedaz wystawiane jest drewno z nadlesnictw calej Polski. W takiej formie
sprzedaz sklada si¢ z trzech etapow. W dwoéch pierwszych nadlesnictwach oferuja
okreslony rodzaj materiatu po ustalonej przez siebie minimalnej cenie, ponizej kté-
rej nie mozna go sprzeda¢. Natomiast podmioty skladaja zamowienia, podajac
swoja ofert¢ cenowa. Tu przy podziale drewna brana jest pod uwagg historia zaku-
pu surowca, co powoduje, ze najwigksze szanse na zakup maja zaklady funkcjonu-
jace juz od pewnego czasu na rynku i wczesniej korzystajace z tej formy zakupu.
Inaczej wyglada to w trzecim etapie, gdy na aukcji elektronicznej mozna zakupié¢
drewno wczesniej nie sprzedane. Tutaj o tym, kto je zakupi, decyduje jedynie cena
ksztaltowana w czasie licytacji, przez co jest ona znacznie wyzsza niz w pierw-
szym i drugim etapie, ale kazdy, komu zalezy na zakupie drewna i kto ma odpo-
wiednie srodki, moze to zrobi¢. Obecnie jest to podstawowa, a zarazem najbardziej
populama forma zakupu surowca. Nie jest ona jednak do konca korzystna dla
wszystkich odbiorcow, zwlaszcza tych matych, ktdrzy czg¢sto nie moga sobie po-
zwoli¢ na podbijanie ceny, spowodowanej tym, ze ilo$¢ drewna oferowana na ryn-
ku nie jest w stanie zaspokoié¢ zapotrzebowania wszystkich odbiorcéw. Jednakze
jest ona znacznie lepsza anizeli w poprzednich latach, w ktorych producenci mieli
okreslony przydziat drewna po cenie (zwykle wysokiej) odgoérnie ustalonej przez
Panstwowe Gospodarstwo Lesne Lasy Panstwowe.

Dodatkowymi przyczynami nienajlepszej kondycji finansowej tartacznictwa
byly i czgsto nadal sa niemoznos$é samofinansowania inwestycji i modernizacji po-
zwalajacych na dzialalnos$¢ na wigksza skalg oraz stosunkowo male zainteresowa-
nie kapitalu zagranicznego inwestowaniem w ten przemyst. Czynniki te istotnie
wplywaja réwniez na mate zaangazowanie wiascicieli zaktadéw przerobu drewna
w spoleczna odpowiedzialno$é, zwlaszcza w obszary oczekiwane oraz pozadane
przez spoteczenstwo.

Poza problemami finansowymi w przemysle tartacznym wystepuja od wielu lat
problemy organizacyjno-techniczne. Wynika to w duzym stopniu z licznych zagro-
zen zdrowia pracownikow oraz niewlasciwej organizacji pracy (ma ona szczegdlne
znaczenie, poniewaz wigkszos¢ zatrudnionych pracuje przy obstudze niebezpiecz-
nych urzadzen) ze strony zaréwno pracodawcy, jak i samego pracownika. Jeszcze
do niedawna czgsto zdarzalo sig, iz z braku odpowiednich srodkéw pienieznych
produkcja odbywata si¢ na wyeksploatowanym parku maszynowym nie spelniaja-
cym niezbednych, a zarazem wymaganych norm bezpieczenstwa. Ponadto praco-
dawcy nie zawsze przywiazywali nalezna wage¢ w zakresie przeprowadzania szko-
len uswiadamiajacych potrzebg stosowania srodkow ochrony indywidualnej. Od
momentu przystapienia Polski do Unii Europejskiej, ktéra narzuca pewne standar-
dy w obszarze bezpieczenstwa pracy wszystkim swoim cztonkom, sytuacja ta po-
woli si¢ zmienia na lepsze. Niestety, zmiany czgsto s utrudnione przez niewtlasci-


drewno.pl

CRS determinanta wzrostu konkurencyjnosci organizacji 247

we dzialania pracownikéw (wedlug badan na temat jakosci warunkéw pracy prze-

prowadzonych w latach 2004 i 2009 wsréd pracownikdéw przemystu drzewnego

odnotowano jedynie 11-procentowy wzrost systematycznego stosowania $rodkéw
ochrony indywidualnej — obecnie wynosi on niecale 66%). Elementy te istotnie
wplywaja na poziom jakosci warunkéw pracy.

Wsrod podstawowych czynnikéw szkodliwych i uciazliwych istotnie oddzia-
fywajacych na zdrowie pracownikéw w srodowisku pracy zakladéw przerobu
drewna nalezy wyrdznié?:

— ponadnormatywny hatas,

— miejsce wykonywania prac (wigkszos$¢ robot wykonywana jest na wolnym po-
wietrzu oraz w wiatach i pomieszczeniach nie ogrzewanych),

— pyldrzewny, ktéry w okreslonych przypadkach wywotuje odczyny alergiczne,

— niedostateczne nat¢zenie o$wietlenia,

— ponadnormatywne drgania mechaniczne (spowodowane np. dziataniem trakow,
czy pilarek, wywoluja istotne zmiany chorobowe w obwodowym ukladzie na-
czyniowo-nerwowym oraz kostno-stawowym),

— chorobotworcze srodki impregnujace, konserwujace i przeciwpalne,

— brak petnego zmechanizowania operacji obrobczych,

— wysoki wydatek energetyczny (praca na stanowiskach robotniczych w przewa-
zajacej czesei zaliczana jest do cigzkich, gdyz wydatek energetyczny zwiazany
z praca zawodowa przekracza 1500 kcal na dniéwke robocza),

W Polsce, podobnie jak w pozostatych krajach Unii Europejskiej, pracowni-
kow obrobki drewna i stolarzy meblowych wymienia si¢ wsrod 10 zawoddéw cha-
rakteryzujacych si¢ najwigkszym stopniem wypadkowosci. Najwigksza wypadko-
wos¢ odnotowuje si¢ przy obstudze pilarek tarczowych, strugarek i frezarek.
Gléwne obrazenia powstajace w wyniku wypadkéw na tych stanowiskach to urazy
dloni, rak oraz jamy brzuszne;.

Pomimo réznych przeciwnosci wystgpujacych w przemysle tartacznym, gene-
rujacych jego nietypowga specyfikg, wielu producentom udato si¢ po 2000 r. zaist-
nie¢ na rynku i odnosi¢ na nim sukces. Odnotowano rowniez pewne inwestycje za-
graniczne, ktore pozytywnie wplyngly na wizerunek tartacznictwa w Polsce oraz
wzrost jego rentownosci.

4. CRS w aspekcie wzrostu konkurencyjnosci
w przemySle tartacznym (studium przypadku)

Jak juz wspomniano, stopien realizowania spolecznej odpowiedzialnosci przedsig-
biorstw uzalezniony jest od wielu czynnikéw. W polskiej rzeczywistosci istotne

3 K. Polek-Duraj, Warunki pracy w przemysle Slaska Opolskiego ze szczegdlnym uwzglednie-
niem przemyslu drzewnego i cementowego, OFPO, Opole 2007, s. 68.
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znaczenie poza sytuacja finansowa zakladu maja edukacja spoteczenstwa i umie-
jetna promocja idei spotecznej odpowiedzialnosci, gdyz poziom wiedzy na jej te-
mat, pomimo podejmowania pewnych préb w tym zakresie, jest niezadowalajacy.
Dobra znajomoscia zasad spotecznej odpowiedzialnosci, i to nie zawsze, charakte-
ryzuja si¢ wylacznie duze koncerny, zwykle z kapitatem zagranicznym, co po-
twierdzajg dotychczasowe badania. Male i $rednie zaklady pracy sporadycznie po-
dejmuja dzialania spoleczne, przedsigbiorcy bowiem czg¢sto uwazaja, ze koszty po-
noszone w zwiazku tym sa zbyt wysokie. Stanowisko takie jest niewlasciwe, gdyz
ponoszone koszty wprawdzie nie zwracajg si¢ natychmiast, ale przynosza rézno-
rodne korzysci zaréwno firmie, jak i calemu spoteczenstwu oraz gospodarce w ujg-
ciu dugofalowym.

Analizowany zaklad przerobu drewna znajduje si¢ na terenie wojewodztwa
opolskiego. Do momentu restrukturyzacji w 1997 r., kiedy to po prawnej likwidacji
zostal przejety przez Spotke Akcyjna Opolskiego Przemystu Drzewnego
»OPDREW?” utworzong za sprawa pracownikéw i innych oséb fizycznych, z udzia-
fem inwestora strategicznego, wchodzit w sktad Opolskiego Przemystu Drzewnego
»OPDREW” z centrala w Opolu. W tej formie wskutek niewlasciwych decyzji
gléwnego inwestora, spotka utrzymata si¢ jedynie do 2001 r., w ktérym oglosita
upadlos¢. Zaklady nalezace do ,,OPDREW” wystawione zostaly na sprzedaz.
W 2002 r. analizowany zaklad zostat zakupiony od syndyka przez Zaktad Przemy-
stu Drzewnego Sp. z o0.0. Niestety, tartak nadal borykal si¢ z wieloma trudnoscia-
mi, poczawszy od finansowych wynikajacych z braku odpowiedniego kapitatu, po-
przez problemy z pozyskiwaniem surowca drzewnego, niski poziom jakosci wa-
runkéw pracy, male zaangazowanie pracownikow, po klopoty ze zdobywaniem
nowych, korzystnych zlecen oraz kreowaniem pozytywnego wizerunku w otocze-
niu. Czynniki te spowodowaly, ze pozycja omawianego zakladu na rynku przestata
by¢ konkurencyjna. W zwiazku z tym zaczeto szukaé strategicznego partnera, kto-
ry zainwestowalby w modernizacj¢ tartaku, a tym samym wspomoégl rozwoj prze-
myshu regionu opolskiego. Pod koniec 2006 r. zaklad zostal zakupiony przez
szwedzko-finska korporacj¢ bedaca zintegrowana firma zajmujaca si¢ przerobem
surowca tartacznego, produkcja papieru i przemystowych opakowan oraz produk-
tow z drewna przyjaznych $rodowisku, o jakosci satysfakcjonujacej klientow, pro-
dukowanych w warunkach bezpiecznych dla pracownika, srodowiska i spoleczen-
stwa. Koncern ten we wszystkich swoich europejskich zaktadach podejmuje rozne-
go rodzaju dziatania w zakresie spolecznej odpowiedzialnosci, co w istotnym stop-
niu pozwala mu zachowa¢ dobra pozycje na rynku.

W badanym zakladzie po przejeciu kolejnosci przede wszystkim podjeto dzia-
lania konieczne wymagane przez standardy Unii Europejskiej w zakresie:

— zdrowia i bezpieczenstwa pracownikéw (wdrozono formalng polityke bezpie-
czenstwa pracownikow zaprojektowana jako system praktycznych narzg¢dzi
stuzacych do ciaglej poprawy we wszystkich zakladach korporacji, pozwalaja-
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cy na zapewnienie akceptowalnego poziomu ryzyka i stosowanie najlepszej

dostgpnej wiedzy technicznej i organizacyjnej dla zapobiegania wypadkom

przy pracy, chorobom zawodowym oraz identyfikacji zagrozen — system ten
jest zgodny z migdzynarodowymi normami jakosci dotyczacymi bezpieczen-

stwa i ochrony zdrowia OHSAS 18001, BS 8800),

— ochrony srodowiska (wprowadzano polityke ochrony s$rodowiska w wersji
formalnego dokumentu, organizowane sa takze systematyczne szkolenia z za-
kresu znajomosci norm ISO z serii 14000),

— polepszenia jakosci wyrobow gotowych (wszystkie wyroby gotowe posiadaja
system weryfikacji Chain-of-Custody, dzigki ktéremu wiadomo, ze drewno po-
chodzi z lasow certyfikowanych),

— ochrony konsumenta (zaklad ma system bezpieczenstwa wyrobdw gotowych).
Warto mie¢ na uwadze, iz dziatania w dwdch pierwszych obszarach majg istot-

ny wplyw na ksztaltowanie jakosci Zycia zajmujacej wazne miejsce wsrod celéw

spotecznych.

Ponadto zaczg¢to rowniez realizowaé réznego rodzaju dziatania przedsigbiorcze
w zakresie pozostalych nieobligatoryjnych dziatan pozwalajacych na funkcjono-
wanie zgodnie ze spoteczng odpowiedzialnoscia. Najwazniejszymi kwestiami byly:
wdrozenie, na poczatku w wersji nieformalnej, kodeksu etycznego postepowania
prowadzenia dzialalnosci (w tym kierunku przeprowadzane sg zaréwno dla przeto-
zonych, jak i dla podwtadnych szkolenia) oraz zaangazowanie spoteczne m.in. po-
przez wspieranie lokalnych zawoddow sportowych czy imprez kulturalnych.

Kadra kierownicza oraz pracownicy tej firmy, dzigki odpowiednim, a jedno-
czesnie regularnym szkoleniom i dobremu przeptywowi informacji doskonale zda-
ja sobie sprawg z tego, czym jest spoleczna odpowiedzialno$¢ organizacji oraz ja-
kie s3 jej pozytywne strony. Duza rol¢ odegrato doswiadczenie zagranicznego in-
westora, ktdry z powodzeniem w swoich pozostalych europejskich zaktadach dzia-
fa zgodnie z ta koncepcja od wielu lat.

Na podstawie dwukrotnych badan ankietowych przeprowadzonych w omawianym
zakladzie (pierwsze odbylo si¢ w kwietniu 2004 r., drugie w grudniu 2009 r.) oraz ana-
lizy danych statystycznych mozna wnioskowa¢, iz od momentu wdrozenia na poczatku
2007 r. nowych zasad jego funkcjonowania odnotowano znaczne zmiany zaréwno w
organizacji, jak i wsrdd jej zatogi. Wsrdd podstawowych nalezy wymienicé:

— wzrost motywacji i zaangazowania pracownikéw, a tym samym roéwniez ich
wydajnosci,

— wyzszy poziom kultury organizacyjnej,

— wazrost efektywnosci prowadzonej dziatalnosci gospodarczej,

— poprawg wizerunku przedsigbiorstwa,

— lepsza konkurencyjnos¢ na rynku zaréwno krajowym, jak i zagranicznym
(ogdlna sprzedaz wyrobdéw gotowych wzrosta 3-krotnie, nastapit takze znaczny
wzrost sprzedazy na eksport z 10% ogoélnej sprzedazy do 40%),

— pozyskiwanie nowych klientow i poglebienie lojalnosci.
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5. Podsumowanie

Wdrazanie koncepcji spotecznej odpowiedzialnosci w przedsigbiorstwach jest coraz
bardziej populamne, a zarazem konieczne. Przybiera ono zinstytucjonalizowane for-
my zaréwno w poszczegdlnych krajach UE, jak i w samych jej strukturach, stajac si¢
jednoczesnie tendencja ogdlno$wiatowa. Dzialania na rzecz CSR staly si¢ strategicz-
nym obszarem i priorytetowym elementem politycznej agendy, poniewaz podejmo-
wanie dzialan w jej zakresie jest niecodzownym elementem kazdej organizacji, ktéra
chce sig¢ liczy¢ na rynkach krajowych i zagranicznych. Organizacje dzigki ksztatto-
waniu wlasciwych postaw we wszystkich obszarach spolecznej odpowiedzialnosci sa
bardziej elastyczne, dzigki czemu lepiej sobie radza na rynku podlegajacym nie-
ustannym, koniecznym zmianom oraz cz¢sciej podejmuja nowe wyzwania.

Na podstawie analizy wybranego zakladu przerobu drewna mozna wniosko-
wagé, iz funkcjonowanie zgodnie z koncepcja spolecznej odpowiedzialno$ci przy-
nosi istotne korzysci zarébwno organizacji oraz jej pracownikom, jak i otoczeniu,
w ktorym prowadzi dzialalnos¢. Potwierdzeniem tego jest wzrost konkurencyjnosci
na poziomie globalnym, co jest szczegé6lnie wazne w omawianej branzy tartacznej.
Przedstawiony tartak moze by¢ dobrym przykladem dla innych zaktadéw przerobu
drewna, ktére chea dziata¢ zgodnie z zatozeniami zrownowazonego rozwoju spo-
leczno-ekonomicznego.
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CORPORATE SOCIAL RESPONSIBILITY
AS A DETERMINANT OF COMPETITIVE GROWTH
OF AN ORGANIZATION (CASE STUDY)

Summary: Functioning in accordance with Corporate Social Responsibility rules needs tak-
ing appropriate entrepreneurial actions. Among the Polish organizations, especially small
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and medium-sized, the idea of Social Responsibility is unfortunately little known and wide-
spread, despite the fact that the benefits achieved through it are important for both the or-
ganization and society as a whole. This article aims to present the phenomenon of Corporate
Social Responsibility in terms of achieving competitive advantage thanks to it on the exam-
ple of sawmill industry, which because of its location, numerous health risks, and even the
risk of lives of workers and poor financial liquidity, is quite a specific market, what only in-
creases the need of acting in accordance with CSR.
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