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SPOLECZNA ODPOWIEDZIALNOSC
BIZNESU FIRM RODZINNYCH

Streszczenie: W artykule przedstawiono specyfike wykorzystania koncepcji spotecznej od-
powiedzialnosci biznesu w odniesieniu do przedsigbiorstw rodzinnych, uwzgledniajac
przede wszystkim konieczno$¢ rozszerzenia krggu interesariuszy na rodzing oraz szersze
yjecie korzysci wynikajacych z filozofii SOB. Zaprezentowane zostaty réwniez przyklady
dziatan spoteczne odpowiedzialnych w praktyce funkcjonowania firm rodzinnych.

Slowa kluczowe: spoteczna odpowiedzialnos¢ biznesu, firmy rodzinne, praktyka dziatan
spotecznie odpowiedzialnych.

1. Wstep

Spoteczna odpowiedzialno$¢ przedsigbiorstwa (biznesu)! jest jednym z nurtéw w
istotny sposéb wplywajacych na rozwoj i zachowania strategiczne wspotczesnych
organizacji gospodarczych. Jest ona zwiazana z przekonaniem o koniecznosci ak-
tywnego udzialu przedsigbiorstw w ksztaltowaniu rozwoju ekonomicznego, spo-
fecznego i ekologicznego. Wywodzi si¢ z fundamentalnych zasad spolecznej od-
powiedzialnosci: zasady milosierdzia i wlodarstwa? i obecnie stanowi niezwykle
no$ng koncepcj¢ akcentujaca rolg podmiotéw gospodarczych w rozwoju spotecz-
no-ekonomicznym.

Jej urzeczywistnienie dotyczy réznorodnych podmiotéw, zaréwno globalnych
korporacji, jak i malych oraz $rednich przedsigbiorstw rozwijajacych si¢ najczg-
$ciej na rynkach lokalnych. Dzialania zwiazane z filozofia CSR moga by¢ rowniez
realizowane przez przedsig¢biorstwa rodzinne. Biorac to pod uwage, jako cel niniej-
szego artykulu wyznaczono przedstawienie specyfiki koncepcji spolecznej odpo-
wiedzialnosci biznesu w odniesieniu do przedsigbiorstw rodzinnych oraz zaprezen-

'W jezyku angielskim obszar ten okreslany jest jako Corporate Social Responsibility (CSR).
W jezyku polskim stosowany jest skr6t SOB. W niniejszym artykule skroty te beda stosowane zamiennie.

2 JE. Post, A.T. Lawrence, J. Weber, Business and Society. Corporate Strategy, Public Policy,
Ethics, McGraw Hill, New York 2002, s. 61.
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towanie przykladéw dzialan spolecznie odpowiedzialnych w praktyce funkcjono-
wania tych podmiotow gospodarczych.

2. Spoleczna odpowiedzialno$¢ biznesu
jako filozofia funkcjonowania
wspolczesnych organizacji gospodarczych

SOB jako poglad, zgodnie z ktérym organizacje stuzace otoczeniu zastgpia domi-
nujace obecnie ,,przedsi¢biorstwa konkurujace™, jest niezwykle szerokim nurtem
teoretycznym i moze by¢ rozpatrywana w wielu wymiarach, np.:

— jako dobrowolne przekraczanie granic prawnego wymiaru funkcjonowania przed-
siebiorstw? w kierunku realizacji dziatan prospotecznych i proekologicznych,

— jako filozofia dziatania przedsigbiorstw oparta na dialogu, wspolpracy, rela-
cjach, partnerstwie i komunikacji wskazujaca na jakosciowo nowe ujgcie roli
interesariuszy w dziatalno$ci organizacji biznesowych?,

— jako jeden z celow powszechnych zaktadania, funkcjonowania i rozwoju przedsig-
biorstw; w tym wymiarze nie stanowi ona o differentia specifica podmiotu gospo-
darczego, a firma jest jednym z mozliwych $rodkdéw realizacji koncepcji SOB,

— jako nowoczesne zrédio przewagi konkurencyjnej, rozwijanej w ujgciu zaréw-
no pozycyjnym, jak i zasobowym, wynikajace z przywiazywania coraz wigk-
szej wagi do wartosci pozaekonomicznych oraz opierajace si¢ na takich ele-
mentach, jak: reputacja, relacje z interesariuszami, wyczulenie na potrzeby oto-
czenia oraz efektywnos¢ wykorzystania zasoboéw i podnoszenie ich wartosci?,

— jako obszar blisko zwiazany z koncepcja corporate governance, przede
wszystkim w odniesieniu do wymiaru etycznego i moralnego?,

— jako wsparcie koncepcji zrOwnowazonego rozwoju realizowanej na poziomie
przedsigbiorstwa, zwigzane ze zmianami wynikajacymi z rosnacej $wiadomo-

3B. Wawrzyniak, Odnawianie przedsiebiorstwa. Na spotkanie XXI wieku, Poltext, Warszawa
1999, s. 213.

4 P. Schreck, The Business Case for Corporate Social Responsibility, Physica-Verlag, Heidelberg
2009, s. 11.

5 Na temat klasycznych i nowoczesnych podejsé do definiowania zjawiska spotecznej odpowie-
dzialnosci biznesu, zob.: U. Golaszewska-Kaczan, Zaangazowanie spoleczne przedsiebiorstwa, Wy-
dawnictwo Uniwersytetu w Biatymstoku, Biatystok 2009, s. 48-53.

6 A. Noga, Teorie przedsiebiorstw, PWE, Warszawa 2009, s. 64-67; A. Thompson, Economics of
the Firm, Prentice Hall, Englewood Cliffs, NJ, 1989, s. 256 i n.

7 1. Nelson, Business as Partners in Development: Creating Wealth for Countries, Companies
and Communities, The Prince of Wales Business Leaders Forum, 1996, s. 48.

8 J.D. Rendtorff, Responsibility, Ethics and Legitimacy of Corporations, Copenhagen Business
School Press DK, 2009, s. 407-412,
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$ci ekologicznej w warunkach postepujacej ,,ekologizacji” myslenia i gospoda-

rowania?,

— jako przejaw kultury organizacyjnej ksztaltujacej wizerunek przedsigbiorstwa
w spoleczenstwie i wspierajacej budowe jego tozsamosci'®. Kultura wspieraja-
ca koncepcje CSR laczy elastyczno$¢ zachowan z konsekwentnym przestrze-
ganiem zasad etycznych,

— jako jeden z priorytetéw Unii Europejskiej, wyznaczajacy ramy jej funkcjono-
wania w wymiarze strategicznym!!.

Na spoleczng odpowiedzialnos¢ biznesu sklada si¢ zestaw zobowiazan organi-
zacji do ochrony i umacniania spoteczenstwa, w ktorym funkcjonuje!2. Wsréd pod-
stawowych cech wyrozniajacych koncepcje CSR mozna zatem wymienic¢!3: orien-
tacje na duzy krag interesariuszy, podejmowanie dzialan wychodzacych ponad mi-
nimalne wymagania stawiane przedsigbiorstwom oraz dobrowolny charakter. Filo-
zofia ta stanowi opozycj¢ do podejscia, ktore jako zasadniczy cel dziatania organi-
zacji gospodarczych identyfikuje generowanie zyskéw ekonomicznych. Tymcza-
sem wspolczesnie zaklada si¢, ze przedsigbiorstwo musi by¢ organizacjg spotecz-
nie odpowiedzialna, ze powinno dbac¢ o szeroki kontekst spraw spolecznych, czgsto
bez oczekiwania na bezposrednie zyski'4.

Idea spolecznej odpowiedzialno$ci biznesu wynika z przekonania, iz nalezy
odej$é od zarzadzania wewngtrznego, opartego na samodzielnie gromadzonych za-
sobach i umiejetnosciach na rzecz zarzadzania skierowanego na zewnatrz organi-
zacji, akcentujacego odpowiedzialng wspolpracg z otoczeniem, pozwalajaca kon-
kurowaé nie tylko w oparciu o potencjal wlasny, ale rowniez udostgpniony przez
partneréw w wyniku réznego rodzaju zwiazkdéw wspolpracy's. Oznacza to, ze
przedsigbiorstwa powinny odpowiada¢ pozytywnie na potrzeby i oczekiwania

9 M. Matejun, Swiadomosé¢ ekologiczna w sektorze MSP — studium przypadku, [w:] R. Gradzki
(red.), Rozwdj zréwnowazony. Uwarunkowania organizacyjne i techniczne, Wydawnictwo Media
Press, £.6dz 2008, s. 136.

105 Adamczyk, Spoleczna odpowiedzialnosé przedsiebiorstw. Teoria i praktyka, PWE, War-
szawa 2009, s. 74-75.

110, Krzyzowska, T. Potocki (red.), Raport odpowiedzialny biznes w Polsce 2004. 100 dobrych
przykladéw. Forum Odpowiedzialnego Biznesu, Warszawa 2005, s. 6.

12 ) W. Anderson, Jr., Social responsibility and the corporation, ,Business Horizons” 1986,
czerwiec-lipiec, s. 22-27.

13 P, Rogala, Implementacja koncepcji spolecznej odpowiedzialnosci w matych i $rednich przed-
siebiorstwach, [w:] Z. Pisz, M. Rojek-Nowosielska (red.), Spoleczna odpowiedzialnosé przedsie-
biorstw, Prace Naukowe Uniwersytetu Ekonomicznego we Wroctawiu nr 5 (1205), UE, Wroctaw
2008, s. 344-345.

14 J. Penc, Strategie zarzqdzania. Czesé¢ 2, Agencja Wydawnicza Placet, Warszawa 1995, s. 158.

15 A. Adamik, Partnerska wspélpraca ze srodowiskiem biznesowym jako wyznacznik konkuren-
cyjnosci MSP, [w:] Z. Pisz, M. Rojek-Nowosielska (red.), Spoleczna odpowiedzialnosé przedsie-
biorstw, Prace Naukowe Uniwersytetu Ekonomicznego we Wroctawiu nr 5 (1205), UE, Wroctaw
2008, s. 319.
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zréznicowanego otoczenia, roznych grup interesariuszy, ktore je tworzg, i zawiera¢
juz w swojej misji pewien poziom kultury gospodarowania, ktora nie be¢dzie koja-
rzona ze szkodzeniem innym, agresywnoscia czy nieuczciwoscia'é, jak réwniez z
negatywnym wplywem na zasoby biosfery.

Wsrod zalet wykorzystania koncepcji CSR w praktyce gospodarczej wymienia
si¢ budowanie pozytywnego wizerunku i dobrej reputacji firmy w otoczeniu, pozy-
skanie i utrwalenie zainteresowania, przychylnosci, zaufania oraz lojalnosci obec-
nych i przyszlych interesariuszy, m.in. klientéw, dostawcow oraz inwestorow,
a takze uwiarygodnienie misji i wizji firmy w ich oczach. Korzysci moga dotyczy¢
réwniez poprawy wewngtrznej sytuacji przedsi¢biorstwa, m.in. poprzez wzrost za-
dowolenia, satysfakcji i lojalnosci pracownikéw, a takze obejmowac pozytywny
wplyw na rozwiazywanie (cho¢by czg$ciowe) istniejacych probleméw spolecz-
nych, ekonomicznych czy ekologicznych!”.

Realizacja idei spotecznej odpowiedzialnosci biznesu moze by¢ réwniez uzy-
teczna w procesie budowy kapitatu spolecznego, opartego na zaufaniu pomig¢dzy
ludZmi i podmiotami gospodarczymi, normach wzajemnosci oraz lojalnosci i soli-
darnosci spolecznej's. Wysoki poziom tego kapitalu traktowany jest obecnie jako
istotny czynnik sprawczy rozwoju gospodarczego!®, a takze wzrostu zamoznosci
spoleczenstwa.

3. Specyfika spolecznej odpowiedzialnosci biznesu
w przedsi¢biorstwach rodzinnych

Zdefiniowana powyzej koncepcja spotecznej odpowiedzialnosci biznesu z powo-
dzeniem wpisuje si¢ w charakter funkcjonowania przedsigbiorstw rodzinnych.
W literaturze zwraca si¢ wrgez uwage, iz zanim pojgcie SOB weszlo do powszech-
nego uzycia, przejawy tego typu zachowan obserwowano wiasnie w praktyce dzia-
lania firm rodzinnych?. Przedsigbiorstwa tego typu definiuje si¢ za pomoca pew-
nych kryteriéw, ktore skupiaja si¢ najczgsciej na analizie stopnia kontroli cztonkow
okreslonej rodziny nad decyzjami strategicznymi podmiotu oraz na zamiarze pozo-

16 J. Penc, Przedsiebiorstwo w burzliwym otoczeniu. Cze$é 1, Oficyna Wydawnicza OPO, Byd-
goszcz 2002, s. 41.

17 Zob. takze: ). Tabor, Praktyki spolecznej odpowiedzialnosci (CSR) w malych i $rednich fir-
mach, [w:] J. Lewandowski (red.), Zarzqdzanie organizacjami gospodarczymi w zmieniajqcym sie¢
otoczeniu, Wydawnictwo Politechniki Eédzkiej, £6dz 2004, s. 335; M. Zemigala, Spoleczna odpo-
wiedzialnos¢ przedsiebiorstwa, Oficyna Wolters Kluwer Business, Krakéw 2007, s. 101-102.

I8 E Skawifiska, R. Zalewski, Klastry biznesowe w rozwoju konkurencyjnosci i innowacyjnosci
regionow, PWE, Warszawa 2009, s. 211-212.

19 1 J. Sztaudynger, Wzrost gospodarczy a kapital spoleczny, prywatyzacja i inflacja, Wydawnic-
two Naukowe PWN, Warszawa 2005, s. 68-82.

20 Zob. np. J.H. Astrachan, Family Firm and the Community Culture, ,,Family Business Review”
1988, Vol. 1, No. 2.
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stawienia przedsig¢biorstwa pod nadzorem rodziny. Réznorodnosé¢ owych kryteriow
prowadzi do niejednoznacznosci w definiowaniu przedsigbiorstw rodzinnych,
a takze do wystgpowania réznych definicji, np. ze wzglgdu na stopien zaangazo-
wania rodziny w sprawy firmy?2!,

Pomimo braku jednolitych kryteriow wyrdzniania firmy takie maja wiele
wspolnych cech. Najczgsciej wskazuje si¢ na: rodzinng strukturg whasnosci przed-
sigbiorstwa, udzial czlonkéw rodziny w zarzadzaniu, sprawowanie przez rodzing
strategicznej kontroli nad podmiotem oraz sukcesj¢ stanowiaca migdzypokolenio-
wy transfer wladzy i wlasnosci przedsigbiorstwa. Jest ona czynnikiem wyr6zniaja-
cym przedsigbiorstwo rodzinne oraz kluczowym i swoistym elementem jego stra-
tegii. Pomimo znacznego juz i wieloobszarowego dorobku w zakresie badan nad
specyficznymi uwarunkowaniami funkcjonowania firm rodzinnych nadal brakuje
tu pogl¢bionej analizy wykorzystania koncepcji spotecznej odpowiedzialnosci biz-
nesu??. Specyfika przedsigbiorstw rodzinnych wywotuje bowiem okreslone konse-
kwencje dla wykorzystania koncepcji spotecznej odpowiedzialnosci, do ktdérych
mozna zaliczyé konieczno$¢ redefinicji kregu interesariuszy organizacji i rozsze-
rzenia ich na rodzing oraz modyfikacj¢ celow i korzysci wykorzystania koncepc;ji
CSR w praktyce funkcjonowania tych podmiotow.

Pierwszy wymiar zwigzany jest z koniecznoscig uwzgledniania w spotecznie
odpowiedzialnych dziataniach firm rodzinnych blizszych i dalszych cztonkéw ro-
dziny zaangazowanej w przedsigbiorstwo. Klasyczne typologie interesariuszy nie
uwzgledniaja bowiem rodziny jako grupy zaangazowanej w dzialalno$¢ przedsig-
biorstwa. Jawi si¢ ona jako kibic organizacji reprezentujacy w sobie interesy udzia-
towcow i wlascicieli, menedzeréw, pracownikéw (jesli cztonkowie rodziny sg za-
trudnieni w przedsigbiorstwie), klientéw (cztonkowie rodziny sa czgsto odbiorcami
produktoéw lub ustug oferowanych przez firmg), a takze — poprzez szersze relacje
spoteczne — jako spotecznosci lokalnej.

Takie ujgcie wskazuje na posiadanie przez rodzing klasycznych atrybutow wia-
Sciwych dla interesariuszy przedsigbiorstwa, takich jak: wladza, legitymizacja oraz
pilno$¢ (natarczywosc). Wtadza opiera si¢ przede wszystkim na wlasnosci zasobow
oraz pozycji zajmowanej w organizacji i wynika z wlasciwosci jakosciowych
przedsigbiorstw rodzinnych. Skutkuje moznoscig realizowania przez rodzing wlas-
nej woli, co jest zwiazane z posiadaniem strategicznej kontroli nad przedsigbior-
stwem. Rodzina wyprowadza legitymizacje¢ swoich uprawniefn wobec przedsigbior-
stwa zaréwno ze stosunkoéw prawnych, jak i administracyjnych, ale rowniez z praw
moralnych i zasad etycznych. Wymiar pilnosci zwiazany jest z kolei z korelacjg

21 Zob. L. Sutkowski, A. Marjaniski, Firmy rodzinne. Jak osiqgnaé sukces w sztafecie pokolen,
Wydawnictwo Poltext, Warszawa 2009, s. 15.

22 A, Marjanski, Badania malych i srednich przedsiebiorstw rodzinnych w Polsce. [w:] M. Mate-
jun (red.), Wyzwania i perspektywy zarzqdzania malymi i srednimi przedsigbiorstwami, Difin, War-
szawa 2010, s. 30-41.
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powodzenia rodziny z sukcesem firmy, a takze z wrazliwoscia relacji zachodza-

cych pomigdzy przedsigbiorstwem i rodzina od uplywu czasu, co jest zwigzane ze

strategicznym, a czgsto krytycznym dla firmy problemem sukcesji?3.

Rodzina, posiadajac wszystkie trzy powyzsze atrybuty, jawi si¢ jako jeden z
najwazniejszych dla firmy interesariuszy. Sila wystgpowania tych atrybutow bg-
dzie jednak istotnie uzalezniona od relacji zachodzacych pomigdzy priorytetami
rodzinnymi i firmowymi?. Uwzgledniajac wystgpowanie wszystkich trzech atry-
butéw, rodzing mozna wige zaliczy¢ do podstawowej, zewngtrznej grupy interesow
o charakterze spotecznym?’. Jednoczesnie bezposrednie zaangazowanie czlonkow
rodziny w zarzadzanie podmiotem wskazuje na jej wewngtrzne umiejscowienie w
kregach interesariuszy. Rodzina obdarzona jednoczesnie trzema powyzszymi ce-
chami staje si¢ jednym z najwazniejszych kibicow organizacji i musi by¢ uwzgled-
niana w spolecznie odpowiedzialnych dziataniach przedsigbiorstwa.

Drugi wymiar specyfiki spolecznej odpowiedzialnosci biznesu w firmach ro-
dzinnych zwiazany jest z przetozeniem korzysci wynikajacych z wykorzystania
koncepcji CSR nie tylko na samo przedsigbiorstwo, lecz takze na rodzing. Spo-
fecznie odpowiedzialne dziatania firm rodzinnych moga bowiem generowaé korzy-
sci nie tylko dla samych przedsig¢biorstw, ale takze dla rodzin zaangazowanych w
ich funkcjonowanie.

Rodziny, ktérych podmioty realizowaé beda dziatania zwiazane z koncepcja
SOB, bgda mogly liczy¢ na poprawg reputacji na obszarze, z ktérym sa spolecznie i
historycznie zwiazane. Beda mogly réwniez liczy¢ na przychylnosé oraz zyczliwosé
lokalnych i regionalnych srodowisk opiniotworczych, grup spolecznych, a takze sa-
siadow i znajomych. W tym przypadku moze nastapi¢ redefinicja roli i miejsca ro-
dziny w lokalnych i regionalnych strukturach spoteczno-gospodarczych w kierunku
roli opiekunczo-paternalistycznej, pozwalajacej na realizacj¢ zadan spolecznych,
ekonomicznych, a nawet ekologicznych. Formy spotecznej odpowiedzialnosci bizne-
su firn rodzinnych sprzyjajace tym celom moga by¢ realizowane we wszystkich za-
kresach charakterystycznych dla koncepcji SOB, a wigc w zakresie?S:

— podstawowej dzialalnosci gospodarczej obejmujacej dostarczanie spoleczenstwu
dobr oraz ustug zgodnych z jego potrzebami i wspierajacych rozw¢j ekonomicz-
ny, spoteczny oraz realizujacych postulaty ekologizacji mys$lenia i dzialania,

— przedsigwzig¢ komercyjnych, przede wszystkim w postaci sponsoringu kultury,
sportu i edukacji, co jest zwiazane z orientacja marketingowa jako sposobem
komunikacji przedsig¢biorstwa z rynkiem i grupami interesariuszy,

23 Na temat klasycznych atrybutéw interesariuszy zob. szerzej: J. Adameczyk, wyd. cyt., s. 85;
U. Gotaszewska-Kaczan, wyd. cyt., s. 38-39.

24 Zob. wigcej: R.S. Carlock, J.L. Ward, Strategic Planning for the Family Business, Palgrave,
New York 2001, s. 5-9.

25 70b. wigcej: U. Golaszewska-Kaczan, wyd. cyt., s. 35-36.

26 7ob. wigcej: J. Adamezyk, wyd. cyt., s. 143-147.
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— inicjatyw spolecznych na rzecz spotecznosci lokalnej, co pozwala na zaanga-
zowanie przedsig¢biorstw rodzinnych w rozwiagzywanie wybranych probleméw
spotecznych,

— dziatalnosci filantropijnej polegajacej na przekazywaniu darowizn lub innych form
pomocy, odpowiadajac na potrzeby skierowane do przedsigbiorstwa z otoczenia.
W efekcie realizacji tych zadan za pomoca réznych instrumentéw czlonkowie

rodziny moga osiagnac okreslone korzysci (identyfikowane obok korzysci samego

podmiotu gospodarczego), a w tym np.:

— mozliwos¢ uzyskania miejsc pracy w fundacjach, stowarzyszeniach i innych
organizacjach powolywanych lub wspieranych zasobowo lub organizacyjnie przez
przedsigbiorstwo rodzinne do realizacji zadan spotecznie odpowiedzialnych,

— poparcie w dzialalnosci politycznej, na forach do spraw spotecznych, na po-
ziomie lokalnym lub regionalnym,

— zadowolenie i dumg, a takze zwigkszona motywacje do dziatania.

Spolecznie odpowiedzialne dziatania przedsi¢biorstw rodzinnych bgda miaty
réwniez znaczenie w procesie zachowania ciagloéci pokoleniowej. W tym migdzy-
pokoleniowym transferze wlasnosci i zarzadu reputacja firmy oparta na koncepcji
CSR moze zachgcié cztonkow rodziny do przyjgcia na siebie trudnosci i odpowie-
dzialnosci zwiazanych z dalszym rozwijaniem rodzinnego biznesu. Jednocze$nie w
procesie sukcesji przekazane moga by¢ nie tylko podstawowe uprawnienia do za-
rzadzania przedsigbiorstwem, ale takze pewna kultura i zobowigzanie do realizacji
dzialan spolecznie odpowiedzialnych.

Znaczenie spofeczne firm rodzinnych jest wige bardzo istotne. Na szczegoing uwage
zastuguje pozytywny wplyw firm rodzinnych na spotecznosei lokalne. Przejawia si¢ on
poprzez utrzymywanie lub dofinansowywanie instytucji uzytecznosci publicznej, prze-
kazywanie srodkow na cele charytatywne, zakladanie fundacji, tworzenie nowych miejsc
pracy, wlasciwe traktowanie pracownikéw oraz szacunek dla tradycji. J.H. Astrachan
uwaza, Ze firny rodzinne sg uswiadomione spotecznie, a cztonkowie rodziny wykazuja
wigksze zdolnosci do podejmowania ofiar dla przetrwania nawet kosztem dlugookreso-
wego zalamania, zeby tylko oszczedzi¢ firme i spoteczno$¢ wokot niej?’.

4. Przyklady dzialan spolecznie odpowiedzialnych
w praktyce funkcjonowania firm rodzinnych

Biorac pod uwagg powyzsze rozwazania, podj¢to analizg dziatan spolecznie odpo-
wiedzialnych dwoch wybranych przedsigbiorstw rodzinnych: firmy Wemer Kenkel
sp. z 0.0.%® oraz firmy Karlik?®.

27 J H. Astrachan, wyd. cyt., s. 165-189.

28 prezentacji dziatan spotecznie odpowiedzialnych firmy Wemer Kenkel dokonano na podsta-
wie: M. Rataj, H. Florek, Studium przypadku firmy ,,Werner Kenkel” spotka z 0.0. w Krzycku Wielkim
producent tektury falistej i opakowan. Rozwdj umocowany spolecznie, [w:] P. Kulawczyk,
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Historia firmy Wemer Kenkel sigga 1979 r., kiedy to zalozyciel przedsigbior-
stwa Werner Kenkel podjat dziatalno$é gospodarcza w zakresie produkcji matych
opakowan z tektury litej. Biznes si¢ rozwijal, a wlasciciel zaangazowatl do przed-
siewziecia swoich braci. W tym czasie W. Kenkel podjat réwniez inng dziatalnosé,
jednak caly czas produkcja opakowan z kartonu i tektury byta gtéwnym profilem
dziatalnosci. Firma przetrwata do$¢ trudny okres urynkowienia gospodarczego i w
1996 r. wiasciciel podjat decyzje o zalozeniu nowe) firmy wraz ze swoimi synami.
Firma pod nazwa Wemer Kenkel sp. z o.0. rozpoczgta dziatalnos¢ w 1997 r. w
Krzycku Wielkim. W 2000 r. doszlo do potaczenia obu dziatajacych réwnolegle
firm w jedna. Po $mierci zalozyciela w 2004 r. obecnie wlascicielami firmy Wemer
Kenkel sp. z 0.0. sa dwaj jego synowie: Adam i Damian. Firma dalej si¢ rozwija,
inwestujac w technologie¢ i zwigkszajac zdolnosci produkcyjne. Zatrudnienie prze-
kroczylo 400 osob, a firma nalezy obecnie do czotowki krajowych producentéw
tektury falistej i opakowan.

Historia firmy Karlik sigga 1977 r., kiedy Ryszard Karlik zalozy! prywatna
firm¢ produkcyjng w branzy elektrotechnicznej. Po 11 latach wiasciciel rozszerzyt
dziatalno$é, rozpoczynajac import samochodéw osobowych z Europy Zachodniej
oraz z USA. Firma si¢ rozwijala i w 1992 r. we Wrzesni powstal nowoczesny salon
samochodowy réznych marek, gdzie eksponowano luksusowe modele. W tym cza-
sie rozszerzono rowniez ofert¢ przedsigbiorstwa o uslugi serwisowe oraz stacj¢
kontroli pojazdéw. W 1994 r. firma Karlik zostala autoryzowanym dilerem samo-
chodéw marki Honda. W kolejnym roku przeniesiono siedzibg przedsigbiorstwa do
Poznania, a do grona 0séb zaangazowanych w dziatalnosé¢ dotaczyli corka wlascicie-
la i jej maz. Zaangazowanie calej rodziny oraz pracownikéw sprawilo, ze firma stata
si¢ liderem w sprzedazy samochodow marki Honda w Polsce. W kolejnych latach
nastgpowato dalsze rozszerzanie oferty ushugowej przedsigbiorstwa, a w 1997 r. pra-
ce w firmie podjat syn wiasciciela. W 2002 r. rozszerzono ofert¢ handlowa o samo-
chody marki Volvo. W 2004 r. zalozyciel firmy przekazat kierowanie przedsigbior-
stwem drugiemu pokoleniu: corka i jej maz zostali mianowani prezesem i wicepreze-
sem marki Volvo, natomiast syn objat stanowisko prezesa marki Honda. W kole;j-
nych latach nadal realizowano strategi¢ dywersyfikacji produktowej, podpisujac
umowy dystrybutorskie z importerem marki Jaguar oraz Land Rover.

Oba przedsigbiorstwa rodzinne realizuja wiele dziatan spolecznie odpowiedzial-
nych. W firmie Wemer Kenkel dzialania te obejmuja przede wszystkim dobre prak-
tyki i dbatos$¢ o pracownikow oraz dobre kontakty ze spolecznoscia lokalna i wspie-

A. Poszewiecki (red.), Wplyw spolecznej odpowiedzialnosci biznesu i etyki biznesu na zarzqdzanie
przedsigbiorstwami, Fundacja Rozwoju Uniwersytetu Gdanskiego, Gdansk 2007, s. 267-272.

29 Prezentacji dziatan spotecznie odpowiedzialnych firmy Karlik dokonano na podstawie: J. Kar-
lik-Knocinska, R. Rataj, Motoryzacyjny tygrys — studium przypadku firmy Karlik, [w:] P. Kulawczyk,
A. Poszewiecki (red.), Wphw spolecznej odpowiedzialnosci biznesu i etyki biznesu na zarzqdzanie
przedsiebiorstwami, Fundacja Rozwoju Uniwersytetu Gdanskiego, Gdansk 2007, s. 301-310.
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ranie inicjatyw na rzecz oséb niepetnosprawnych. W przypadku firmy Karlik dziata-
nia z zakresu SOB obejmuja rowniez dbatos¢ o pracownikéw, a takze zwiazane sa ze
wspdlpraca ze spotecznoscia lokalna. Przyklady dziatan spolecznie odpowiedzial-

nych analizowanych przedsigbiorstw rodzinnych przedstawiono w tab. 1.

Tabela 1. Przyklady dzialan spotecznie odpowiedzialnych analizowanych przedsigbiorstw rodzinnych

Obszar SOB Firma Wemer Kenkel Firma Karlik
Dziatania — zapewnienie godnego i terminowego ~ zapewnienie stabilnosci zatrudnienia,
wobec wynagrodzenia, — ulatwienia zwigzane z zakupem i uzyt-
pracownikéw | — osrodki wczasowe dla pracownikdw, kowaniem pojazdéw,
— pomoc i dofinansowania z funduszu so- | — bezplatny dowoz do pracy i z pracy
cjalnego, dla 0s6b z daleka,
— budowa budynkéw mieszkalnych dla — dofinansowanie positkow,
pracownikéw, — imprezy integracyjne i kulturalne
— inicjatywy integracyjne dla pracow- dla pracownikéw,
nikéw. — program indywidualnych szkolen dla
pracownikéw.
Dziatania — nastawienie na dziatanie ,,wsrod swoich” | — organizowanie przyjec¢ gwiazdkowych
wobec i rozwdj na lokalnym terenie, dla dzieci z ubogich rodzin; pomoc fi-
spotecznosci | — pomoc dla dzieci i modziezy niepetno- nansowa na rzecz rodzinnych doméw
lokalnej sprawnej, gtéwnie na terenie gminy dziecka,
Wioszakowice. Pomoc za posrednic- - akcja charytatywna ,,Inwazja Gwiaz-
twem Gminnego Osrodka Pomocy Spo- doréw” wspierajaca lokalne osrodki
fecznej, rodzinne,
— zalozenie wraz z Urz¢dem Gminy Fun- |~ podejmowanie dziataf uwiadamiaja-
dacji ,, Jestesmy — Wigc Pomagamy”, cych zagrozenia zwiazane z ruchem dro-
— utworzenie Srodowiskowego Domu Sa- gowym; wspdtpraca z przedszkolami
mopomocy dla niepetnosprawnych. i szkotami; sponsoring akcji promujace;j
zapinanie pasow bezpieczenstwa.
Dziafania — chg¢ zatrudnienia najblizszych, — zatrudnianie najblizszych czltonkéw
wobec — udana sukcesja na rzecz kolejnego po- rodziny,
rodziny kolenia. — udana sukcesja na rzecz drugiego po-
kolenia.
Dziatania — poszanowanie wszystkich klientéw oraz |- dbatosé o estetyke i wygodg klientow
wobec innych | dostawcéw poprzez uczciwa i partnerska |  w salonach firmy,
interesariuszy wspdtprace z nimi. Budowanie dobrych |- wsparcie niepetnosprawnych artystow
relacji z wtadzami lokalnymi, ze Swiatowego Zwiazku Artystow Malu-
— wspdlpraca ze szkolami w zakresie jacych Ustami i Nogami,
praktyk uczniowskich i studenckich, |- wsparcie stowarzyszenia zrzeszajacego
udostepnianie materiatéw do prac dy- mtodych wiolonczelistow,
plomowych. — wspélpraca z licznymi organizacjami
charytatywnymi.

Zrodto: opracowanie wlasne na podstawie studiéw przypadku analizowanych firm.

Duze zaangazowanie czlonkdéw obu rodzin, a takze odpowiedzialne dziatania
wobec pracownikow i spotecznosci lokalnej wplyngly na silna pozycj¢ rynkowa
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analizowanych przedsigbiorstw. Ich dziatalno$¢ zostata rowniez dostrzezona przez
liczne organizacje, wladze i kapituty konkursowe. Firma Werner Kenkel zostata
uhonorowana takimi tytutami, jak m.in. ,,Lew wsréd Pracodawcow™ (2002), ,,So-
lidna Firma” (2002), ,,Gazela Biznesu” za lata 2002-2005, ,,Przedsi¢biorstwo Fair
Play” od 2000 r. Firma Karlik jest rowniez laureatem wielu nagrod i wyrdznien,
takich, jak m.in. ,Poznanski Lider Przedsi¢biorczos$ci” (2006), ,,Przedsiebiorstwo
Fair Play” 2005, tytul ,,Gazeli Biznesu” 2005 oraz licznych dowodéw uznania ze
strony partneréw handlowych.

Spotecznie odpowiedzialne dzialania realizowane wobec pracownikow przy-
niosty szczegdlne korzysci w okresach kryzysowych dla obu przedsigbiorstw. Dla
fimmy Werner Kenkel okresem takim by! rok 1989, kiedy nastapito urynkowienie go-
spodarki i drastyczne podwyzszenie oprocentowania kredytoéw. W firmie Karlik pro-
blemy pojawity si¢ w 2000 r., kiedy istotnie obnizyly si¢ wskazniki sprzedazy. Efek-
tem strategii stabilizujacego wyréwnywania byta duza lojalnos¢ pracownikéw, kto-
rzy wykazali si¢ che¢cig wspdtpracy i umiejgtnoscia radzenia sobie z problemami.

Sukcesy biznesowe, a takze realizacja dzialan spolecznie odpowiedzialnych
przez analizowane firmy przynosza rowniez korzysci cztonkom rodzin zaangazowa-
nych w dzialalno$¢ przedsigbiorstw. Jako przyklad mozna wymienié¢ otrzymanie w
1999 r. przez zatozyciela firmy Wemer Kenkel wyrdznienia i tytutu ,,Ojca Rozwoju
Przedsigbiorczosci Gminy Wloszakowice” z ragk wojta gminy. Zatozyciel drugiej
firmy, Ryszard Karlik otrzymat tytul ,, Menedzera Rynku Dilerskiego” 2006.

Nalezy ponadto zwrécié¢ uwagg, iz w przypadku obu przedsigbiorstw nastapily
udane sukcesje na rzecz nastgpnych pokolen. W obu przypadkach podkresla si¢
przy tym nie tylko znaczenie tego procesu dla transferu wiasnosci i zarzadzania,
ale takze dla kontynuacji kultury zwiazanej z realizacja zadan spolecznie odpowie-
dzialnych w analizowanych firmach rodzinnych.

5. Podsumowanie

K. Safin zwraca uwagg, iz koncepcja spotecznej odpowiedzialno$ci biznesu jest
mocno osadzona w specyfice funkcjonowania przedsigbiorstw rodzinnych. Sukces
przedsigbiorstwa rodzinnego szybko przeklada si¢ bowiem na sukces miejsca,
w ktérym ono dziala. W tym wymiarze przedsigbiorcy czujg czgsto potrzebg dziele-
nia si¢ korzysciami zaréwno z tymi, ktérzy na ten sukces zapracowali (np. pracow-
nicy), jak i z tymi, ktérych kosztem si¢ on odbywa (np. okoliczni mieszkancy)*.

W artykule zwrécono uwagg, ze specyfika koncepcji spotecznej odpowiedzialno-
$ci biznesu przedsigbiorstw rodzinnych wymaga uwzglednienia blizszych i dalszych
cztonkéw rodziny jako interesariuszy podmiotu, ktérzy powinni by¢ uwzgledniani w
ramach filozofii SOB. Drugi wymiar specyfiki zwiazany jest z przetozeniem korzy-

30 K. Safin, Przedsiebiorstwa rodzinne — istota i zachowania strategiczne, AE, Wroclaw 2007, s. 65-66.
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$ci wynikajacych z wykorzystania koncepcji CSR nie tylko na samo przedsigbtor-
stwo, ale rowniez na cztonkdw rodziny. Oba specyficzne aspekty wystapily w przed-
sigbiorstwach rodzinnych analizowanych w ramach studiéw przypadku.

Firmy Wemer Kenkel i Karlik realizuja roznorodne formy spotecznej odpo-
wiedzialno$ci biznesu, zwigzane z podstawowa dziatalno$cia gospodarcza, przed-
sigwzigciami komercyjnymi, inicjatywami spotecznymi, a takze z dziatalnoscia fi-
lantropijng. W efekcie zaangazowania czlonkdéw rodziny oraz dziatan spotecznie
odpowiedzialnych obie firmy zaréwno odnosza sukcesy rynkowe, jak i uzyskuja
prestizowe wyrodznienia oraz nagrody. Korzysci dotycza nie tylko samych przed-
sigbiorstw, lecz takze czlonkdw rodziny zaangazowanej w rodzinny biznes. Strate-
gicznym wymiarem korzys$ci sa z pewnoscia przeprowadzone z sukcesem procesy
sukcesji, w ramach ktorych oprécz wilasnoscei i zarzadu przekazana zostata kultura
zwigzana z realizacjg zadan zwiazanych ze spoleczng odpowiedzialnoscig biznesu.
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CORPORATE SOCIAL RESPONSIBILITY
OF FAMILY BUSINESSES

Summary: The article presents the specifics of applying the concept of Corporate Social
Responsibility to family businesses, most importantly taking into account the necessity to
widen the group of stakeholders to include family and the benefits resulting from the CSR
philosophy. It also shows the examples of socially responsible actions found in the practice
of operating a family business.
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