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STRATEGIA A CSR

Streszczenie: W artykule zaprezentowano relacje pomigdzy strategia a CSR. Wiasciwie
opracowana i umiej¢tnie wdrozona strategia niejednokrotnie przesadza o sukcesie przedsig-
biorstwa. Wazne jest, aby w procesie projektowania strategii uwzglgdniaé interesariuszy
firmy celem zaspokojenia ich potrzeb. Wspoiczesnie przedsigbiorstwa nie moga si¢ kiero-
wac jedynie kryterium maksymalizacji zysku. Zysk zaczyna byc¢ traktowany nie jako cel
ostateczny, ale jako srodek do realizacji innych celow — spolecznych i Srodowiskowych.
W tym kontekscie obserwujemy na §wiecie rosnaca popularnosé koncepcji CSR. Aktywnosé
przedsigbiorstw w tym obszarze przybiera réznorakie formy i istnieje potrzeba okreslenia
rodzaju relacji wystgpujacych pomigdzy strategia przedsigbiorstwa a koncepcja spotecznej
odpowiedzialnosci biznesu.
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1. Wstep

Wspolczesna rzeczywistos¢, w ktorej przyszio funkcjonowaé¢ podmiotom gospo-
darczym, charakteryzuje si¢ duza amplituda zmian. W tym dynamicznie zmieniaja-
cym si¢ otoczeniu przedsigbiorstwa staraja si¢ kroczy¢ ku wyznaczonym celom,
opierajac swoje dziatania na strategii. Wla$ciwie opracowana i umiej¢tnie wdraza-
na strategia niejednokrotnie przesadza o sukcesie danej organizacji. Wazne jest,
aby w procesie projektowania strategii uwzglgdniac duze grono interesariuszy, po
to aby juz na etapie preparacji strategii mozna bylo szuka¢ mozliwosci zaspokoje-
nia ich oczekiwan. Konieczno$é uwzgl¢dniania oczekiwan interesariuszy danego
podmiotu wiaze si¢ z coraz bardziej popularnym stwierdzeniem, ze przedsigbior-
stwa sg aktywnymi ,,obywatelami” spolecznosci, w ktdrych funkcjonujg i w swoich
dziataniach nie mogg si¢ kierowaé jedynie kryterium maksymalizacji zysku. Zysk
zaczyna by¢ postrzegany nie jako cel sam w sobie, ale jako $rodek do osiagnigcia
innych celéw — spotecznych i srodowiskowych. W tym kontekscie obserwujemy
rosnaca na $wiecie, a takze w Polsce, popularnos¢ koncepcji spotecznej odpowie-
dzialnosci biznesu (z ang. Corporate Social Resposibility — CSR). W ramach tej
koncepcji méwi si¢ o dobrowolnym zaangazowaniu podmiotdw gospodarczych w
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dzialania majace na celu poprawg spotecznego i sSrodowiskowego kontekstu, w kto-
rym funkcjonuja. Aktywnosé przedsigbiorstw w tym obszarze przybiera rézne po-
staci i istnieje potrzeba okreslenia relacji, jakie wystgpuja pomig¢dzy strategia firmy
a koncepcja spolecznej odpowiedzialnosci biznesu. Niniejszy artykut stanowi pro-
be odpowiedzi na pytanie, jak zagadnienia z obszaru spotecznej odpowiedzialnosci
biznesu wiaza si¢ ze strategiami przedsigbiorstw.

2. Relacje mig¢dzy strategia przedsigbiorstwa a koncepcja CSR

Dzialania podejmowane przez przedsigbiorstwa w obszarze spolecznej odpowie-
dzialnosci przybieraja rézne postaci. Jednak coraz czgéciej staja si¢ one integralng
czgscia strategii firm. Aby zrozumieé sens dzialan strategicznych realizowanych
w przedsig¢biorstwach, nalezy pokrétce scharakteryzowaé samo pojecie strategii.

Stowo strategia pochodzi od greckiego strategos, ktdre z kolei powstato ze zto-
zenia dwoch stow: stratos (armia) i agien (prowadzié, przewodzié, kierowaé).
Mozna wigc stwierdzi¢, ze stowo stratégos oznaczalo naczelnego wodza i sztuke
prowadzenia wojny. Takie pojmowanie strategii zostalo spopularyzowane w Euro-
pie na poczatku X1X w. przez pruskiego generala i teoretyka wojskowosci Carla
von Clausewitza. Uwazal on, ze strategia nadaje kierunek calemu dziataniu wojen-
nemu i jest sztuka polegajaca na wykorzystaniu bitwy do osiagnigcia celéw wojny.
Strategia wyznacza zatem plany poszczegdlnych kampanii i porzadkuje bitwy
wchodzace w ich sklad!.

W kolejnych latach pojecie ,strategia” zaczgto stosowaé réwniez w takich
dziedzinach ludzkiej aktywnosci, jak polityka i gospodarka. W literaturze przed-
miotu zaczg¢to doszukiwaé si¢ cech charakteryzujacych strategiczne podejécie
przedsigbiorstwa do zarzadzania. Przyktadowo R. Ackoff uwazat, ze planowanie w
przedsig¢biorstwie jest tym bardziej strategiczne, im2:

— bardziej dlugofalowe sa skutki planu i im trudniej je odwrdcié,

— wigcej funkcji dziatalnosci organizacji obejmuje plan,

— wigksza uwagg, w trakcie procesu formutowania celéw i wyboru $rodkow,
skupia si¢ na celach.

Kwestie zwigzane z zarzadzaniem strategicznym przedsigbiorstwem nabieraty
coraz wigkszego znaczenia od lat 60. XX w. Wspdtczesnie coraz wigkszy nacisk
kladzie si¢ na analizowanie i obserwowanie niezmiernie turbulentnego i zmiennego
otoczenia oraz dostosowywanie do jego wyzwan strategii przedsiebiorstw.
T.). Watson twierdzi, ze ,dzialania organizacji sg strategiczne w takim stopniu,

I'Zob. T. von Ghyczy, B. von Oetinger, Ch. Bassford, Clausewitz o strategii, The Strategy Insti-
tute of The Boston Consulting Group, PWE, Warszawa 2002, s. 56-57, 94, 122, 209-210.
2 R. Ackoff, Zasady planowania w korporacjach, PWE, Warszawa 1973, s. 23, cyt. za: L. Jaku-
bow, Rola zarzqdzania strategicznego w rozwoju przedsiebiorstwa, [w:] S. Kielczewski (red.), Zarzq-
zanie strategiczne, AE, Wroctaw 2000, s. 10.
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w jakim zezwalaja jej na sprostanie wyzwaniom otoczenia i przetrwanie w przy-
sztosci™. Takim wspdlczesnym wyzwaniem dla przedsigbiorstw jest koncepcja
spolecznej odpowiedzialnosci biznesu i powigzanie jej zalozen ze strategia.

Konczac rozwazania dotyczace strategii, nalezy sobie uswiadomié, ze przy
probie zdefiniowania pojecia ,.strategia” napotykamy na niematy problem, ponie-
waz w teorii zarzadzania nie ma wspolnej, jednoznacznie rozumianej definicji
»strategii”, co wynika choéby z tego, ze ,,strategia” jest kategoria ,,zywa”, zmienna
w czasie*. Dlatego tez w literaturze przedmiotu strategia jest odmiennie definiowa-
na przez roznych autoréw. Klada oni nacisk na rézne aspekty, takie jak: realizacja
celow, pozycja firmy, wlasciwa alokacja zasoboéw, unikanie zagrozen, wykorzysta-
nie szans w otoczeniu, zapewnienie rozwoju firmy, atakowanie konkurentow, re-
agowanie na zmiany itd.>

W tabeli 1 przedstawiono niektére definicje pojgcia ,,strategia” prezentowane
przez réznych autoréw z dziedziny zarzadzania na przestrzeni ostatnich 50 lat.

Tabela 1. Definicje strategii wedlug réznych autor6w zarzadzania

Autor/zrodto Definicja strategii

1

2

A D. Chandler Jr.
(1962)

Strategia to okreslenie glownych diugoterminowych celow przedsigbiorstwa i przyjgcie takich
kierunkéw dziatania oraz taka alokacja zasobow, ktére sg konieczne do realizacji tych celow.

K.R. Andrews (1971)

Strategia jest zestawem celow, parametréw docelowych i podstawowych zalozen oraz planow
niezbednych dla osiagnigcia tych celow, wyrazonych w taki sposob, aby mozna bylo okresli¢,
jakimi interesami zajmuje si¢ firma lub powinna si¢ zajmowac i jakiego rodzaju jest lub po-
winna to byc¢ firma.

H.A. Simon
(1976)

Strategia mozna nazwac¢ ciag decyzji okreslajacych zachowanie w pewnych przedziatach
czasu.

W.F. Glueck (1980)

Strategia jest taczacym organizacj¢ w catos¢ wszechstronnym i zintegrowanym planem, ktory
wigze strategiczne przewagi firmy z wyzwaniami otoczenia. Jest zaprojektowana po to, aby
zapewni¢ osiagnigcie podstawowych celéw firmy.

L.W.Rue,
P.G. Holland
(1986)

Strategia opisuje sposob, w jaki organizacja zamierza dazy¢ do realizacji swoich celow, biorac
pod uwage zagrozenia i szanse w otoczeniu oraz wiasne zasoby i umiejg¢tnosci. Strategia do-
starcza zrozumienia, w jaki sposob organizacja bgdzie konkurowaé. Trzema wyznacznikami
strategii sa: srodowisko zewngtrzne, sytuacja wewngtrzna organizacji i cele, do ktorych organi-
zacja bedzie dazy¢.

H. Mintzberg (1988)

Strategia jest wzorem, a dokladniej — nadrzgdna logika, wedlug ktorej realizowane s dziatania.

J. Jezak
(1990)

Strategig nalezy rozumie¢ jako system pewnych wartosci, przy pomocy ktorych przed-
sigbiorstwo rozpoznaje i ocenia pojawiajace si¢ dla niego szanse i zagrozenia oraz zgodnie z
ktorymi wybiera i podejmuje okreslone dziatania majace na celu zapewnienie mu dlugotrwate;
egzystencji.

A A. Thompson Jr.,
AJ. Strickland I11
(1993)

Strategia jest wzorcem dziatan organizacyjnych i zachowan kierowniczych wykorzystywanym
do osiagnigcia celéw i wypelnienia misji organizacji.

3T.J. Watson, W poszukiwaniu doskonalego zarzqdzania, Wydawnictwo Naukowe PWN, War-

szawa 2001, s. 34.

4 J. Penc, Strategie zarzqdzania. Perspektywiczne myslenie, systemowe dzialanie, Placet, War-

szawa 1999, s. 143.

5 1. Penc-Pietrzak, Analiza strategiczna w zarzqdzaniu firmq. Koncepcje i zastosowanie, C.H. Beck,
Warszawa 2003, s. 168.
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Tabela 1, cd.

1

2

M. Marchesnay
(1994)

Strategia jest to calos¢ ziozona z refleksji, decyzji i dziatan majacych na celu okreslenie celow
ogdinych, nastgpnie zadan, dokonanie wyboru srodkéw realizacji celow, a w konsekwencji
podjecie i wykonanie okre$lonej dziatalnosci, kontrolowanie osiagnigé zwiazanych z jej wyko-
naniem i realizacja celow.

M. Romanowska

Strategig definiuje si¢ jako program dziatania okreslajacy glowne cele organizacji i sposoby ich

(1995) osiggania.

Strategor Opracowac strategi¢ przedsigbiorstwa lo znaczy dokona¢ wyboru dziedziny dziatalnosci,
(1995) w ktérej chee ono by¢ obecne i okresli¢ zasoby, jakie s3 mu niezbedne do przetrwania i rozwoju.
H. Kreikebaum Strategie w przedsigbiorstwie odzwierciedlaja sposdb, w jaki przedsigbiorstwo stosuje swoje
(1997) obecnie istniejace 1 potencjalne sity, by sprosta¢ zmianom zachodzacym w otoczeniu, realizujac

przy tym wiasne cele.

Z. Pierscionek (1997)

Strategia rozwoju na poziomie firmy polega na okresleniu czy firma bgdzie koncentrowad sig
na jednym biznesie, na dwéch czy na kilku i réwnocze$nie okresla kierunki, zakres wzrostu i
rozwoju firmy.

J.AF. Stoner,
R.E. Freeman,
D.R. Gilbert Jr. (1997)

Strategia to szeroki program wytyczania i osiagania celow organizacji; reakcja organizacji w
czasie na oddzialywanie jej otoczenia.

G. Hamel,
CK. Prahalad (1999)

Strategia (...) w mniejszym stopniu bierze pod uwagg zapewnienie $cislej korelacji pomigdzy
celami i zasobami, za$ w wigkszym koncentruje si¢ na wyznaczaniu ambitnych celéw, ktore
stanowia dla pracownikdw, wyzwanie do osiagnigcia tego co wydaje sig niemozliwe. (...) Stra-
tegia to préba pokonania ograniczen w zakresie dostgpnosci zasobdw za sprawa kreatywnego i
niekoficzacego si¢ poszukiwania lepszej ,.dzwigni zasobow”.

J. Penc Strategia to okre$lona koncepcja systemowego dziatania (plan dzialan), polegajaca na formu-

(1999) fowaniu zbioru dlugookresowych celow przedsigbiorstwa i ich modyfikacji w zaleznoscei od
zmian zachodzacych w jego otoczeniu, okreslaniu zasobéw i §rodkéw niezbednych do realiza-
cji tych celéw oraz sposobow postepowania (regut dziatania, dyrektyw, algorytméw) zapew-
niajacych optymalne ich rozmieszczenie i wykorzystanie w celu elastycznego reagowania na
wyzwania rynku i zapewnienia przedsigbiorstwu korzystnych warunkéw egzystencji i rozwoju.

M. Moszkowicz Strategia przedsigbiorstwa jest to wyprowadzony z przyjelej koncepcji biznesu (misji) sposdb

(2000) postgpowania, umozliwiajacy przedsigbiorstwu zachowanie korzystnej — przy danych kryte-
riach — stabilnosci przedsigbiorstwa wzgledem otoczenia.

A. Kaleta Strategi¢ mozna rozumie¢ jako:

(2000) — dhugofalowsa koncepcj¢ rozwoju okreslajaca dalekosi¢zne cele oraz sposoby ich

osiagnigcia,
— koncepcjg gruntownej, uporzadkowanej zmiany przedsigbiorstwa dokonywanej
z mysla o dalekiej przysziosci.

K. Oblg) Strategia oznacza, e firma decyduje si¢ skoncentrowaé najcenniejsze zasoby, uwagg i wysitek

(2001) swoich uczestnikéw na wybranym kierunku dziatania, majac ograniczona wiedz¢ o mozliwych
uwarunkowaniach i konsekwencjach. Oznacza to szansg wysokich wygranych, ale tez ryzyko i
koszty utraconych mozliwosci.

R. Krupski Strategia to przyjgte zachowanie sig organizacji wzglgdem jej otoczenia i jej wngtrza. Przyjete

(2003) zachowania firmy zawarte sg zaréwno w jej planach dziatania, jak i we wzorcach postepowania
(w formie zasad, regut), tak skonstruowanych, by przynajmniej w zamierzeniach nadazaty za
zachowaniem otoczenia, a nawet wyprzedzaty lub/i kreowaly je.

Leksykon ar-qd-ania | Strategia to dlugofalowa koncepcja funkcjonowania przedsigbiorstwa.

(2004)

R.W. Gniffin (2005)

Strategia jest to kompleksowy plan osiagania celéw organizacji.

Dobrze pomyslana strategia koncentruje si¢ na trzech gléwnych obszarach:

1) wyrézniajgcej umiejetnosci - tym, co organizacja robi wyjatkowo dobrze;

2) zasiegu strategii — zbiorze rynkéw, na ktdrych organizacja bedzie konkurowac;

3) dystrybucji zasobow — sposobie, w jaki organizacja rozdziela swoje zasoby migdzy rézne
dziedziny, w ktorych bedzie konkurowaé.
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1 2

J. Rokita Strategia jest zbiorem dziatan konkurencyjnych i odpowiednich podejs¢ do biznesow, ktére wyko-

(2005)

rzystuje si¢ w celu osiagnigeia satysfakcji interesariuszy i klientow, przynoszacych organizacji
wzglednie trwale sukcesy wyrazane jej przewaga konkurencyjna,

M.E. Porter (2005) Strategia jest budowaniem unikalnej i cennej pozycji rynkowej przy uzyciu specyficznego ze-

stawu czynnosci.

Zrédio:

opracowanie wlasne na podstawie: A.D. Chandler Jr., Strategy and Structure, The MIT Press,
Cambridge, MA, 1962, p. 13; cyt. za: H. Koontz, C. O’Donnell, H. Weihrich, Management,
McGraw-Hill, New York 1984, s. 107; K.R. Andrews, The Concept of Corporate Strategy, Ri-
chard D. Trwin, Homewood, IL, 1971, cyt. za: F. Krawiec, Strategiczne myslenie w firmie, Difin,
Warszawa 2003, s. 14; H.A. Simon, Dzialanie administracji, PWN, Warszawa 1976, s. 163, cyt.
za: A K. Kozminski, W. Piotrowski (red.), Zarzqdzanie. Teoria i praktyka, Wydawnictwo Nauko-
we PWN, Warszawa 1995, s. 123; W.F. Glueck, Business Policy and Strategic Management,
McGraw-Hill, New York 1980, s. 9; L.W. Rue, P.G. Holland, Strategic Management, Concepts
and Experiences, McGraw-Hill, New York 1986, s. 4-5; Opening up the definition of strategy, [w']
J.B. uinn, H. Mintzberg, R.M. James (red.), The Strategy Process, Prentice-Hall, Englewood
Cliffs, NJ, 1988, s. 14, cyt. za: T.J. Watson, wyd. cyt., s. 34; J. Jezak, Zarzqdzanie strategiczne
przedsiebiorstwem, Wydawnictwo Uniwersytetu E6dzkiego, £.6dZ 1990, s.14; A.A. Thompson Jr.,
A.J. Strickland 1l Strategic Management. Concepts and Cases, Irwin, Homewood, Boston 1993,
s. 6-7; M. Marchesnay, Zarzqdzanie strategiczne. Geneza i rozwdj, Poltext, Warszawa 1994, s. 14;
M. Romanowska, Zarzqdzanie strategiczne firmq, Centrum Informacji Menedzera, Warszawa
1995, s. 2; Strategor, Zarzqd=zanie firmq, PWE, Warszawa 1997, s. 25; H. Kreikebaum, Strategicz-
ne planowanie w przedsiebiorstwie, Wydawnictwo Naukowe PWN, Warszawa 1996, s. 26;
Z. Pierscionek, Strategia rozwoju firmy, Wydawnictwo Naukowe PWN, Warszawa 1997, s. 206;
J.AF. Stoner, R.E Freeman, D.R. Gilbert Jr., Kierowanie, PWE, Warszawa 1997, s. 266; G. Ha-
mel, C.K. Prahalad, Przewaga konkurencyjna jutra, Business Press, Warszawa 1999, s. 20;
J. Penc, wyd. cyt., s. 145; M. Moszkowicz, Strategia przedsiebiorstwa okresu przemian, PWE,
Warszawa 2000, s. 34; A. Kaleta, Strategia konkurencji w przemysle, AE, Wroctaw 2000, s. 27,
K. Obtdj, Strategia organizacji, PWE, Warszawa 2001, s. 9; R. Krupski (red.), Zarzqdzanie strate-
giczne. Koncepcje — metody, AE, Wroctaw 2003, s. 16; M. Adamska (red.), Leksykon zarzadzania,
Difin, Warszawa 2004, s. 529; R.W. Griffin, Podstawy zarzqdzania organizacjami, Wydawnictwo
Naukowe PWN, Warszawa 2005, s. 244-246; J. Rokita, Zarzqdzanie strategiczne. Tworzenie i
utrzymywanie przewagi konkurencyjnej, PWE, Warszawa 2005, s. 26; M.E. Porter, Czym jest stra-
tegia?, ,,Harvard Business Review” 2005, lipiec-sierpien, s. 169.

Na podstawie powyzszego zestawienia mozna wyprowadzi¢ wniosek o rézno-
rodnosci interpretacyjnej pojecia strategia. Niezaleznie jednak od tego, w jaki spo-
sob bedziemy definiowaé pojgcie strategii, jej kluczowa rola w ukierunkowaniu
dziatan przedsigbiorstwa nie podlega dyskusji®.

Rola strategii w ukierunkowywaniu dzialan przedsigbiorstw jest szczegdlnie
wazna wspodlczesnie, poniewaz podmioty gospodarcze odczuwaja coraz wigksza
presj¢ ze strony swoich interesariuszy wymagajacych od nich prowadzenia dziatal-
nosci w oparciu o koncepcje spotecznej odpowiedzialnosci. Dzieje sig tak dlatego,
iz przedsigbiorstwa sa postrzegane jako aktywni ,,obywatele” spolecznosci, w kto-
rej funkcjonuja. Od podmiotéw gospodarczych oczekuje sig, ze b¢da nie tylko do-

6 M. Moszkowicz, wyd. cyt., s. 175.



280 Przemystaw Wolczek

starcza¢ potrzebne wyroby i ustugi, lecz takze tego, ze zaangazuja si¢ w rozwiazy-
wanie zlozonych probleméw spotecznych’.

Ten wzrost oczekiwan kierowanych ze strony interesariuszy do podmiotow go-
spodarczych wiaze si¢ z coraz bardziej rozpowszechniang na $wiecie koncepcja
spotecznej odpowiedzialnosci biznesu.

Poczatkdw zaistnienia tej idei na arenie migdzynarodowej mozna doszukiwa¢
si¢ w wystapieniu sekretarza generalnego ONZ Sithu U’Thanta z 1969 r. podczas
XXIII Sesji Zgromadzenia Ogdlnego Narodow Zjednoczonych, w ktorym pojawily
si¢ pierwsze wzmianki na temat zrownowazonego rozwoju®.

Rosnace znaczenie odpowiedzialnosci biznesu wobec interesariuszy znalazlo
swe odzwierciedlenie w tzw. Manifescie z Davos. Byl to dokument, ktory zostat
przedstawiony w Davos w 1973 r. na Trzecim Europejskim Sympozjum Zarzadza-
nia. Uczestnicy sympozjum odniesli si¢ w nim m.in. do zadan i celow, jakie po-
winny przyswieca¢ podmiotom gospodarczym. Przyjete stanowisko do$é mocno
oslabiato tez¢ M. Friedmana, ktory twierdzil, ze ,biznes odpowiada jedynie za
ekonomig swojego dzialania™. W manifescie stwierdzono, ze ,,zadaniem kierow-
nictwa przedsigbiorstwa jest shuzy¢ klientom, wspotpracownikom, kapitatodawcom
i spoteczenstwu oraz réwnowazy¢ ich sporne interesy”'?. Ta stuzebna rola przed-
sigbiorstwa wobec jego interesariuszy ma by¢ realizowana w nastgpujacy sposob!!:

a) wobec klientow poprzez realizowanie ich potrzeb w jak najlepszy sposob,

b) wobec wspotpracownikdw poprzez zapewnienie im miejsc pracy, regulacje
dochodoéw realnych i przyczynianie si¢ do humanizacji pracy,

c) wobec kapitatlodawcow poprzez zapewnienie im dywidendy,

d) wobec spoleczenstwa poprzez zapewnienie przyszlym generacjom wartego
zycia Srodowiska oraz poprzez wykorzystanie wiedzy i §rodkdw, jakie sa powie-
rzone przedsi¢biorstwu, dla dobra spoteczenstwa.

Aby powyzsze dzialania mogly byé realizowane, dlugoterminowa egzystencja
przedsigbiorstwa musi by¢ zapewniona, dlatego konieczne s wystarczajace zyski
przedsigbiorstwa. W manifescie stwierdzono, Ze ,,zysk przedsigbiorstwa jest zatem
koniecznym srodkiem, a nie ostatecznym celem kierownictwa przedsigbiorstwa’!2.

W 1987 r. opublikowano raport Swiatowej Komisji ds. Srodowiska i Rozwoju
ONZ opracowany pod kierunkiem G.H. Brundtland, w ktérym pojawita si¢ defini-

71. Adamczyk, Spoleczna odpowiedzialnosé przedsiebiorstw, PWE, Warszawa 2009, s. 9.
8 A. Knap, Dekada Edukacji dla Zréwnowazonego Rozwaju, Narodowy Fundusz Ochrony Srodowi-
ska i Gospodarki Wodnej, Wydziat Edukacji Ekologicznej, www.edukacja.warszawa.pl/plik. php?id=1552.
9 P.F. Drucker, Spoleczenstwo pokapitalistyczne, Wydawnictwo Naukowe PWN, Warszawa
1999, s. 86.
10 Y. Steinmann, G. Schreydgg, Zarzqdzanie. Podstawy zarzqdzania przedsiebiorstwem. Kon-
cepcje, funkcje, przyklady, Oficyna Wydawnicza Politechniki Wroctawskiej, Wroctaw 2001, s. 78.
! Tamze, s. 78-79.
12 Tamze, s. 79.
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cja zrownowazonego rozwoju stwierdzajaca, iz jest to taki rozwdj, ktéry umozliwia
zaspokojenie terazniejszych potrzeb, ale nie utrudnia przyszlym pokoleniom za-
spokajania ich potrzeb. W raporcie tym zalecano, aby przy podejmowaniu decyzji
przez panstwo oraz krggi gospodarcze uwzglednia¢ jednoczesnie kwestie ekono-
miczne, spoteczne i Srodowiskowe, starajac si¢ je rownowazy¢!3.

Z kolei w 1992 r. na zorganizowanym w Rio de Janeiro z inicjatywy ONZ
Szczycie Ziemi przygotowano zbidr 27 zasad zréwnowazonego rozwoju. W mysl
tych zasad stwierdzono, iz sprawy zwiazane z rozwojem gospodarczym i spotecz-
nym oraz ochrong srodowiska nalezy traktowacé facznie, gdyz sg one ze soba Scisle
powiazane. W 2002 r. na kolejnym Szczycie Ziemi, w Johannesburgu, zasady
przyjete w Rio de Janeiro zostaly potwierdzone!4.

Kolejnym waznym wydarzeniem w procesie rozwoju i promowania idei spo-
tecznej odpowiedzialnosci biznesu bylo przedstawienie w 1999 r. przez sekretarza
generalnego ONZ Kofiego Annana inicjatywy Global Compact, ktéra naklania
firmy do poparcia, przyjgcia i stosowania, we wszystkich sferach dzialalnosci,
dziesigciu fundamentalnych zasad z zakresu praw czlowieka, standardéw pracy,
ochrony $rodowiska i przeciwdziatania korupcjit>.

Nastgpnym dziataniem na rzecz rozpowszechniania idei CSR bylo stworzenie
w 2001 r. przez Komisj¢ Europejska dokumentu pt. Green Paper. Promoting a
European Framework for Corporate Social Responsibility. W dokumencie tym
stwierdzono, ze bycie spotecznie odpowiedzialnym oznacza nie tylko spelnianie
wymagan prawnych, ale takze wychodzenie poza prawne nakazy i inwestowanie w
kapital ludzki, $srodowisko i relacje z interesariuszami'e.

W wyzej przytoczonej krétkiej historii rozwoju idei CSR mozna zauwazyé¢, ze
plynnie przeszliSmy z zagadnien dotyczacych zréwnowazonego rozwoju do kon-
cepcji spotecznej odpowiedzialnosci biznesu. Nalezy jednak podkresli¢, ze te dwa
pojecia nie sa tozsame, choé sa sobie bardzo bliskie. Niektérzy twierdza, ze CSR
stanowi odpowiedz biznesu na wyzwania stawiane przez zréwnowazony rozwoj'’.
Takie podejscie sugeruje niejako reaktywng postawg¢ podmiotéw gospodarczych —
wymaga sie od nich dziatan spotecznie odpowiedzialnych, wigc si¢ dostosowuja.
Wydaje si¢ jednak, ze CSR powinno by¢ pewng filozofig prowadzenia biznesu,
majaca u podstaw zasady zrownowazonego rozwoju. W duchu tej koncepcji przed-
sigbiorstwo powinno wyznaczac¢ sobie cele do osiagnigcia oraz budowaé swoja

13 Biznes. Slownik pojeé¢ ekonomicznych, t. 10 P-Z, Wydawnictwo Naukowe PWN, Warszawa
2007, s. 203.

14 T, Gasinski, G. Piskalski, Zréwnowazony biznes. Podrecznik dla malych i $rednich przedsie-
biorstw,  http://www.mg.gov.pl/NR/rdonlyres/S80AEOA6-1882-4288-B719-D7F 16E658D6A/53568/Pod
recznik_zrownowazonybiznes.pdf, s. 11.

15 hitp://www.globalcompact.org.pl/pol/Global-Compact/10-Zasad-GC.

16 http://eur-lex europa.ew/LexUriServ/LexUriServ.do?uri=COM:2001:0366:FIN:EN:PDF, s. 6.

17 T. Gasinski, G. Piskalski, wyd. cyt., s. 12,
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strategi¢. Mozna wrecz stwierdzic, ze idea spolecznej odpowiedzialno$ci powinna
przenika¢ wszelkie plany i dzialania przedsigbiorstwa — zaréwno strategiczne, jak i
taktyczne oraz operacyjne.

Przegladajac definicje spotecznej odpowiedzialno$ci biznesu, mozna znalez¢
takie, w ktorych podejscie strategiczne jest juz zaakcentowane (zob. tab. 2).

Tabela 2. Definicje CSR
Autor/zrédto Definicja
B. Rok Odpowiedzialny biznes to podejécie strategiczne i dtugofalowe, oparte na
zasadach dialogu spotecznego i poszukiwaniu rozwigzan korzystnych dla
wszystkich.
J. Adamczyk Strategia spolecznej odpowiedzialnosci to kompleksowe, sformutowane

i zaprogramowane dziatania, obejmujace relacje nie tylko z kluczowymi
interesariuszami, np. klientami, wlascicielami, pracownikami, partnerami
biznesowymi, lecz takze z organizacjami spolecznymi, mediami, wiadzami,
spolecznoscia lokalna i globalna.

Forum CSR jest to:
Odpowiedzialnego 1. Strategia zarzadzania, ktéra pozwala minimalizowa¢ ryzyko i maksymali-
Biznesu zowacé szans¢ na powodzenie firmy w dtugim okresie.

2. Umiejetnosé prowadzenia przedsigbiorstwa w taki sposéb, aby zwiekszyé
jego pozytywny wktad w spoteczenstwo a jednoczesnie minimalizowaé
negatywne skutki dzialalnosci.

3. Sposéb, w jaki firma na co dzien traktuje swoich interesariuszy: klientow
i partner6w biznesowych, pracownikéw, spoteczno$¢ lokalna.

Ministerstwo CSR to antycypacyjne podejscie do prowadzenia biznesu polegajace na

Gospodarki zintegrowanym zarzadzaniu kwestiami ekonomicznymi, spolecznymi,
$rodowiskowymi i etycznymi, zgodnie z zatozeniami zréwnowazonego
rozZwoju.

Zrédlo: opracowanie wiasne na podstawie: B. Rok, Odpowiedzialny biznes w nieodpowiedzialnym
Swiecie, Akademia Rozwoju Filantropii w Polsce, Forum Odpowiedzialnego Biznesu, War-
szawa 2004, s. 18; J. Adamczyk, wyd. cyt., s. 116; http://www.fob.org.pl/misja-1884144 htm;
T. Gasinski, G. Piskalski, wyd. cyt., s. 6.

Na podstawie powyzszych definicji mozna zaproponowaé wlasna, méwiaca o
tym, iz CSR to filozofia prowadzenia biznesu osadzona na zatozeniach zréwnowa-
zonego rozwoju, charakteryzujaca si¢ strategicznym, antycypacyjnym i komplek-
sowym podejsciem do zarzadzania przedsigbiorstwem, majaca na celu poszukiwa-
nie takich rozwiazan, ktére dadza mozliwo$é zaspokojenia potrzeb kluczowych in-
teresariuszy.

Powstaje zatem pytanie: czy koncepcja spofecznej odpowiedzialnosci powinna
stanowi¢ fundament, na ktérym przedsigbiorstwo buduje swoja strategie, czy tez staé
si¢ jedna ze strategii funkcjonalnych przyczyniajacych si¢ do osiagania celow glow-
nych organizacji? Rysunek 1 moze stanowic¢ odpowiedz na tak postawione pytanie.
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Rys. 1. Relacje migdzy CSR a strategia przedsigbiorstwa

Zr6dlo: opracowanie wlasne.

Z rysunku 1 wynika, ze CSR powinna by¢ widoczna na kazdym etapie tworze-
nia strategii firmy — wychodzac od wizji i misji, ktére stanowia niejako punkt od-
niesienia dla tworzonej strategii, na dzialaniach operacyjnych, ktére sa niejako
przetozeniem zamierzen strategicznych danego podmiotu na jego codzienng dzia-
talnosé, konczac.

Idee spotecznej odpowiedzialnosci biznesu powinny by¢ juz obecne w procesie
tworzenia wizji przedsigbiorstwa. Wizja jest obrazem przysziosci, ktora uczestnicy
organizacji chca wykreowac¢!®. W mysl koncepcji CSR ten obraz przyszlosci powi-
nien byé budowany z zachowaniem zasad zréwnowazonego rozwoju. Podobne
wymogi dotycza misji przedsigbiorstwa. Misja jest deklaracja ukazujaca podsta-
wowy cel danej organizacji'®. Tym podstawowym celem nie moze by¢ juz maksy-
malizacja zysku. Odwolujac si¢ do ,Manifestu z Davos™: zysk nie powinien byé
celem samym w sobie, a jedynie $rodkiem do realizacji stuzebnej roli przedsigbior-
stwa wobec jego interesariuszy. Strategia, traktowana jako droga, po ktdrej przed-
sigbiorstwo zmierza do realizacji swojej misji i wizji, rbwniez musi by¢ budowana
w oparciu o idee spotecznej odpowiedzialnosci biznesu. Odwotujac si¢ do definicji
strategii A.D. Chandlera, wedlug ktorego ,,strategia to okreslenie gtdwnych dlugo-
terminowych celow przedsigbiorstwa i przyjgcie takich kierunkéw dziatania oraz

18 K. Obloj, wyd. cyt., s. 235.
19 R.W. Griffin, wyd. cyt., s. 214,
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taka alokacja zasobow, ktdre sa konieczne do osiagnigcia tych celéw %, mozna
stwierdzié, ze w duchu CSR nalezy zaréwno dokona¢ wyboru diugoterminowych
celow przedsigbiorstwa, jak i podjac takie dzialania oraz pozyskaé i rozlokowa¢ ta-
kie zasoby, ktdre sa niezbedne do osiagnigcia zaplanowanych celéw. W konicu, od-
noszac si¢ do dzialan operacyjnych, nalezy w przedsigbiorstwie zapewni¢ taka sy-
tuacje, w ktdrej codzienna aktywnosé uczestnikéw danego podmiotu rowniez bg-
dzie prowadzona w oparciu o ide¢ CSR.

Mozna wigce stwierdzié, ze spoteczna odpowiedzialnoéé biznesu powinna sta-
nowié¢ fundament, na ktérym przedsigbiorstwo opiera wszelkie swoje dzialania. Z tego
wynika, ze CSR jest niejako pierwotna w stosunku do strategii, co oznacza, ze podmiot
chcacy szczycié si¢ mianem organizacji spolecznie odpowiedzialnej nie moze w swo-
jej strategii uyymowac ani akceptowac dzialan sprzecznych z tg filozofia.

3. Zakonczenie

CSR jest koncepcja zyskujaca na §wiecie coraz wigkszy rozglos. Z biegiem czasu
zmienia si¢ takze podejscie przedsigbiorstw do spotecznej odpowiedzialnosci biz-
nesu — od pustych deklaracji przechodzi si¢ do dziatan majacych charakter strate-
giczny. Rosnie liczba podmiotéw, w ktorych da si¢ zauwazy¢ strategiczne podej-
$cie do idei CSR — przedsigbiorstwa staraja si¢ budowa¢ swoja wizje, misjg i stra-
tegi¢ opierajac si¢ na spolecznej odpowiedzialnosci. Za przykiad wypowiedzi po-
twierdzajacej niejako powyzsze stwierdzenie, moga poshuzyé stowa M. Greszty
podsumowujacej odpowiedzialny biznes w Polsce za rok 2009, ktére brzmia:
»mniej pustych deklaracji i bardziej strategiczne zaangazowanie najwigkszych firm
na rynku’?!. Zmiany zachodzace w tym obszarze dostrzegaja réwniez instytucje
mi¢dzynarodowe. Komisja Europejska, widzac w spolecznej odpowiedzialnosci
biznesu istotny element strategii przedsigbiorstw, uznalta stosowanie jej zasad za
skuteczny sposob na budowanie najbardziej konkurencyjnej gospodarki §wiata?2.
Mozna zaryzykowac stwierdzenie, ze firmy, ktore wiaczajq zasady spolecznej od-
powiedzialnosci biznesu do swoich wizji i misji oraz realizuja odpowiedzialne spo-
fecznie strategie, zwigkszaja mozliwosci swojego rozwoju.

20 A D. Chandler Jr., Strategy and Structure, The MIT Press, Cambridge, MA, 1962, s. 13; cyt.
za: H. Koontz, C. O’Donnell, H. Weihrich, Management, McGraw-Hill, New York 1984, s. 107.

21 Raport Odpowiedzialny Biznes w Polsce 2009, Forum Odpowiedzialnego Biznesu, Warszawa
2010, s. 6.

22 P, Kulawczuk, A. Poszewiecki (red.), Wphw spolecznej odpowiedzialnosci biznesu i etyki biz-
nesu na zarzqdzanie przedsiebiorstwami, I1BnDiPP, Warszawa 2007, http://www.iped.pl/publikacje/
podrecznik_zfp 2007.pdf, s. 164.
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STRATEGY AND CSR

Summary: The article presents the relation between the strategy and CSR. Properly worked
out and skillfully implemented strategy more than once decides about enterprise’s success. It
is important in the projecting process strategy to take into account the enterprise’s stake-
holders in order to satisfy their needs. Nowadays enterprises cannot be guided only by the
criterion of profit maximization. The profit begins to be treated not as the final aim, but as
the means to realize other aims — social and environmental. In this context we observe the
growing popularity of the idea of CSR in the world. The activity of enterprises in this area
adopts varied forms and there is a need to define relations between the enterprise strategy
and the idea of CSR.
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