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W JAKIM STOPNIU NORMA ISO 26000
ODNOSI SIE DO KONCEPCJI
ZROWNOWAZONEGO ROZWOJU?

Streszczenie: W artykule scharakteryzowany zostal projekt nowej normy migdzynarodowej
ISO 26000 — omdéwiono zakres oraz najwazniejsze zagadnienia w nim zawarte. Szczegdlna
uwage zwrdcono na stopien i sposob uwzglednienia w tym dokumencie aspektow zwiazanych
ze zrbwnowazonym rozwojem. Na podstawie przeprowadzonej analizy krytycznie oceniony
zostat projekt normy ISO 26000. Stwierdzono m.in., ze nie wskazuje on czytelnych zalezno-
$ci zachodzacych pomigdzy koncepcja spotecznej odpowiedzialnosci a koncepcja zrownowa-
Z0Nnego r0Zwoju.

Stowa kluczowe: spoteczna odpowiedzialnosé, zrownowazony rozwdj, norma ISO 26000.

1. Wstep

W wielu opracowaniach zwraca si¢ uwage na Scisty zwiazek zachodzacy pomig-
dzy koncepcja spotecznej odpowiedzialnosci (SO) organizacji a koncepcja zrowno-
wazonego rozwoju (ZR). Brakuje jednak jednoznacznego wskazania czym te dwie
koncepcje roznig si¢ od siebie. Problem ten dotyczy przede wszystkim relacji na
szczeblu przedsigbiorstwa (tzn. zaleznosci pomigdzy spoleczna odpowiedzialnoscia
przedsigbiorstwa a zrownowazonym rozwojem przedsigbiorstwa), w ktorych czgsto
pojecia te stosowane sa zamiennie. Jedna z przyczyn takiego stanu rzeczy jest brak
jednoznacznej i powszechnie przyjetej definicji SO. Jak wskazuje si¢ w literaturze
przedmiotu wielkie zainteresowanie problematyka spotecznej odpowiedzialnosci,
oprocz wielu stusznych postulatow i cennych inicjatyw praktycznych, sprzyja poja-
wieniu si¢ koncepcji ,,mgtnych” i ogdlnikowych, a w praktyce podejmowaniu dzia-
tan pozorowanych, majacych kamuflowaé¢ naganne praktyki firm. W zwiazku z tym
padaja stwierdzenia, ze koncepcja ta jest niejednoznaczna i rozmyta, co prowadzi do
gloszenia ,,metnych”, niespojnych i nieweryfikowalnych pogladéw na ten temat'.

' B. Rok, Spoleczna odpowiedzialnos¢ przedsiebiorstw w kontekscie strategii osiqgania obopdl-
nej korzysci, [w:] Z. Pisz, M. Rojek-Nowosielska (red.), Spoleczna odpowiedzialnosé¢ przedsigbiorstw,
Wyd. UE we Wroctawiu, Wroctaw 2008, s. 76.
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Sytuacje w tym zakresie uzdrowi¢ moze pojawienie si¢ nowej normy przygo-
towywane] przez Migdzynarodowa Organizacj¢ Normalizacyjna (ISO), a dotycza-
cej wlasnie koncepcji spotecznej odpowiedzialnosci. Projekt tej normy, oznaczone;j
symbolem ISO 26000, znajduje si¢ juz na ostatnim etapie opracowywania i przyjmu-
je sig, ze do konca 2010 r. zostanie zatwierdzony.

Celem artykutu jest przeanalizowanie, w jakim stopniu projekt nowej normy
uwzglednia aspekty zwigzane z koncepcja zrOwnowazonego rozwoju oraz czy jed-
noznacznie okresla relacje pomigdzy SO i ZR.

2. Normalizacja w zarzadzaniu

Najczesciej normalizacje okresla si¢ jako dziatalno$¢ zmierzajaca do uzyskania
optymalnego — w danych okoliczno$ciach — stopnia uporzadkowania w okreslonym
obszarze, poprzez ustalanie postanowien przeznaczonych do powszechnego i wielo-
krotnego stosowania, dotyczacych istniejacych lub mogacych wystapi¢ problemow.

W praktyce dziatalno$¢ normalizacyjna koncentruje si¢ na opracowywaniu,
publikowaniu norm, czyli dokumentéw przyjmowanych na zasadzie konsensusu
1 zatwierdzonych przez upowazniona jednostke organizacyjna i ustalajacych — do
powszechnego i1 wielokrotnego stosowania — zasady, wytyczne lub inne charaktery-
styki odnoszace si¢ do r6znych rodzajow dziatalnosci lub ich wynikéw i zmierzaja-
cych do uzyskania optymalnego stopnia uporzadkowania w okreslonej dziedzinie.

Dziatalno$¢ normalizacyjna prowadzona jest na réznych poziomach: migdzy-
narodowym, regionalnym i krajowym. Niemal kazdy kraj organizuje swoj wlasny
system normalizacyjny i powotuje wlasne jednostki normalizacyjne (np. ANFOR we
Francji, BSI w Wielkiej Brytanii, DIN w Niemczech, CSNI w Czechach). W Polsce
system normalizacji regulowany jest zapisami ustawy o normalizacji. Na jej mocy
funkcjonuje Polski Komitet Normalizacyjny (PKN), ktéry wydaje Polskie Normy.
W normalizacji regionalnej moga uczestniczy¢ odpowiednie jednostki z krajow jed-
nego geograficznego, politycznego lub ekonomicznego regionu $wiata. Przyktada-
mi takich instytucji sa: Panamerykanska Komisja Normalizacyjna COPANT oraz
Afrykanska Regionalna Komisja Normalizacyjna ARSO. Z punktu widzenia Polski
najwazniejsza regionalna jednostka normalizacyjna jest Europejski Komitet Nor-
malizacyjny (CEN) z siedziba w Brukseli. Z kolei normalizacje migdzynarodowa
prowadza organizacje, w ktorych uczestniczy¢ moga jednostki ze wszystkich zain-
teresowanych krajow. Cztonkiem ISO moze by¢ wytacznie organ normalizacyjny,
przy czym z jednego kraju moze pochodzi¢ tylko jeden cztonek. Najbardziej znana
instytucja tego szczebla jest Miedzynarodowa Organizacja Normalizacyjna. Organi-
zacja ta opracowuje normy oznaczane symbolem ISO?,

Obecnie opublikowanych jest okoto 17,5 tys. norm ISO i ponad 32 tys. Polskich
Norm (w czgéci sa to te same normy poniewaz PKN przejmuje normy ISO, ktore

2 L. Wasilewski, Rozwazania o jakosci, OBJW ZETOM, Warszawa 1999, s. 82-83.
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adaptuje do polskich warunkéw). Znajduja si¢ wsérdd nich normy terminologiczne,
badan, wyrobow, ustug, procesow, interfejsow itd.

Stosunkowo matla, a jednoczesnie specyficzna grup¢ stanowia normy odnoszace
si¢ do zarzadzania. Szczegdlna popularno$¢ zyskaly normy zawierajace wymagania
dla systemow zarzadzania (takie jak ISO 9001, ISO 14001, ISO 22000). Organizacje
spetiajace te kryteria moga poddac si¢ certyfikacji rozumianej jako dziatanie jed-
nostki kompetentnej i niezaleznej od uzytkownikow, konsumentow, sprzedawcy, pro-
ducenta lub jego przedstawiciela, polegajace na przeprowadzeniu oceny. Nastepnie,
w przypadku jej pozytywnego wyniku, organizacja uzyskuje odpowiednie poswiad-
czenie, czyli certyfikat’. Wg najbardziej aktualnych danych, na catym $wiecie wyda-
nych i obowiazujacych jest 982 tys. certyfikatow ISO 9001, 188 tys. ISO certyfika-
tow 14001 oraz 8 tys. certyfikatow ISO 22000*. Nalezy jednak pamigta¢, ze istnieja
takze normy dotyczace zarzadzania, ale nie dajace podstawy do prowadzenia procesu
certyfikacji. Naleza do nich m.in. ISO 9000, ISO 9004, ISO 10014 oraz ISO 14004.
Prezentuja one definicje, zasady, wytyczne, kluczowe elementy, itd. Moga one mie¢
charakter ogolny (taki jak np. norma terminologiczna ISO 9000), jak rowniez bardzo
praktyczny (np. norma ISO 10014, prezentujaca gotowy formularz do przeprowadzania
oceny organizacji).

Omawiane standardy dotycza roznych aspektow zarzadzania, np. takich jak: za-
rzadzanie jakoscia, zarzadzanie srodowiskowe, zarzadzanie bezpieczenstwem infor-
macji, zarzadzanie ciagloscia dziatania oraz zarzadzanie fancuchem dostaw.

3. Projekt normy ISO 26000°

Geneza normy ISO 26000 sigga wrzesnia 2004 r., kiedy to Migdzynarodowa Orga-
nizacja Normalizacyjna zdecydowata o ustanowieniu wewngtrznej Grupy Roboczej,
ktorej zadaniem stalo si¢ opracowanie normy zawierajacej wytyczne dotyczace spo-
tecznej odpowiedzialno$ci. Obecnie prace te dobiegaja konca. Przygotowany zostat
projekt dokumentu, ktory prawdopodobnie nie ulegnie juz istotnym modyfikacjom.
Sktada si¢ on z siedmiu rozdziatéw oraz zalacznikow.

W pierwszym rozdziale okreslony zostal zakres normy. Stwierdza si¢ w nim,
ze norma ma charakter przewodnika, ktory moze by¢ zastosowany w kazdego ro-
dzaju organizacji, niezaleznie od jej wielkosci czy lokalizacji. Celem tego standar-
du jest wsparcie roznych podmiotow w realizacji idei zrownowazonego rozwoju.
Wyraznie podkresla si¢ rowniez fakt, ze w dokumencie nie zapisano wymagan dla
systemu zarzadzania i dlatego nie powinien on by¢ wykorzystywany jako podstawa
certyfikacji.

3 T. Borys, P. Rogala (red.), Systemy zarzqdzania jakosciq i srodowiskiem, Wyd. UE we Wrocta-
wiu, Wroctaw 2007, s. 38.

4 www.iso.org (stan z 20.06.2010).

5 Rozdzial napisany na podstawie: ISO/DIS 26000:2009.
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Rozdziat drugi definiuje szeroki zestaw poje¢ zwiazanych z tematem normy.
Wsréd omawianych termindéw znalazty si¢ m.in.: odpowiedzialnosé, klient, sSrodowi-
sko, spoteczna odpowiedzialnos¢, interesariusz, tancuch dostaw oraz przejrzystosc.
Niestety, tak jak to zwykle bywa w przypadku norm, prezentowane sformutowania
sa mato precyzyjne. Dotyczy to np. ustug, ktore zostaty zdefiniowane jako dziatania
podejmowane w celu spelnienia oczekiwan lub potrzeb. W dokumencie tym spo-
teczna odpowiedzialnos¢ zostata zdefiniowana jako odpowiedzialno$¢ organizacji
za skutki swoich decyzji i dziatan majacych wptyw na spoteczenstwo i srodowisko
poprzez stosowanie przejrzystych i etycznych zachowan, ktore:

* przyczyniaja sig¢ do zrbwnowazonego rozwoju, w tym ochrony zdrowia i dobro-
bytu spotecznego;

* uwzgledniaja oczekiwania zainteresowanych stron;

* sa zgodne z obowiazujacym prawem i mi¢dzynarodowymi standardami zacho-
wan;

* sawdrozone w calej organizacji i realizowane w relacjach z innymi.

Trzeci rozdziat poswigcony zostat przedstawieniu istoty spolecznej odpowie-
dzialno$ci. W tej czesci zostaty m.in. zaprezentowane wspoiczesne trendy wystepu-
jace w ramach koncepcji spotecznej odpowiedzialnosci, wyjasniona zostata rola jaka
odgrywaja interesariusze oraz okreslono relacje wystepujace pomigdzy zréwnowa-
zonym rozwojem, a spoleczna odpowiedzialnoscia. Rozdzial ten precyzuje znacze-
nie spolecznej odpowiedzialnosci i osadza ja w szerszym kontekscie.

W czwartym rozdziale przedstawiony zostal zestaw siedmiu zasad spotecznej
odpowiedzialnosci. Znalazly si¢ wsrdd nich:

1. Odpowiedzialnos$¢ — organizacja powinna by¢ odpowiedzialna za swdj wplyw
na spoteczenstwo i srodowisko.

2. Przejrzysto$¢ — decyzje 1 dziatania organizacji oddziatujace na spoteczenstwo
i sSrodowisko powinny by¢ transparentne.

3. Etyczne zachowanie — dziatania organizacji powinny bazowac na etyce uczci-
Wwosci, rownos$ci i prawosci.

4. Szacunek dla potrzeb interesariuszy — organizacja powinna szanowac, bra¢ po
uwagg 1 uwzglednia¢ oczekiwania swoich interesariuszy.

5. Respektowanie przepisow prawa — organizacja powinna akceptowac i respek-
towac przepisy obowigzujacego prawa.

6. Szacunek dla migdzynarodowych standardéw zachowania — organizacja po-
winna szanowa¢ migdzynarodowe normy zachowan mieszczace si¢ w ramach obo-
wiazujacych przepiséw prawnych.

7. Respektowanie praw cztowieka — organizacja powinna szanowa¢ prawa czlo-
wieka, uwzgledniajac zarbwno ich wage, jak i uniwersalnosc.

Rozdziat piaty zwraca uwagg na to, ze w ramach spotecznej odpowiedzialnosci
organizacja musi okresli¢ zakres wlasnego oddziatywania i zidentyfikowac zainte-
resowane strony. Zwraca si¢ przy tym uwagg na konieczno$¢ uwzglednienia trzech
rodzajow relacji, tj. pomigdzy organizacja a spoteczenstwem, pomigdzy organizacja
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a interesariuszami oraz mig¢dzy interesariuszami a spoteczenstwem. Organizacja po-
winna dazy¢ do nawiazania dialogu z zainteresowanymi stronami i wlaczenia ich
w procesy podejmowania decyzji.

W rozdziale széstym przedstawiony zostat przewodnik po szesciu kluczowych
elementach spotecznej odpowiedzialnosci. Pierwszy z nich dotyczy zarzadzania. Or-
ganizacja powinna wprowadzi¢ takie rozwigzania (systemy, struktury, procesy), ktore
umozliwia realizacje zasad i praktyk spotecznej odpowiedzialno$ci. Drugi z obsza-
réw odnosi si¢ do przestrzegania praw cztowieka. Organizacja zobligowana jest do
uwzgledniania zaréwno praw obywatelskich oraz politycznych (np. prawa do zycia
i wolnosci, réwnos$ci wobec prawa), jak i tych, ktore maja charakter ekonomiczny,
spoteczny oraz kulturowy (np. prawo do pracy, prawo do zdrowia, prawo do eduka-
cji itp.). W normie zwraca si¢ uwagg, ze organizacja powinna z nalezyta staranno-
Scia planowac i wprowadzac¢ dziatania zapewniajace przestrzeganie praw cztowieka.
W tej czgsci mowi sig takze o potrzebie unikania wspotudziatu w tamaniu praw
cztowieka. Uwzglednia¢ tu nalezy sytuacje, w ktorych organizacja czerpie korzysci
z tego, ze kto$ inny (np. dostawca), w swoim dzialaniu famie prawa cztowieka oraz
tzw. cichy wspotudziat polegajacy na tym, ze organizacja nie reaguje w sytuacji, gdy
jest swiadkiem tamania praw cztowieka. Trzeci z obszarow zwiazany jest z pracow-
nikami. Nie ogranicza si¢ on jednak tylko do relacji z bezposrednio zatrudnionymi,
lecz obejmuje dodatkowo prace wykonywana przez innych w imieniu organizacji.
Koncentruje si¢ na zagadnieniach zwigzanych z relacjami z zatrudnionymi, warun-
kami pracy, wsparciem socjalnym, dialogiem spotecznym (obejmujacym m.in. wy-
miang informacji, konsultacje, negocjacje itd.), bezpieczenstwem i higieng pracy,
rozwojem pracownikow oraz szkoleniami w miejscu pracy. Czwarty z elementow
dotyczy Srodowiska. Kazda organizacja wywiera okreslony wplyw na srodowisko,
dlatego powinna podejmowa¢ dzialania majace minimalizowa¢ negatywne oddzia-
lywanie. W tym celu powinna bra¢ pod uwage ekonomiczne, spoteczne i §rodowi-
skowe skutki podejmowanych decyzji i dziatan. Norma szczegdlnie akcentuje ko-
nieczno$¢ zapobiegania zanieczyszczeniom, zZrOwnowazonego zuzycia Surowcow,
zmniejszania zmian klimatycznych, ochrony i restytucji srodowiska przyrodniczego.
Piaty z wyodregbnionych obszarow odnosi si¢ do uczciwosci w prowadzonej dziatal-
nosci. Obejmuje on relacje z agendami rzadowymi, jak i z partnerami, dostawcami,
konkurentami itd. W jego ramach zwraca si¢ uwage na zagadnienia zwigzane z prze-
ciwdziataniem korupcji, odpowiedzialnym zaangazowaniem politycznym, uczciwa
konkurencja, promowaniem spotecznej odpowiedzialnosci w sferze swojego od-
dziatywania, a takze respektowania praw autorskich. Tematem obszaru szostego sa
relacje z klientami. Organizacja dostarczajaca swoje produkty i ustugi konsumen-
tom powinna czu¢ si¢ za nich odpowiedzialna. Jej powinnoS$cia jest wigc zwroce-
nie szczegodlnej uwagi na uczciwy marketing, rzeczowa i obiektywna informacje,
uczciwe praktyki przy zawieraniu umow, zabezpieczenie zdrowia i bezpieczenstwa
konsumentow, zroéwnowazona konsumpcjg, zagwarantowania wilasciwej obstugi
i zapewnienie potrzebnych ustug i wsparcia (odpowiednie zarzadzanie reklamacja-



W jakim stopniu norma ISO 26000 odnosi si¢ do koncepcji zrownowazonego rozwoju? 153

mi, oferowanie systemow doradczych itd.), ochrong danych i prywatnosci klientow,
edukacje 1 §wiadomos¢ konsumentow. Ostatni z wyodrgbnionych obszarow dotyczy
zaangazowania spotecznego i rozwoju spotecznosci. W jego ramach zaakcentowane
zostaly zagadnienia zwiazane z zaangazowaniem spolecznym (np. poprzez udziat
W opracowywaniu i monitorowaniu realizacji strategii rozwoju lokalnego), edukacja
i kultura, kreowaniem zatrudnienia i rozwojem umiejgtnosci pracownikow, rozwo-
jem technologii, tworzeniem dobrobytu, zdrowiem, a takze spolecznymi inwesty-
cjami. Rozdzial szésty stanowi najbardziej rozbudowana i najbardziej wartoSciowa
cze$¢ normy. Daje szereg praktycznych (cho¢ niezbyt szczegdélowych) wskazdéwek
co do tego na jakie aspekty powinna zwréci¢ uwage organizacja spotecznie odpo-
wiedzialna.

W rozdziale siodmym przedstawione zostaty wskazowki dotyczace wdrazania
spotecznej odpowiedzialnosci w organizacji. Wyjasniaja one poszczeg6lne kroki,
ktore powinny by¢ podjete w takim procesie, w tym m.in.: okreslenie, ktore z zagad-
nien uwzglednianych w ramach koncepcji SO dotycza organizacji i ktore z nich maja
kluczowe znaczenie, zidentyfikowanie wtasnego obszaru oddziatywania na szeroko
rozumiang spotecznos$¢, ustanowienie priorytetow, wbudowanie SO w funkcjonu-
jace w organizacji systemy i procedury, podnoszenie $wiadomos$ci pracownikow,
komunikowanie spotecznej odpowiedzialnosci (w tym — nawigzanie dialogu z inte-
resariuszami), ocenianie i doskonalenie wprowadzonych rozwigzan.

4. Kluczowe wnioski

Analiza tresci projektu normy ISO 26000 sktania do krytycznej jego oceny. Pomi-

mo ze mozna wskaza¢ w nim kilka wartosciowych fragmentéow (dotyczy to przede

wszystkim rozdzialow szdstego oraz siddmego, ktore maja praktyczny charakter

1 moga, przynajmniej w pewnym stopniu, okazac si¢ przydatne dla organizacji zain-

teresowanych wdrozeniem zasad SO), to jednak wydaje si¢, ze nad mocnymi stro-

nami dokumentu przewazaja jego stabosci. Wsrod nich wskaza¢ mozna m.in. to, ze
dokument:

* jest bardzo obszerny — sktada si¢ bowiem z 99 stron, a to moze zniechecac prak-
tykow (zwtaszcza rekrutujacych si¢ z grona matych i srednich przedsigbiorstw)
do siggania po niego;

* nie jest jednoznaczny — zawiera wiele definicji niepotrzebnych (np. klienta, or-
ganizacji, produktu i zasady) i niezbyt precyzyjnych (np. sSrodowisko okre§lone
zostato jako otoczenie, w ktorym dziataja organizacje w sktad, ktdrego wchodzi
powietrze, woda, ziemia, zasoby naturalne, fauna, flora i ludzie oraz ich wza-
jemne relacje), a takze powtdrzen tych samych tresci (dotyczacych np. odpowie-
dzialnosci wobec interesariuszy);

* nie zawiera konkretnych wymagan zwiazanych z realizacja zasad odpowiedzial-
nosci spotecznej — znaczng czg$¢ dokumentu stanowia zagadnienia zwiazane z ge-
neza 1 wspotczesnym stanem koncepcji SO, omdwienie jej uwarunkowan itd.
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Omawiany dokument w bardo duzym stopniu odnosi si¢ do koncepcji zrowno-
wazonego zakresu. Praktycznie rzecz biorac, w kazdym z rozdzialow wystepuja bez-
posrednie lub posrednie nawigzania do tej idei (m.in. na poziomie definicji, zasad,
omawiania genezy oraz kluczowych elementow SO, itd.). W tym zakresie mozna
jednak normie wytkna¢ te same problemy, ktore zostaly przedstawione wczesniej
podczas oceny calego dokumentu.

Nalezy jednak podkresli¢, ze autorzy normy zwrdcili uwage na relacje zachodza-
ce pomigdzy SO a ZR i tematowi temu poswigcili jeden wyodrgbniony w strukturze
dokumentu punkt (tj. 3.3.5. Relacje pomiedzy spotecznq odpowiedzialnosciq a zrow-
nowazonym rozwojem). Stwierdzili w nim, ze wprawdzie obie koncepcje sa bardzo
zblizone, to jednak nalezy je traktowac jako dwa odrebne podejscia. Niestety, dalsza
czg$¢ tego dosc¢ krotkiego punktu wydaje si¢ mie¢ charakter dyskusyjny. Stwierdza
si¢ W niej mianowicie, ze spoteczna odpowiedzialnos$¢ dotyczy przede wszystkim
poziomu organizacji, natomiast zrOwnowazony rozwoj dotyczy spoteczenstwa jako
calosci oraz planety. W zwiazku z tym SO na poziomie przedsigbiorstw powinna
przyczyniac si¢ do osiagania tak rozumianego ZR (zaleznos$¢ ta wynika takze z przy-
jetej w normie definicji spotecznej odpowiedzialno$ci). Zastrzezenia budzi jednak
ograniczenie koncepcji ZR wytacznie do poziomu spoteczenstwa (i spotecznosci),
podczas gdy istnieje wiele przykladow — zar6wno w teorii, jak i praktyce — na od-
noszenie tej kategorii takze do funkcjonowania przedsigbiorstw®. Ponadto, niewy-
starczajace wydaje si¢ réznicowanie tych koncepcji jedynie ze wzgledu na to, czy
dotycza pojedynczej organizacji, czy catego spoteczenstwa.

W podsumowaniu mozna sformutowac¢ dwa wnioski. Po pierwsze, projekt normy
ISO 26000 nie spelnia podstawowego celu normalizacji, tj. nie wprowadza nalezy-
tego stopnia uporzadkowania, w zakresie ktorego ten dokument dotyczy. Po drugie,
istnieje potrzeba kontynuowania prac zmierzajacych do precyzyjnego okreslenia re-
lacji wystgpujacych pomigdzy koncepcja spotecznej odpowiedzialnosci a koncepcja
zrOwnowazonego rozwoju, ze szczegolnym skupieniem si¢ na identyfikacji cech od-
rézniajacych te dwa podejscia. Podjete juz w tym zakresie zostaty pierwsze wysitki’,
jednak ich efekty nie moga by¢ jeszcze uznane za satysfakcjonujace. Nie sa one tez
W wystarczajacym stopniu spopularyzowane.

¢ Zob. np.: J. Adamczyk, T. Nitkiewicz, Programowanie zrownowazonego rozwoju przedsie-
biorstw, PWE, Warszawa 2007.

7 Zob.: T. Brzozowski, Spoleczna odpowiedzialnos¢ przedsiebiorstwa a zrownowazony rozwdj —
teoria i praktyka w swietle tresci raportow odpowiedzialnosci i zrownowazenia przedsiebiorstw, [W]
Z. Pisz, M. Rojek-Nowosielska (red.), Spoleczna odpowiedzialnos¢ organizacji, Wyd. Uniwersytetu
Ekonomicznego we Wroctawiu, Wroctaw 2010, s. 208-214.
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TO WHAT EXTENT THE ISO 26000 NORM CONCERNS
THE CONCEPT OF SUSTAINABLE DEVELOPMENT?

Summary: The article presents a design of a new international norm ISO 26000. It concerns
its scope and crucial issues with the focus on the extent and manner of considering sustainable
development aspects in the document. The design of ISO 26000 is critically assessed basing
on an analysis. Among others it states the norm does not show any clear relations between the
concept of social responsibility and the concept of sustainable development.
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