PRACE NAUKOWE UNIWERSYTETU EKONOMICZNEGO WE WROCLAWIU nr 128

Zmiana warunkiem sukcesu 2010
Odnowa przedsigbiorstw — czego nauczyt nas kryzys?
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PARADYGMAT ZROWNOWAZONEGO ROZWOJU
A ZARZADZANIE ODNOWA PRZEDSIEBIORSTW

Streszczenie: W artykule wskazano na paradygmat zrownowazonego rozwoju jako wspol-

czesnie oczekiwana orientacj¢ odnowy polskich przedsigbiorstw. Przedstawione zostaty po-

glady dotyczace:

— istoty odnowy przedsigbiorstw prowadzonej w oparciu o koncepcjg zrownowazonego roz-
woju,

— 10l przedsigbiorstw w procesie zrownowazonego rozwoju,

— interpretacji pojgcia jakosci zarzadzania zrownowazonym rozwojem przedsigbiorstwa.

Stowa kluczowe: odnowa przedsigbiorstw, zrownowazony rozwaj.

1. Wstep

Glownym celem artykutu jest przedstawienie zagadnienia zarzadzania odnowa
przedsigbiorstw w kontekscie paradygmatu rozwoju zrownowazonego. Obecna prak-
tyka gospodarcza wskazuje, ze przedsigbiorstwa sa coraz bardziej sktonne do akcep-
tacji odnowy strategii wlasnego rozwoju w oparciu o koncepcj¢ zrbwnowazonego
rozwoju. W powszechnym rozumieniu zréwnowazony rozwdj stanowi alternatywe
dla dotychczasowego rozwoju opartego na wzro$cie konsumpcji i ma zapobiegac
niekontrolowanemu charakterowi tego wzrostu oraz przeciwdziala¢ ograniczaniu
szans cywilizacyjnych zard6wno obecnych, jak i przyszlych pokolen. Istota zrowno-
wazonego rozwoju oznacza integrowanie dziatan prorozwojowych i odpowiednie
ksztattowanie ich zakresu w sferach gospodarczej, spotecznej oraz §rodowiskowe;j,
prowadzone z intencja poprawy poziomu i jako$ci zycia w wymiarze wewnatrzpo-
koleniowym oraz nicograniczania szans rozwojowych przysztych pokolen'.

! Tak szerokie ujecie koncepcji zrbwnowazonego rozwoju ma trwate odzwierciedlenie w inicja-
tywach polityki spoteczno-gospodarczej wielu krajow, w tym Polski. Glownym strategicznym celem
rozwoju Polski jest podniesienie poziomu i jakos$ci zycia mieszkancow. Jak podkre§lono w formalnym
dokumencie, jakim jest Strategia Rozwoju Kraju 2007-2015, ,.cel ten moze by¢ osiagnigty tyko w
warunkach realizacji zasad zrownowazonego rozwoju oraz pielggnowania i zachowania dziedzictwa
kulturowego Polski” [Ministerstwo Rozwoju Regionalnego 2006, s. 30].
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Zréwnowazony rozwoj jest procesem, ktory obrazuje zachowania jego uczest-
nikéw w zakresie harmonijnego godzenia ekonomicznych, spotecznych oraz eko-
logicznych efektow rozwoju. Powodzenie realizacji tego procesu zwiazane jest
z uczestnictwem réznych Srodowisk, sposrod ktorych istotna rolg przypisuje sig
przedsigbiorstwom jako systemom spoteczno-technicznym. Zatem istotnym wy-
zwaniem dla praktyki realizacji koncepcji zrbwnowazonego rozwoju staje zagadnie-
nie jakosci zarzadzania zrownowazonym rozwojem w warunkach przedsi¢biorstw,
a wraz z nim — problematyka jako$ci zarzadzania odnowa przedsigbiorstw w oparciu
o t¢ koncepcje. Z perspektywy praktyki ksztattowania tej jakosci kluczowe znacze-
nie ma pytanie o obecnos¢ i zrozumienie idei odpowiedzialnosci w procesach wcho-
dzenia przedsigbiorstw na drogg zrownowazonego rozwoju.

2. Istota odnowy przedsi¢biorstwa w kontekscie paradygmatu
roZwoju zroéwnowazonego

Z pojeciem odnowy organizacji wiaze si¢ zaistnienie zwrotu w jej funkcjonowaniu.

Zwrot ten, wywolany odrzuceniem dotychczasowych warto$ci i zaakceptowaniem

nowych, oznacza zmiang postaw i zachowan organizacyjnych. W konteks$cie para-

dygmatu rozwoju zréwnowazonego, odnowa przedsigbiorstw wiaze si¢ ze zmiana-

mi zorientowanymi na wzmacnianie zdolnos$ci przedsigbiorstw do rownowazenia

ekonomicznych, spolecznych i $rodowiskowych efektow ich dziatalnosci gospo-

darczej. W ujeciu ogolnym, odnowa przedsigbiorstwa oparta na koncepcji rozwoju
zréwnowazonego jest postrzegana jako jego s$wiadoma reakcja na wyksztatcenie sig

w przedsigbiorstwie krytycznych luk rozwojowych, zwiazanych z wymiarem bizne-

sowym, spotecznym i ekologicznym prowadzonej dziatalnosci gospodarczej. Zaist-

nienie tych luk w przedsigbiorstwie jest spowodowane:

— na poziomie strategicznym — niewykorzystywaniem mozliwosci oraz niedo-
strzeganiem wielu wyzwan, ktére wynikaja z dokonujacego si¢ postepu cywi-
lizacyjnego (a wraz z nim zmiennosci oczekiwan spolecznych oraz oczekiwan
$rodowisk interesariuszy przedsigbiorstwa),

— na poziomie operacyjnym — niedostatecznym wykorzystywaniem przez przed-
sigbiorstwo potencjatu posiadanych zasobow w zakresie ksztattowania wlasnych
atutow zwiazanych ze zintegrowanym podejsciem do osiagania celdw ekono-
micznych, spotecznych i ekologicznych.

W rozwazaniach dotyczacych projektowania i rekomendowania modelu odnowy
strategii w warunkach przedsigbiorstw nalezy nawiaza¢ do obecnych w literaturze
przedmiotu pogladow na temat odnowy strategicznej jako ciaglego procesu? i wia-
za¢ mozliwo$¢ odnowy strategii ze stanem gotowosci sSrodowisk pracowniczych do
zmian. Zgodnie z tymi pogladami, odnowa strategii jako program zmian zorientowa-
nych na ograniczenie strategicznej luki rozwojowej wiaze si¢ kazdorazowo z rede-

2 Obszerng charakterystyke tych pogladoéw przedstawiaja P. Banaszyk oraz S. Cyfert [2007].
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finiowaniem dotychczasowego modelu biznesowego przedsigbiorstwa. Przedmio-
tem redefiniowania modelu biznesowego staja si¢ jego gtdéwne elementy, do ktorych
zalicza sig: potencjal zasobow, atuty przedsigbiorstwa, przewage konkurencyjna,
rezultaty ekonomiczne. Zasadniczym celem tego redefiniowania jest przeciwdziata-
nie niekorzystnym sprz¢zeniom zwrotnym migdzy wskazanymi elementami modelu
biznesowego. Zaistnienie niekorzystnych sprzg¢zen zwrotnych migdzy elementami
modelu biznesowego jest nastepstwem istotnego spadku efektywnosci rutynowe-
go wykorzystywania potencjatu atutotworczych zasobdw przedsigbiorstwa badz tez
znaczacych zmian w jego otoczeniu lub nastgpstwem jednoczesnego wystapienia
obu tych przyczyn.

Przedsigbiorstwa jako organizacje gospodarcze funkcjonuja w oparciu o zasade
ekonomicznosci i dostarczaja spoteczenstwu dobr materialnych i ustug, korzystajac
z r6znych zasobow naturalnych oraz efektow postepu technicznego i organizacyjne-
go. Wspotczesnie nauka o zarzadzaniu zrownowazonym rozwojem przedsigbiorstw
pozostaje pod wptywem paradygmatu organizacji gospodarczej jako organu spote-
czenstwa. Paradygmat ten czyni z organizacji gospodarczych organy spoteczenstwa
zorientowane na osiaganie wynikow na zewnatrz tych organizacji. Sens istnienia
przedsigbiorstwa jako organu spoteczenstwa oznacza, ze jest ono potrzebne spo-
leczenstwu juz nie tylko jako dostawca wyrobow i ustug, lecz takze jako kreator
poziomu i jakos$ci zycia spoteczenstwa.

Decyzje rozwojowe przedsigbiorstw musza cechowac sig¢ zgodnoscia dazen
w zakresie osiagania zadowalajacych dochodéw z prowadzeniem dziatalnosci ko-
rzystnej dla §rodowisk, w ktorych firma funkcjonuje. Ocena zakresu i poziomu tej
zgodnosci umozliwia wyrazenie opinii o udziale i roli przedsigbiorstw w procesie
realizacji koncepcji zrownowazonego rozwoju.

Budowanie zrownowazonego biznesowego modelu przedsigbiorstwa wymaga
wprowadzenia perspektywy interesariuszy. Istotny jest tutaj podziat interesariuszy
wedtug kryterium ich udziatu w tancuchu tworzenia wartosci. Stosujac to kryterium,
wyroznia si¢ dwie zasadnicze kategorie interesariuszy [Laszlo 2008, s. 207]:

1) interesariszy ekonomicznych, do ktérych zalicza sig te podmioty, ktore uczest-
nicza w tradycyjnym zewnetrznym lancuchu tworzenia wartosci (klienci, dostawcy,
dystrybutorzy, wspotpracownicy, podwykonawcy, wlasciciele kapitatu),

2) interesariuszy spoza tradycyjnego tancucha tworzenia wartosci, tzn. spotecz-
no$¢ (lokalna, regionalna), organizacje opiniotwoércze i sSrodowisko naturalne.

Zroéwnowazony biznesowy model przedsigbiorstwa wyrdznia spirala rozwoju,
ktora cechuje si¢ dazeniem do osiagania biezacych i dlugoterminowych celéw biz-
nesowych poprzez zrownowazone zaspokajanie oczekiwan zarowno wilascicieli ka-
pitatu, jak i pozostatych srodowisk interesariuszy. Przedmiotem rozwazan staja si¢
takie zagadnienia, jak:

— Identyfikacja i analiza sprzg¢zen zwrotnych migdzy celami przedsigbiorstwa

a celami 1 oczekiwaniami jego interesariuszy (ze szczegdlnym uwzglednieniem

klientoéw oraz wlascicieli kapitatu). Model funkcjonowania przedsigbiorstwa
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z uwzglednieniem perspektywy interesariuszy charakteryzuje si¢ kilkoma wej-

Sciami oraz kilkoma wyjsciami. Tradycyjny, dotychczasowy model to model

o kilku wejsciach i jednym wyjsciu. Model tradycyjny opiera si¢ na zalozeniu,

ze przedsigbiorstwo generuje wartosci dla klientow finalnych i stuzy zaspokaja-

niu ich potrzeb.

— Dualnos$¢ roli menedzerdw, ktorzy wystepuja w podwojnej roli reprezentantdw
czesto sprzecznych interesow zardwno samego przedsigbiorstwa, jak i grup jego
interesariuszy. Nietrudno zauwazy¢, ze moze sta¢ si¢ to przyczyna pewnych pa-
tologii, prowadzacych do kryzyséw w funkcjonowaniu przedsigbiorstwa.

— Zarzadzanie informacja postrzegana w roli produktu spotecznego — chodzi o ro-
dzaj, zakres i dostgpnos¢ informacji posiadanych przez uczestnikow procesu
rozwoju zrownowazonego. Informacja w roli produktu spotecznego umozliwia
ksztaltowanie wiedzy uczestnikdw procesu zréwnowazonego rozwoju, stajac si¢
jednym z czynnikéw stymulowania zachowan tych uczestnikow.

Z perspektywy zrownowazonego modelu biznesowego przedsigbiorstwa istotne
staje si¢ pytanie o budowanie przewagi konkurencyjnej przedsigbiorstwa. Mozna
oczekiwac, ze powiazanie rozwoju przedsigbiorstwa z realizacja koncepcji zréwno-
wazonego rozwoju pozwoli na osiagniecie zintegrowanej przewagi konkurencyjne;j?.
Budowanie zintegrowanej przewagi konkurencyjnej poprzez realizacj¢ koncepcji
zrOwnowazonego rozwoju wymaga od przedsigbiorstwa staran o wyrdznianie si¢
w spetnianiu oczekiwan nie tylko klientow i wtascicieli kapitatu, lecz takze oczeki-
wan innych $rodowisk interesariuszy oraz oczekiwan zwiazanych z dbatoscig o stan
srodowiska naturalnego.

3. Jakos¢ zarzadzania zrownowazonym rozwojem przedsi¢biorstw

W odniesieniu do zarzadzania zrownowazonym rozwojem przedsigbiorstw pojgcie
jakosci tego zarzadzania jest objasniane w konteks$cie 161, jakie spetniaja przedsig-
biorstwa uczestniczac w realizacji strategii zrOwnowazonego rozwoju.

Identyfikacja rol przedsigbiorstw w procesie zrownowazonego rozwoju moze
by¢ dokonana z uwzglednieniem trzech perspektyw, tj. perspektywy ogotu spote-
czenstwa, perspektywy preferowanych grup interesariuszy ekonomicznych oraz per-
spektywy pozostatych aktorow procesu zrownowazonego rozwoju’. I tak, biorac pod
uwagg:

3 Zaistnienie tego typu przewagi konkurencyjnej nast¢puje wtedy, gdy okre$lony rodzaj przewagi
konkurencyjnej jest wzmacniany przez inny [Skawinska, Zalewski 2009, s. 63].

4 W formalnym dokumencie, jakim jest Strategia zrownowazonego rozwoju Polski do roku 2025,
przypisuje si¢ udziat w realizacji tej strategii nastgpujacym srodowiskom: rodzinie, szkolnictwu pod-
stawowemu i ponadpodstawowemu, organizacjom mlodziezowym, organizacjom pozarzadowym,
strukturom i organizacjom samorzadowym, organizacjom pracowniczym i zawodowym, organizacjom
naukowym i technicznym.
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— oczekiwania cywilizacyjne ogdhu spoleczenstwa — mozna wskazac na role przed-
sigbiorstw jako integratoréw strategii biznesowych oraz celow, ktére odnosza si¢
do wieloaspektowych oczekiwan spoleczenstwa i potrzeb ekogospodarki,

— bezposrednie relacje przedsigbiorstw z jego interesariuszami ekonomicznymi
—nalezy wskaza¢ na rolg przedsigbiorstw jako kreatorow wartosci zrownowa-
zonej,

— pozostatych aktoréw procesu rozwoju zréwnowazonego — mozna podkresli¢
znaczenie przedsigbiorstw jako promotorow idei zrownowazonego rozwoju.

W przedstawianej tutaj interpretacji pojecia jakosci zarzadzania zrownowazo-
nym rozwojem przedsigbiorstwa wskazuje si¢ na postrzeganie tej jakosci jako ze-
spotu cech, ktére nadaja elementom systemu zarzadzania zdolno$¢ do realizacji
standardow zréwnowazonego rozwoju oraz spetniania przez przedsigbiorstwo wy-
maganych ro6l w procesie tego rozwoju.

Biorac pod uwage podana wyzej definicjg jako$ci zarzadzania zrownowazonym
rozwojem przedsigbiorstwa, nalezy wskaza¢ na dwie zasadnicze kategorie determi-
nant tej jakosci: determinanty aksjologiczne oraz determinanty funkcjonalne’. Wy-
r6znienie aksjologicznej kategorii determinant jakos$ci zarzadzania zrownowazonym
rozwojem przedsigbiorstw jest wyrazem podkreslenia obecnosci wptywu czynnika
ludzkiego na jako$¢ tego zarzadzania. Ograniczenia zwigzane z zachowaniem ludzi
(podmiotow zarzadzajacych i 0sob zarzadzanych) pozostaja pod wptywem systemow
warto$ci jako immanentnych czesci $wiata ludzi. Swiat warto$ci stanowi, obok §ro-
dowiska naturalnego i spotecznego, trzecie srodowisko istnienia cztowieka. Warto$ci
stanowia element wyr6zniajacy zarowno srodowiska pracownicze przedsigbiorstwa,
jak i $rodowiska spoteczne w jego otoczeniu. Wartosci te jako elementy kultury tych
srodowisk, wywieraja wplyw na postawy i zachowania w procesie rozwoju przed-
sigbiorstwa. Stanowia one odniesienie dla personalistycznej orientacji doskonalenia
jakosci zarzadzania zrownowazonym rozwojem przedsigbiorstw. Identyfikacja tych
warto$ci powinna by¢ traktowana jako kluczowe dziatanie w zakresie ksztalttowania
jakos$ci sytemu zarzadzania odnowa przedsigbiorstwa w oparciu o koncepcje zrow-
nowazonego rozwoju.

Jako funkcjonalne determinanty jakosci zarzadzania mozna wskazaé zasady
podane w standardach opartych na koncepcji zrownowazonego rozwoju (np. pro-
gramy Czystej Produkcji), a takze zasady zawarte w standardach opartych na kon-
cepcji TQM, takich jak Model Znakomitosci EFQM, Model Doskonalenia Zarza-
dzania Polskiej Nagrody Jakos$ci czy norma PN-EN ISO 9001:2001. Jak podkresla
T. Wawak, nawiazujac tylko do standardow wynikajacych z koncepcji TQM, stopien
1 sposéb realizacji zasad zawartych w wymienionych standardach normalizacyjnych
moga by¢ uznane za determinanty jako$ci zarzadzania [Wawak 2008, s. 118, 123].

5 W przedstawionych tutaj pogladach na temat istoty jakosci zarzadzania zréwnowazonym roz-
wojem przedsigbiorstw wykorzystano model jako$ci zarzadzania zmianami podany we wczes$niejszej
publikacji autorki [Krajewska-Binczyk 2003].
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4. Podsumowanie

Z perspektywy dlugookresowej polityki gospodarczo-spotecznej Polski oczekiwa-
nym kierunkiem rozwoju przedsigbiorstw staje si¢ rozw6j zrownowazony. Odnowa
strategii przedsigbiorstw powinna uwzglednia¢ ich nowe role w procesach zréwno-
wazonego rozwoju, istotne z punktu widzenia ogotu spoteczenstwa, interesariuszy
ekonomicznych oraz pozostalych aktoréow tych procesow. Skutecznos$¢ spetniania
tych r6l moze by¢ oceniana wedhug kryterium jako$ci systemu zarzadzania zréwno-
wazonym rozwojem przedsigbiorstwa. Czynniki wplywajace na jakos$¢ zarzadzania
zrobwnowazonym rozwojem przedsigbiorstwa mozna przedstawic jako aksjologicz-
ne i funkcjonalne determinanty tej jakosci.
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PARADIGM OF SUSTAINABLE DEVELOPMENT
IN THE CONTEXT OF MANAGEMENT OF AN ENTERPRISE
RENEWAL

Summary: The paper presents the paradigm of sustainable development as a currently antici-

pated approach for renewal of Polish enterprises. The following aspects were discussed:

— the essence of the renewal of enterprises in the view to the concept of sustainable develop-
ment,

— new roles of enterprises in the process of sustainable development,

— the interpretation of the management quality of sustainable development of an enterprise.
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