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Wstep

W wigkszosci publikacji ukazujacych si¢ w naszym kraju przez bankowos$¢ deta-
liczng rozumie si¢ obszar bankowos$ci, w ramach ktorego $swiadczone sa ustugi ma-
lym przedsigbiorstwom i osobom fizycznym. W ostatnich latach ta bankowos$¢
rozwijata si¢ w Polsce bardzo intensywnie. Wszystko wskazuje na to, ze w najbliz-
szej przysztosci ten wzrostowy trend bedzie utrzymany. Trzeba wyraznie podkres-
li¢, ze bardzo szybki rozwoé] bankowosci detalicznej widoczny jest rOwniez we
wszystkich tych krajach Europy Srodkowej i Wschodniej, ktére przed niespetna
dwudziestu laty zaczety tworzy¢ zreby gospodarki rynkowe;.

Kraje Europy Zachodniej natomiast maja juz za soba okres szybkiego tempa
wzrostu bankowosci detalicznej. Banki tam dziatajace poszukuja przede wszystkim
sposobow racjonalizacji kosztow $wiadczenia ushug i ich doskonalenia. Nie ulega
watpliwos$ci, ze powinnismy w tych krajach analizowa¢ dzialalno$¢ zwigzang z
bankowoscia detaliczna i stara¢ si¢ adaptowaé do$wiadczenia w tym zakresie do
naszych polskich uwarunkowan. Moze to zapobiec popetnianiu bledéw wdrazania
nietrafionych rozwiazan.

W krajach Europy Zachodniej od wielu lat odbywaja si¢ konferencje poswigcone
bankowosci detalicznej. Przykladem jest coroczna konferencja CEE Retail Banking,
ktorej szosta edycja odbywata sig 29-30 pazdziernika 2009 r. w Wiedniu. W Polsce jest
niewiele przykladow podejmowania tego typu dziatan. Chodzi przede wszystkim o
spotkania ogolnopolskie z udziatem przedstawicieli praktyki bankowej 1 pracownikow
naukowych, w trakcie ktorych dyskutowane bylyby aktualne zagadnienia zwiazane z
funkcjonowaniem bankowosci detalicznej w naszym kraju. Jest ich wiele. Przyklado-
wo mozna do nich zaliczy¢ strategi¢ rozwoju bankowosci detalicznej, metodologie
wdrazania zmian organizacyjnych w procesie $wiadczenia ustug, innowacje technolo-
giczne w bankowosci detalicznej, poprawg rentownosci relacji z klientami, marketing
w bankowosci detalicznej, standaryzacje i automatyzacje dziatalnosci back office.

Z inicjatywy Uniwersytetu Ekonomicznego we Wroclawiu, Narodowego Ban-
ku Polskiego oraz Banku Zachodniego WBK organizowana jest 19-20 pazdzierni-
ka 2010 r. we Wroctawiu druga juz konferencja pt. ,,Bankowos¢ detaliczna — idee,
modele, procesy”, na ktora zaproszeni zostali zaré6wno przedstawiciele praktyki
bankowej, jak i pracownicy naukowi. Nalezy sadzi¢, ze taki sktad uczestnikow
konferencji pozwoli na prezentacj¢ pogladow dwodch grup majacych istotny wpltyw
na rozwoj bankowosci detalicznej w Polsce, a takze na przedstawienie niektorych
wynikow badan zwiazanych z bankowoscia detaliczna oraz identyfikacjg proble-
moéw badawcezych waznych dla praktyki bankowej. Niniejsza ksiazka zawiera refe-
raty zgtoszone na t¢ konferencje.

Andrzej Gospodarowicz
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