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Streszczenie: Artykul omawia kluczowe zagadnienia polityki kredytowej bankow: poziom
jej restrykcyjnosci i racjonowanie kredytow. Wskazano najwazniejsze zewngtrzne i we-
wnetrzne czynniki ksztattujace restrykeyjnosé: warunki makroekonomiczne, regulacje prawne,
koniunktur¢ na rynku finansowym, pozadany przez bank poziom ryzyka i wymagana stopg
zwrotu, czynniki konkurencyjnosci i spotecznej odpowiedzialno$ci. Artykut koncentruje sig
na ryzyku (kredytowym, rynkowym i plynnosci) oraz adekwatnosci kapitatowej. Zagadnie-
nia teoretyczne ilustrowane sa analiza danych dotyczacych polskiego sektora bankowego.

Stowa kluczowe: polityka kredytowa, restrykcyjnos¢, racjonowanie kredytow.

1. Wstep — rozwaj dzialalnosci kredytowej bankow

Dziatalno$¢ kredytowa jest fundamentalnym obszarem aktywnosci bankow. Polskie
banki w coraz wigkszym stopniu koncentruja si¢ na tej wlasnie czgsci operacji, co
powoduje, ze naleznosci staja si¢ podstawowym sktadnikiem aktywdw. Wskaznik
udziatu kredytow w sumie bilansowe]j polskich bankow wzrdst z 42% na koniec
1997 1. do 62% na koniec 2009 r.! Podkreslmy, ze wskaznik ten jest wyzszy od wiel-
kosci $redniej w Unii Europejskiej (na koniec 2008 r. wynosit tam $rednio 46%)>.

W ostatnich latach dynamika akcji kredytowej polskich bankéw jest bardzo
wysoka — w przypadku wielu bankéw tempo przyrostu naleznosci przekracza 30%
rocznie. W literaturze przedmiotu tak wysokie tempo jest uznawane za zbyt wyso-
kie, mogace zagrozi¢ stabilno$ci banku3. W przypadku polskiej gospodarki wyjas-

I Por.: GINB, Sytuacja finansowa bankéw w 1998 r. Synteza, NBP, Warszawa, kwiecien 1999,
oraz UKNF, Raport o sytuacji bankow w 2009 roku, Warszawa 2010.

2 UKNF, Raport o sytuacji. .

3 Wysokie tempo przyrostu kredytow (np. powyzej 20% rocznie) moze rodzi¢ ponadproporcjo-
nalnie wyzsze ryzyko kredytowe (gdy bank obniza standardy kredytowe, nie dostosowuje wewngtrz-
nych zasobow, organizacji i procedur do rozszerzonej skali dziatalnosci kredytowej). Opis badan do-
tyczacych upadtosci bankdéw przedstawia praca: D.R. Fraser, L.M. Fraser, Evaluating Commercial
Bank Performance. A Guide to Financial Analysis, Bankers Publishing Company, 1991, s. 156.
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nia sig, ze tempo takie nie jest grozne ze wzgledu na ,,efekt bazy” — wobec stosun-
kowo niewielkiego wyjSciowego poziomu kredytow zasadny jest szybki rozwoj
skali akcji kredytowej. Bardzo dobrze oddaje to analiza relacji kredytow banko-
wych do produktu krajowego brutto — w Polsce wskaznik ten osiaga bardzo niski
poziom (44%) w poréwnaniu z innymi krajami UE ($rednio: 154%)".

Nalezy przy tym wszakze zaznaczy¢, ze wskaznik ten jest bardzo zrdéznicowa-
ny w przypadku réznych rodzajow kredytow. Przyktadowo, o ile w Polsce ma sto-
sunkowo niskg warto$¢ w przypadku kredytéw hipotecznych, to juz kredyty kon-
sumpcyjne osiagnety bardzo znaczaca skale (powyzej sredniej dla UE) — zob. rys. 1.
W kontekscie danych na temat zadtuzenia Polakow mozna juz nawet mowi¢ o zja-
wisku ,,przekredytowania”.
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Rys. 1. Relacja kredytow hipotecznych i konsumpcyjnych do PKB

Zrédto: opracowanie wlasne na podstawie Europe Economics, Study on Credit Intermediaries in the
Internal Market (MARKT/2007/14/H), January 2009.

Skala dziatalno$ci kredytowej i dynamika przyrostu kredytow kaza baczniej przyj-
rze¢ si¢ polityce kredytowej bankow. Polityka kredytowa jest kluczowym obszarem
strategii banku —w obszarze zar6wno rynkowo-biznesowym, jak i finansowym. Szcze-
golnie istotne znaczenie ma tu kwestia polityki zarzadzania ryzykiem. Udzielane kre-
dyty rodza najwigksze ryzyko w dzialalno$ci bankow — jest to przede wszystkim ryzy-
ko kredytowe, jednak uwagi ze wzgledu na charakterystyki produktow wptywaja takze
na ryzyko rynkowe (stop procentowych, walutowe) i operacyjne. Polityka kredytowa
powinna zatem uwzglednia¢ cato$ciowe cele polityki zarzadzania aktywami i pasy-
wami (ALM), z zapewnieniem stosownego sprzezenia zwrotnego.

Polityka kredytowa banku okresla zasady wyboru wielkosci i kompozycji
struktury portfela kredytowego oraz kryteriow przyznawania kredytow, ktore —

4 UKNF, Raport o sytuacji. .
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okreslajac zachowania wobec obecnych i potencjalnych kredytobiorcéw — beda
zgodne z celami realizowanymi przez bank>. Ustalajac wytyczne tej polityki nalezy
przede wszystkim uwzgledni¢ pozadana wielkos¢ portfela (skale rozwoju akcji
kredytowej) i jego strukturg (wedtug grup klientow, rodzajow produktow — prze-
znaczenia kredytow, sposobu udzielania i oprocentowania, okresu trwania umowy,
waluty kredytu itp.), a takze aspekty marketingu-mix (w tym zwlaszcza kwestii
ustalania cen, kanatéw dystrybucji i dziatan promocyjnych). Z tymi elementami
wiaza si¢ decyzje dotyczace stopnia restrykcyjnosci polityki kredytowej — wptywa-
ja one na wszystkie wymienione wyzej aspekty, skutkujac wyznaczeniem okreslo-
nych ograniczen oferty banku.

2. Kluczowe wyznaczniki
poziomu restrykcyjnosci polityki kredytowej

Okreslenie przez kierownictwo banku stopnia restrykcyjnosci polityki kredytowej
ustanawia dopuszczalnag skalg akcji kredytowej oraz rodzaje produktow i grup
klientéw bedace w zainteresowaniu banku.

Restrykcyjnos¢ polityki kredytowej wiaze si¢ z kwestia racjonowania kredy-
tow, czyli odmowy pozyczenia klientowi pienigdzy, nawet jesli jest sktonny zapta-
ci¢ wyzsza ceng. Racjonowanie kredytdow moze przybra¢ dwie formy. W wersji
najbardziej restrykcyjnej oznacza calkowita odmowe kredytowania — bank nie jest
zainteresowany podpisaniem umowy bez wzgledu na wysoko$¢ wnioskowanej
kwoty ani ceng kredytu (mimo ze klient bylby sktonny zaakceptowaé wyzsza ce-
ng). W drugim przypadku bank decyduje si¢ na podpisanie umowy, jednak ograni-
cza wnioskowana przez klienta kwotg6. Restrykcyjnos$¢ polityki kredytowej moze
skutkowa¢ takze udzieleniem kredytu na wnioskowana kwote, ale z natozeniem
dodatkowych wymogdéw (moga one np. dotyczy¢ zadanych zabezpieczen, w tym
ubezpieczenia kredytu) i po wyzszej cenie.

W przypadku bankowosci detalicznej banki czgsto stosuja ujednolicone oprocen-
towanie kredytéw, dlatego kluczowa forma ograniczania ryzyka kredytowego jest
ograniczanie dostgpnosci kredytéw (odmowa udzielenia lub stosowanie limitow)’.

Racjonowanie kredytow jest zatem niespdjne z prawem popytu i podazy, gdzie
postuluje si¢ istnienie ceny (stopy procentowej) rownowagi, po ktorej wszyscy za-
interesowani kredytobiorcy, gotowi zaptaci¢ t¢ ceng, moga uzyska¢ kredyt. Eko-
nomisci sformutowali tzw. doktryng dostgpnosci, wedle ktorej to nie cena, lecz do-
stepnos¢ kredytu jest kluczowym czynnikiem wyznaczajacym jego wielkosé. Uza-

5 M. Capiga, Dziatalnosé kredytowa monetarnych instytucji finansowych, Difin, Warszawa 2006,
s. 21.

6 F.S. Mishkin, The Economics of Money, Banking and Financial Markets, Pearson, Boston
2010, s. 244.

7S. Heffernan, Nowoczesna bankowosé, Wydawnictwo Naukowe PWN, Warszawa 2007, s. 188.
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sadnieniem tej doktryny sa metody zarzadzania aktywami bankowymi (zwiazane z
ograniczaniem ryzyka) oraz ograniczenia regulacyjne®.

Poziom restrykcyjnosci kredytowania jest przede wszystkim dyktowany
wzgledami finansowymi (wigza si¢ one z poziomem ryzyka generowanym przez
klientow i produkty), moga wszelako uwzgledniaé takze inne aspekty wytyczone
szersza strategia banku. Przykladowym pozafinansowym aspektem polityki kredy-
towej moze by¢ aspekt spotecznej odpowiedzialnosci banku (CSR): przyjgta poli-
tyka moze stanowi¢ o wykluczeniu lub promowaniu okreslonych grup klientow,
rodzajow produktow (w tym zwlaszcza celu kredytowania)®.

Kluczowymi narzgdziami restrykcyjnosci polityki kredytowej banku w obsza-
rze finansowym sa: metody i kryteria oceny zdolnosci kredytowej wnioskodaw-
cow, wymagane zabezpieczenia, wymagany wktad wilasny klienta oraz oferowana
cena kredytu (ustalony poziom marzy).

Na decyzje o wielkosci i strukturze portfela kredytowego banku wplywaja
czynnik zardwno zewngtrzne, jak 1 wewnetrzne!?. Wsrod czynnikow zewngtrznych
najistotniejsze znaczenie ma popyt na kredyt w gospodarce — zalezy on m.in. od
polityki monetarnej banku centralnego, aktywnos$ci inwestycyjnej przedsigbiorstw,
stopnia rozwoju rynku finansowego, poziomu konkurencji na rynku i konkurencyj-
no$ci banku wzgledem innych podmiotéw. Nalezy tu takze wskazac¢ na znaczenie
regulacji prawnych, ktéore moga wprowadza¢ pewne ograniczenia na swobodne
ksztaltowanie polityki kredytowej (nakazy, zakazy, limity). Kluczowymi czynni-
kami wewngtrznymi sa cele strategiczne i operacyjne banku, wielko$¢ i struktura
funduszy finansujacych akcjg¢ kredytowa, adekwatnos¢ kapitalowa banku, wartos¢
aktywow i poziom ryzyka zwiazanego z aktywami, polityka cenowa, efektywnos¢
struktur organizacyjnych banku, jako$¢ obstugi kredytobiorcow.

Ciekawa ilustracja tych rozwazan sa wyniki ankiet przeprowadzanych co kwar-
tal przez NBP wsrod przewodniczacych komitetéw kredytowych najwigkszych
bankéw na temat sytuacji na rynku kredytowym. Pozwalaja one oceni¢ polityke
kredytowa bankéw i przyczyny jej zmian (i przewidywania dotyczace przysztych
zmian), a takze zbadac popyt (i jego zmiany) na kredyty. Tabela 1 przedstawia w

8 Weczesne teorie racjonowania kredytow byly oparte na lepkosci stop procentowych (spowo-
dowanej czynnikami instytucjonalnymi, prawnymi, kulturowymi), poézniejsze za$ skupialy si¢ na ry-
zyku utraty pozyczonych $rodkow. Wigeej: K. Matthews, J. Thompson, Ekonomika bankowosci,
PWE, Warszawa 2007, s. 136.

9 Obszerniej 0 CSR w bankach: M. Marcinkowska, Banki jako podmioty odpowiedzialne spo-
tecznie i ekonomicznie, (w:) M. Marcinkowska, S. Wieteska (red.), Harmonizacja bankowosci i ubez-
pieczen w skali narodowej i europejskiej, Difin, Warszawa 2007, s. 451-462, oraz eadem, Produkty
bankowe zawierajqce korzysci spoleczne i ekonomiczne, (w:) P. Kapus, J. Wectawski (red.), Problemy
rozwoju rynku finansowego w aspekcie wzrostu gospodarczego, Wydawnictwo UMCS, Lublin 2007,
s. 326-332.

10 Por. takze: M. Capiga, Bankowosé¢, AE, Katowice 2008, s. 158; idem, Dzialalnos¢ kredyto-
wa...,s.22.
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syntetyczny sposob odpowiedzi na pytania o kierunki dokonanych zmian polityki
kredytowe;.

Tabela 1. Kierunki zmian polityki kredytowej bankow w latach 2006-2010

Rok 2006 2007 2008 2009 2010
Kwartat I | |OIV]| T | DIV T || T || T | |arjmv|irT o
Kredyty dla
przedsigbiorstw Vol
Kredyty dla gospodarstw w domowych:
kredyty
mieszkaniowe Sl Ity rarirr il
kredyty
konsumpcyjne JId VLo

Legenda: ¥ — tagodzenie; T — zaostrzenie; . — neutralnie.

Zrédlo: opracowanie whasne na podstawie wynikéw ankiet NBP!!,

Konstrukcja ankiety przewiduje takie przyczyny zmian polityki kredytowej, jak:
biezaca lub oczekiwana sytuacja kapitalowa banku, decyzje NBP w zakresie polityki
pienigznej, ryzyko zwiazane z przewidywana sytuacja gospodarcza, ryzyko branzy
(w przypadku kredytow dla przedsigbiorstw), ryzyko zwiazane z sytuacja najwick-
szych kredytobiorcow (w przypadku kredytow dla przedsigbiorstw), perspektywy sy-
tuacji na rynku mieszkaniowym (w przypadku kredytéw mieszkaniowych), ryzyko
zwiazane z realizacja wymaganych zabezpieczen (w przypadku kredytow konsump-
cyjnych), zmiana udziatu kredytow zagrozonych w portfelu kredytowym, zmiany
presji konkurencyjnej ze strony innych bankéw, niebankowych instytucji finanso-
wych i rynkéw finansowych, zmiana popytu na kredyty, inne czynniki.

W badanym okresie najwigkszy wplyw na zmiany polityki kredytowej bankoéw
miaty przede wszystkim czynniki zewngtrzne: ryzyko zwiazane z sytuacja gospodar-
cza, zmiana presji konkurencyjnej, zmiana popytu na kredyty, przewidywana sytu-
acja na rynku mieszkaniowym, wdrazane nowe regulacje i rekomendacje nadzorcze.
Wisréd czynnikow wewngtrznych kluczowe znaczenie (w trakcie $wiatowego kryzy-
su finansowego) miato ryzyko zwiazane z sytuacja najwigkszych kredytobiorcow, w
ostatnich kwartatach wzrosto takze znaczenie kwestii sytuacji kapitatowej banku.

Uogolniajac, biorac pod uwage zarowno zewnetrzne, jak i wewngtrzne czynni-
ki wptywajace na restrykcyjnos¢ polityki kredytowej bankow, mozna powiedzie¢,
ze kluczowymi wyznacznikami poziomu tej restrykcyjnosci sa:

— czynniki finansowe: akceptowany poziom ryzyka i wymagany poziom zwrotu,
— czynniki biznesowe: pozadany udziat w rynku, wzgledy konkurencyjne,

W Sytuacja na rynku kredytowym — wyniki ankiety do przewodniczqcych komitetow kredytowych,
NBP. Wykorzystano raporty: od II kwartat 2006, Warszawa, kwiecien 2006, do III kwartat 2010,
Warszawa, lipiec 2010.
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— czynniki pozackonomiczne, wynikajace z przyjetych norm spotecznej odpo-
wiedzialnosci banku.

Nalezy przy tym podkresli¢, ze generowanie wartosci banku w dtugim okresie
wymaga spojnej realizacji celow finansowych. Nie jest mozliwe stworzenie stabil-
nej platformy wartosci, skupiajac si¢ jedynie na wzglgdach biznesowych (rynko-
wych, marketingowych). Zdobycie duzego udziatu w rynku nie gwarantuje gene-
rowania wysokiego wyniku finansowego — ten za$ jest niezbedny do stabilnego
funkcjonowania i rozwoju banku.

Istota dziatalnosci bankowej jest zarzadzanie ryzykiem. Ze wzgledu na charak-
ter tej dziatalnosci bezsprzecznie najwazniejszym celem tych podmiotow, usank-
cjonowanym prawnie, jest zapewnienie bezpiecznego funkcjonowania banku!'2. Ja-
ko drugi cel mozna wskaza¢ generowanie warto$ci banku, przy czym warto$§¢ owa
moze by¢ pojmowana badz to jedynie przez pryzmat wlascicieli (bedzie wowczas
mowa o ekonomicznej wartosci kapitatu banku), badz to przez pryzmat szerszej
grupy interesariuszy (wowczas moga zosta¢ uwzglednione takze oczekiwania in-
nych nizli tylko wtadcicieli zainteresowanych stron)!3. Niezaleznie od przyjgtego
podejécia, generowanie wartosci wymaga spojnego zarzadzania: rentownoscia, ry-
zykiem i zasobami (w tym kapitalem).

Aby zatem dziatalno$¢ kredytowa sprzyjala tworzeniu wartosci banku, musi za-
pewnia¢ generowanie dochodow, zachowanie rozsadnego poziomu ryzyka i dostoso-
wanie adekwatnych kapitatow. Te trzy aspekty powinny mie¢ prymat w podejmowa-
niu decyzji odno$nie do polityki kredytowej banku — sa one bezposrednio uwzglednio-
ne w wewngtrznych wyznacznikach poziomu restrykcyjnosci i stanowia przestanke w
sposobie reakcji 1 dostosowywania si¢ do uwarunkowan zewngtrznych.

3. Zewngetrzne uwarunkowania
poziomu restrykcyjnosci polityki kredytowej

Kluczowymi zewnetrznymi czynnikami wplywajacymi na ryzyko i rentownos¢
dziatalnosci kredytowej oraz kapitaly banku — a tym samym zewngtrznymi uwa-
runkowaniami poziomu restrykcyjnosci polityki kredytowej — sa:
— sytuacja gospodarcza,
— regulacje prawne,
— sytuacja na rynku finansowym,
— cena pieniadza.

W szerszym wymiarze na polityke kredytowa bankow wptywaja: polityka go-
spodarcza panstwa, popyt na kredyty, podaz depozytéw, sktonnos¢ do inwestycji i
konsumpcji, czynniki demograficzne itd.

12y zapewnienie realizacji tego celu whaczone sa instytucje sieci bezpieczenstwa.
13 Szerzej: M. Marcinkowska, Wartosé¢ banku. Kreowanie wartosci i pomiar wynikéw dziatalno-
sci banku, Wyd. UL, £6dz 2003.
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Sytuacja makroekonomiczna w najwigkszym stopniu wplywa na restrykcyj-
nos¢ polityki kredytowej bankow, gdyz bezposrednio przektada si¢ na ryzyko po-
noszone przez te podmioty. Pogorszenie koniunktury gospodarczej, recesja, a w
skrajnym przypadku kryzys finansowy lub gospodarczy wplywaja negatywnie na
kondycje finansowa podmiotow gospodarczych i gospodarstw domowych, obniza-
jac ich zdolnos¢ kredytowa. Dodatkowo towarzyszy temu zwykle pogorszenie ja-
kosci przyjetych zabezpieczen (utrata ich wartoSci, zmniejszenie mozliwosci ich
zbycia itd.). Zatem ryzyko kredytowe bankow rosnie, skutkiem czego zaostrzaja
one kryteria przyznawania kredytéw i ograniczaja wzrost portfela. Dodajmy, ze
poprawa koniunktury gospodarczej znacznie wolniej przektada si¢ na obnizenie ry-
zyka bankow, totez z wigkszym opo6znieniem reaguja one poluzowaniem polityki.

Zatem w czasach dekoniunktury, recesji, kryzysu, banki przejawiaja nieche¢ do
podejmowania wigkszego ryzyka i ograniczaja akcj¢ kredytowa oraz w wigkszym
stopniu angazuja si¢ w bezpieczne operacje (glownie zakup rzadowych papierow
wartosciowych). To jednak jest niekorzystne z punktu widzenia makroekonomicz-
nego, poniewaz moze jeszcze bardziej ostabic i zdestabilizowac gospodarke. Kon-
flikt ten nie ma prostego rozwiazania — nie istnieja bowiem normy ani mechaniz-
my, ktore nakazywatyby bankom przedktadanie celow ogdlnych, spoteczno-gospo-
darczych, ponad ich indywidualne cele. Konflikt ten moze by¢ zazegnany przez
zachety stosowane przez panstwo, sklaniajace banki do okreslonych dziatan i re-
kompensujace im ich ewentualne negatywne konsekwencje finansowe (moga to
by¢ np. pozyczki udzielane bankom pod warunkiem przeznaczenia ich na kredyty,
gwarancje splaty kredytow, skupowanie wierzytelnosci zagrozonych itp.). Opisane
decyzje bankow — reakcje na cykle koniunkturalne — sa zrozumiate z punktu wi-
dzenia ich celow mikroekonomicznych.

Takie procykliczne zachowania bankéw sa dodatkowo stymulowane regula-
cjami prawnymi — m.in. zasadami tworzenia rezerw celowych na naleznos$ci kredy-
towe (obecnie przepisy wymagaja tworzenia rezerw na straty zaistniate, a nie
przewidywane) oraz normami adekwatnosci kapitatowej (wymogi kapitatlowe z ty-
tulu ryzyka kredytowego opierajq si¢ na ocenie aktualnej sytuacji finansowej kon-
trahentdéw, w tym wyrazonej ocenami ratingowymi). Aby zmniejszy¢ taki nega-
tywny wpltyw regulacji na gospodarke, obecnie dyskutowane sa zmiany norm
prawnych (m.in. przewiduje si¢ przyjecie zasad tworzenia rezerw celowych usta-
nawiania ocen ratingowych). Zatem w tym przypadku (zmienione) normy prawne
umozliwia ztagodzenie restrykcyjnosci polityki kredytowej w okresach dekoniunk-
tury. Nadrzgdnym celem staje si¢ uniknigcie gwattownych zmian nastawienia poli-
tyki kredytowej bankoéw 1 wygladzenie stopnia restrykcyjnosci w czasie.

Zasadniczo regulacje prawne raczej staraja si¢ sktoni¢ banki do zaostrzenia po-
lityki kredytowej. Stuzy¢ temu maja m.in.:
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— wymodg uzaleznienia przyznania kredytu od zbadania zdolnosci kredytowej
wnioskodawcy'4,

—  wymog dywersyfikacji portfela (poprzez wprowadzenie limitu koncentracji za-
angazowan)'>,

— wymdg tworzenia rezerw celowych na naleznosci zagrozone (odpisow aktuali-
zujacych warto$¢ naleznosci)!®,

— wymog zapewnienia funduszy wiasnych na pokrycie ryzyka kredytowego!”.
Odrebna kwestia sa rekomendacje nadzorcze — formalnie nie maja one statusu

prawa, jednak sa respektowane przez banki jako zalecenia organu nadzoru. W od-

niesieniu do dziatalnosci kredytowej nalezy wskazaé przede wszystkim na reko-
mendacje:

— C, dotyczaca zarzadzania ryzykiem koncentracji zaangazowan'8,

— F, dotyczaca podstawowych kryteriow stosowanych przez Komisj¢ Nadzoru
Bankowego przy zatwierdzaniu regulaminow ustalania bankowo-hipoteczne;j
warto$ci nieruchomosci wydawanych przez banki hipoteczne!®,

— J, dotyczaca tworzenia przez banki baz danych odnoszacych si¢ do rynku nie-
ruchomosci??,

— R, dotyczaca bilansowych ekspozycji kredytowych, ktore utracity wartos¢, wy-
znaczania: odpisow aktualizujacych z tytulu utraty wartosci bilansowych eks-
pozycji kredytowych oraz rezerw na pozabilansowe ekspozycje kredytowe?!,

— S (II), dotyczaca dobrych praktyk w zakresie ekspozycji kredytowych zabez-
pieczonych hipotecznie??,

14 Kwestia zasad badania zdolnosci kredytowej jest wewnetrzna sprawa banku i moze stanowié
jego kluczowa umiejgtnos¢ (core competency), wptywajac na decyzje o przyznaniu kredytu, a w kon-
sekwencji — na jakos¢ portfela kredytowego.

15 Prawo bankowe formutuje jedynie ogdlny limit wartosciowy (dla zaangazowan w pojedyncze
podmioty/grupy podmiotéw powigzanych) i limit dla sumy duzych zaangazowan. Banki wewngtrznie
ustalaja dodatkowe, szczegdtowe limity, np. dla: kraju/regionu, rodzaju klienta, segmentu, bran-
zy/rodzaju dziatalnosci, waluty, rodzaju zabezpieczenia, okresu zapadalnosci, rodzaju kredytu, celow
kredytowania, klasy jakosci (ryzyka) kredytu — zob. W.L. Jaworski, Z. Zawadzka (red.), Bankowos¢.
Podrecznik akademicki, Poltext, Warszawa 2001, oraz M. Zaleska (red.), Wspotczesna bankowos¢,
Difin, Warszawa 2007.

16 §7czegdtowe zasady klasyfikacji ekspozycji kredytowych pozostaja w gestii bankéw (dotyczy
to np. kryteridéw oceny sytuacji ekonomiczno-finansowej duznikdow, oceny przestanek o utracie war-
tosci itp.).

7 Dotyczy to zaréwno kapitatu regulacyjnego (wymogéw kapitatowych z tytuhu ryzyka kredy-
towego uwzglednianych w kalkulacji wspotczynnika wyplacalnosci), jak i kapitalu wewngtrznego
(uwzgledniajacego szersze aspekty ryzyka).

18 KNB, Warszawa 2002.

19 KNB, Warszawa 2003.

20 KNB, Warszawa 2000.

21 KNB, Warszawa 2006.

22 KNF, Warszawa 2008 (wcezesniej: Rekomendacja S, KNB, Warszawa 2006).
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— T, dotyczaca dobrych praktyk w zakresie zarzadzania ryzykiem detalicznych
ekspozycji kredytowych?3,

Na proces kredytowy wplywaja takze rekomendacje dotyczace innych rodza-
jow ryzyka — walutowego?*, stopy procentowej?, ptynnosci®¢, operacyjnego?’ oraz
funkcjonowania kontroli wewngtrznej?s.

W szczegolnosci rekomendacje S, S (II) i R wptyngly na znaczace zmiany w
poziomie restrykcyjnosci polityki kredytowej bankow. Mozna to bylo zauwazy¢ w
zmianie nastawienia polityki kredytowej zwlaszcza w III kwartale 2006 r.,
III kwartale 2008 r. i I kwartale 2010. Nadzor bankowy z niepokojem obserwuje
jednak powr6t niektorych bankéw do ryzykownych zachowan, zatem rozwaza
wprowadzenie dodatkowych obostrzen (np. dotyczacych norm plynnosci — w tym
w podziale na waluty, zadania wyzszych rygoré6w odnosnie do zdolnosci kredyto-
wej 1 LTV, podniesienia wymogdéw kapitatowych dla ekspozycji walutowych w
kredytach hipotecznych).

Ogolnie banki sceptycznie podchodza do ingerencji instytucji regulacyjnych i
nadzorczych w ich polityke kredytowa i akcentuja negatywne skutki wdrazania re-
komendacji. Przyktadowo, wsérdd opinii na temat Rekomendacji T przewazaja osa-
dy, ze wykluczy ona dostgp do kredytow osob mniej zamoznych, ktére beda zadtu-
za¢ sig¢ w drozszym i nienadzorowanym rynku pozabankowym, zwigkszy koszty
kredytow dla gospodarstw domowych. Warto jednak wskaza¢, ze znaczna grupa
bankowcow popiera wydanie tej rekomendacji, gdyz sprawy kredytéw wymagaja
rygorystycznej regulacji i przyczyni si¢ ona do poprawy jakosci portfela®.

Problem ingerowania przez nadzorcoéw w decyzje polityki kredytowej bankow
jest dos¢ dyskusyjny. Z jednej strony padaja opinie, Ze rynek jest przeregulowany,
prawo jest zbyt rygorystyczne i zbytnio ogranicza swobod¢ ksztattowania wiasnej
polityki bankéw oraz nadmiernie chroni klientéw (zwtaszcza detalicznych) ban-
kow. Z drugiej jednak strony — jesli zawodzi samoregulacja sektora, banki narazaja
na nadmierne ryzyko zaré6wno siebie, jak i swych klientow, moze to zwigkszac ry-
zyko systemowe, zatem nadzor powinien odpowiednio wczesnie mu zaradzic.
Przypomnijmy, Ze ,,celem nadzoru nad rynkiem finansowym jest zapewnienie pra-
widtowego funkcjonowania tego rynku, jego stabilno$ci, bezpieczenstwa oraz

23 KNF, Warszawa 2010.

24 Rekomendacja I dotyczqcea zarzqdzania ryzykiem walutowym w bankach oraz zasad dokony-
wania przez banki operacji obciqzonych ryzykiem walutowym, KNF, Warszawa 2010.

25 Rekomendacja G — dotyczqca zarzqdzania ryzykiem stopy procentowej w bankach, KNB,
Warszawa 2002.

26 Rekomendacja P — dotyczqca systemu monitorowania plynnosci finansowej bankéw , KNB,
Warszawa 2002.

27 Rekomendacja M — dotyczqca zarzqdzania ryzykiem operacyjnym w bankach, KNB, Warsza-
wa 2004.

28 Rekomendacja H — dotyczqca kontroli wewnetrznej w banku, KNB, Warszawa 2002.

29 7ZBP, Pentor, Monitor bankowy, 03/2010.
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przejrzystosci, zaufania do rynku finansowego, a takze zapewnienie ochrony inte-
resow uczestnikow tego rynku” 30, Powyzszy zapis uzasadnia ingerencj¢ zaroOwno
w sprawy bankow, jak i w ich relacje z klientami.

Sytuacja na rynku finansowym jest takze znaczacym zewnetrznym czynnikiem
wplywajacym na polityke kredytowa bankéw. Chodzi tu zaré6wno o strukturg i sto-
pien rozwoju réznych segmentoéw tego rynku oraz koniunkture na nich, jak i po-
ziom konkurencji metody konkurowania.

Banki konkuruja wspotczesnie w dzialalnosci kredytowej nie tylko z innymi
bankami, ale takze z innymi instytucjami finansowymi (w tym podmiotami para-
bankowymi) i niefinansowymi. Zwigkszenie dostgpu do ofert bankéw (zaréwno za
sprawa rozwoju tych ofert, jak i dzigki upowszechnieniu Internetu oraz intensyfi-
kacji dziatan posrednikéw kredytowych) wzmaga presje konkurencyjna w obrebie
sektora, dodatkowo wzmacnia ja grozba substytutéw (mozliwos¢ spetnienia funkcji
kredytow przez inne instrumenty). To wlasnie cele rynkowe — zdobywanie klien-
tow, zwigkszanie udziatu w rynku — staty si¢ w ostatnich latach kluczowymi celami
strategicznymi bankow, ustgpujac miejsce celom finansowym?!. Jakkolwiek do ge-
nerowania wynikow i1 warto$ci bankéw niezbedne jest oczywiscie pozyskiwanie i
utrzymywanie klientéw, to jednak w walce konkurencyjnej bankéw czgsto cele fi-
nansowe odchodza na bardzo daleki plan. Pozyskiwanie klientdw staje si¢ wrecz
niekiedy celem samym w sobie, w zupelnym oderwaniu od kwestii finansowych
(banki zaktadaja prawdopodobnie wowczas, ze zrealizuja rentowno$¢ na tych
klientach w po6zniejszych okresach, m.in. dzigki sprzedazy krzyzowej). Takie po-
stawy sa bardzo ryzykowne i nie powinny wystgpowaé, zwlaszcza w sektorze fi-
nansowym. Tym bardziej dowodza one nieskutecznosci samoregulacji i uzasadnia-
ja wprowadzanie uregulowan nadzorczych.

Z powyzszymi zagadnieniami wiaza si¢ $cisle kwestie cenowe — wynikaja one
z czynnikow zaréwno zewnetrznych (kondycji gospodarki, polityki panstwa — mo-
netarnej 1 fiskalnej, koniunktury na rynkach oraz konkurencji w sektorze), jak i
wewnetrznych — sa waznym elementem strategii konkurencyjnej banku. Ceny
(przede wszystkim oprocentowanie, ale takze prowizje) wplywaja zarbwno na po-
pyt na produkty bankowe, jak i ryzyko z nimi zwiazane, a tym samym sa elemen-
tem ksztattujacym polityke kredytowa bankéw. Dodatkowo nalezy tu uwzglednié
kwestie ingerowania panstwa w ksztattowanie cen w ramach realizacji okreslonych
celow spotecznych i gospodarczych. Jednym z aspektow s kredyty preferencyijne,

30 Ustawa z dnia 21 lipca 2006 r. o nadzorze nad rynkiem finansowym, DzU Nr 157, poz. 1119,
ze zm.

31 Zob. np. badania prowadzone przez E. Miklaszewska (E. Miklaszewska, Deregulacja rynkéw
finansowych a zmiany w strategiach bankéw komercyjnych, AE, Krakoéw 2004) i J. Harasim (J. Hara-
sim, Strategie marketingowe w bankowosci detalicznej w Polsce, AE, Katowice 2004, oraz eadem,
Bankowos¢ detaliczna w Polsce, CeDeWu, Warszawa 2009) i raporty instytutow badawczych
(np. Ipsos, Bankowosc¢ w Polsce: obecna sytuacja i przyszie trendy, 2004).
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w przypadku ktorych panstwo zachgca banki do pozyczania pieni¢dzy na okreslone
cele (np. mieszkaniowe, edukacyjne, ekologiczne, prospoleczne itd.) poprzez ad-
ministracyjne ustalenie ceny takich kredytow, przy czym jest ona nizsza od rynko-
wej, a roznicg rekompensuje bankom panstwo. Innym aspektem sa tzw. regulacje
antylichwiarskie, ograniczajace maksymalna wysokos¢ ceny kredytow32. W zato-
zeniu maja one chroni¢ klientow bankow, jednak dos¢ powszechnie podkresla sig
ich nieskuteczno$¢ i nieefektywnos¢. Z reguty bowiem albo mozna obej$¢ takie
ograniczenia, albo powoduja one wykluczenie bardziej ryzykownych osob z grona
klientow bankoéw (finansuja si¢ one wowczas w podmiotach nieregulowanych, po-
noszac znacznie wyzsze koszty), albo — jesli bank podejmie decyzj¢ o przyznaniu
kredytu po nizszej cenie (nierekompensujacej ryzyka) — klienci ci sg subsydiowani
przez osoby o lepszej zdolnosci kredytowe;.

4. Wewngetrzne uwarunkowania
poziomu restrykcyjnosci polityki kredytowej

Jak wspomniano, kluczowymi czynnikami tworzenia warto$ci banku sa: ryzyko,
rentowno$¢ i kapitaty. Przez pryzmat tych trzech elementéw nalezy takze spojrze¢
na polityke kredytowa. Bezwzglednym wymogiem jest dostosowanie poziomu jej
restrykcyjnosci do wytycznych ptynacych z tych trzech czynnikow. Prymat maja w
tym przypadku kwestie zwigzane z ryzykiem. Dotycza one przede wszystkim ry-
zyka kredytowego, ale — ze wzgledu na wspoltzaleznosci réznych rodzajow ryzyka i
koniecznos¢ zintegrowanego zarzadzania nimi — konieczne jest uwzglednienie tak-
ze innych aspektow polityki zarzadzania aktywami i pasywami: innych rodzajow
ryzyka, zapewnienia adekwatnosci bilansowej i kapitatowej, zastosowania ade-
kwatnych cen (umozliwiajacych pokrycie kosztow, w tym kosztow ryzyka i za-
pewnienie zysku). Niezaleznie od czynnikdéw ekonomicznych, takze wzgledy poza-
finansowe (CSR) moga wptywac na polityke bankow.

4.1. Ryzyko kredytowe

Cel dziatalnosci bankowej jest prosty: tworzenie wartosci banku. Ze wzgledu na
niebezpieczenstwo niesptacenia kredytow, tworzenie wartosci mozliwe jest wy-

32 W Polsce odsetki maksymalne ustalono na poziomie czterokrotnosci stopy kredytu lombardo-
wego NBP (regulacj¢ t¢ wprowadzono do kodeksu cywilnego i dotyczy ona wszystkich czynnosci
prawnych), a w przypadku kredytu konsumenckiego dodatkowo ograniczono taczna kwotg wszyst-
kich optat, prowizji i innych kosztow zwiazanych z zawarciem umowy kredytu konsumenckiego
(z wylaczeniem kosztow zwiazanych z zabezpieczeniami i ubezpieczeniami) do poziomu 5% kwoty
udzielonego kredytu. Zob.: Ustawa z dnia 7 lipca 2005 r. o zmianie ustawy — Kodeks cywilny oraz o
zmianie niektorych innych ustaw, DzU Nr 157, poz. 1316.
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lacznie przy zastosowaniu odpowiedniego, ostroznego zarzadzania ryzykiem kre-
dytowym?33,

Ryzyka nie da si¢ unikna¢ ani zminimalizowaé¢ — ono umozliwia generowanie
dochodow. Konieczne jest zatem wskazanie w strategii banku akceptowanego pozio-
mu ryzyka. Ow apetyt na ryzyko (lub awersja do ryzyka) jest bezsprzecznie podsta-
wowym wyznacznikiem poziomu restrykcyjnosci polityki kredytowej bankow.

Podstawowymi kwantyfikatorami ryzyka kredytowego sa jako$¢ portfela kre-
dytowego i wysoko$¢ odpisow z tytutu rezerw celowych (odpiséw aktualizujacych
warto$¢ naleznosci), a takze kwota oczekiwanych strat.

14%

- - = . wskaznik kredytow
zagrozonych dla
przedsigbiorstw - mediana

12%

10%
» =t wskaznik kredytow
zagrozonych dla

8%

przedsigbiorstw - $rednia

wskaznik kredytow

6%

zagrozonych dla
gospodarstw domowych -
mediana

4% — .
wskaznik kredytow
zagrozonych dla

2% gospodarstw domowych -
$rednia

0%

Rys. 2. Srednie wskazniki kredytow zagrozonych

Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie Raportu o stabilnosci systemu finansowego. Grudzier 2009 r.,
NBP, Warszawa 2009 oraz Raportu o stabilnosci systemu finansowego. Lipiec 2010 r., NBP,
Warszawa 2010.

Po kilkunastu latach sukcesywnej poprawy jakosci portfela kredytowego, od
drugiej polowy 2008 r. banki odnotowuja wzrost wskaznikow udziatu naleznosci
zagrozonych (zob. rys. 2). Na koniec 2009 r. taczny wskaznik jakosci portfela wy-

33 I F. Sinkey, Jr., Commercial Bank Financial Management in the Financial-services Industry,
Prentice Hall, Upper Saddle River 2002, s. 308.
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nio6st 6,6% 1 byt niemal dwukrotnie wyzszy niz rok wczesniej. Tak jak dotychczas,
ma on znacznie wyzszy poziom w przypadku podsektora przedsigbiorstw (11,7%)
niz gospodarstw domowych (5,5%), jednak przyrosty kwot naleznosci zagrozonych
sa w ostatnich okresach wyzsze w tym drugim obszarze (rys. 3). Szczegolnie nie-
pokojacy wzrost odnotowuje si¢ w odniesieniu do kredytow konsumpcyjnych — do
poziomu 10,8%, w tym zwlaszcza zwigzanych z kartami kredytowymi: dla nich
wskaznik wynosi juz 12,1%3.

O Gospodarstwa domowe B Przedsigbiorstwa

9-2006
12-2006
3-2007
6-2007
9-2007
12-2007
3-2008
6-2008
9-2008
12-2008
3-2009
6-2009
9-2009

Rys. 3. Kwartalne zmiany kwot naleznosci zagrozonych

Zrodto: Raport o stabilnosci systemu finansowego. Grudzier; 2009 r., NBP, Warszawa 2009, s. 31.

Powyzsze wskazniki to wartosci srednie dla catego sektora; standardowo bar-
dzo niski udziat kredytow zagrozonych notuja banki spotdzielcze (Srednio 2,2%,
jedynie w przypadku 14% bankoéw spotdzielczych wskaznik zawiera si¢ w prze-
dziale 2,5-5% i tylko w 4% przypadkéw ma wyzszy poziom, podczas gdy w pod-
sektorze bankow komercyjnych dominuja podmioty, dla ktérych wskaznik zawie-
ra si¢ w przedziale 5-10% (zob. rys. 4). Warto odnotowacé, ze jakos¢ kredytow
udzielonych gospodarstwom domowym jest znacznie lepsza w tym podsektorze:
wynosi $rednio 2,4% (ponaddwukrotnie nizszy wskaznik niz w bankach komer-
cyjnych)®. Same banki thumacza to bardziej ostrozna polityka kredytowa i lepsza
znajomoscia klientéw.

34 KNF, Raport o sytuacji...; Raport o stabilnosci systemu finansowego. Grudzier: 2009 r., NBP,
Warszawa 2009.

35 KNF, Raport o sytuacji bankéw w 2009 roku, oraz BFG, Analiza zagrozer w systemie banko-
wym z uwzglednieniem specyfiki bankow komercyjnych i spotdzielczych wg stanu na 30 wrzesnia
2009 r., Warszawa 2009.
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Rys. 4. Struktura bankéw wedtug przedziatdéw wskaznikow jakosci naleznosci

Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie BFG, Analiza zagrozen w systemie bankowym z uwzgled-
nieniem specyfiki bankow komercyjnych i spoldzielczych wg stanu na 30 wrzesnia 2009 r.,
Warszawa 2009.

Niepokojace jest to, iz niemal trzecia czgs¢ bankow badanych przez Pentor
spodziewa si¢ dalszego wzrostu kredytow nieregularnych, ponad potowa nie prze-
widuje zmiany, a jednoczesnie zdecydowana wigkszos¢ (ok. 80%) oczekuje rozwo-
ju akcji kredytowej3¢. Wzrosty maja dotyczy¢ kredytow zardwno konsumpcyjnych,
jak 1 mieszkaniowych. Jak juz podkreslono, kredyty konsumpcyjne charakteryzuja
si¢ gorsza (i stale sig¢ pogarszajaca) jakoscia, a dodatkowo w ich przypadku znacz-
nie wczesniej przestaja by¢ sptacane’’. W zestawieniu z informacja o ich tacznym
bardzo wysokim poziomie w relacji do PKB Polski i coraz bardziej alarmujacymi ra-
portami o stanie zadluzenia Polakdéw38, nie moga dziwi¢ reakcje nadzoru bankowego,
starajacego si¢ nakloni¢ banki do prowadzenia bardziej restrykcyjnej polityki.

Podobne postulaty wysuwane sa takze w odniesieniu do kredytow mieszka-
niowych, cho¢ ich jako$¢ jest znacznie lepsza (Srednio 1,5-procentowyowy dziat
naleznosci zagrozonych; w tym w przypadku kredytow ztotowych 2,4%, a waluto-
wych tylko 1%?3°). Obawy nadzoru budzi tu przede wszystkim kwestia udzielania

36 7ZBP, Pentor, Monitor bankowy, 05/2010.

37 Por. wykresy vintage — Raport o stabilnosci systemu finansowego. Grudzier 2009 r.

38 Por. np. BIG InfoMonitor, InfoDlug. Ogdlnopolski raport o zaleglym zadluzeniu i klientach
podwyzszonego ryzyka, maj 2010; KRD BIG, Kompleksowy raport o dtugach, nr 7, marzec 2010.

39 Jest to w duzej mierze konsekwencja wdrozenia regulacji nadzorczych, wedle ktorych kredyty
walutowe moga by¢ udzielane klientom charakteryzujacym si¢ lepsza zdolno$cia kredytowa.
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kredytow w walutach obcych#0, a takze relacji kwoty kredytu do wartoSci nieru-
chomosci bedacej jego zabezpieczeniem (LTV).

Kwestia zabezpieczen ma fundamentalne znaczenie dla zarzadzania ryzykiem
kredytowym. Wszelako ze wzgledu na ryzyko zwigzane z samymi zabezpiecze-
niami (w tym zwlaszcza mozliwo$¢ zmniejszenia ich warto$ci oraz trudnosci z
uptynnieniem), konieczne jest zdefiniowanie w polityce kredytowej banku ogdl-
nych zasad dotyczacych m.in. rodzajow akceptowanych zabezpieczen, zasad ich
wyceny, procedur ustanawiania i wymaganego poziomu w stosunku do kwoty kre-
dytu. Generalnie przyjmuje si¢ zasadeg, ze im dluzszy okres umowy kredytowej,
bardziej niestabilna warto$¢ przedmiotu zabezpieczenia oraz mniejsza jego ptyn-
nos$¢, tym wigkszy wspotczynnik pokrycia (zabezpieczenia) powinien by¢ przyjgty.

Przyktadowo, w odniesieniu do hipoteki na nieruchomosciach mieszkalnych
sugeruje si¢ wspolczynnik pokrycia na poziomie 133-150%, a na nieruchomo-
$ciach gospodarczych — 150-175%*!. Warto$¢ zabezpieczenia powinna by¢ wyzsza
od kwoty udzielonego kredytu, ze wzgledu na ryzyko zmniejszenia tej wartosci
(tym wigksze, im dtuzszy okres umowy), konieczno$¢ pokrycia kosztéw egzekucji
i sprzedazy przedmiotu zabezpieczenia i rekompensaty zamrozenia §rodkow przez
czas (niekiedy dlugi) niezbedny do doprowadzenia do sprzedazy; nalezy tez wziac
pod uwagg to, iz klient ma zwroci¢ bankowi nie tylko kwote kapitatu kredytu, ale i
odsetki; im wczesniej powstang zalegtosci w splacie, tym wigksze odsetki zostana
naliczone, powigkszajac zadtuzenie klienta*2.

Tymczasem warto$¢ wskaznika LTV dla kredytow mieszkaniowych w mo-
mencie udzielenia kredytu oscyluje wokot 60% dla kredytow ztotowych 1 70% dla
kredytow walutowych (rys. 5). Szacunki NBP wskazuja, ze aktualne LTV waluto-
wych kredytoéw mieszkaniowych zaciagnigtych w latach 2007-2008 sa wyzsze niz
w kwartale zaciagni¢cia kredytu (z powodu deprecjacji ztotego); sytuacja kredytow
ztotowych jest bardziej korzystna*3.

Niezrozumiale i niepokojace jest to, iz w 2010 r niektore banki uznatly, ze po-
prawa koniunktury na rynku mieszkaniowym, wzrost mozliwosci finansowych go-
spodarstw domowych i stabilizacja cen nieruchomo$ci uzasadniaja tagodzenie poli-
tyki kredytowej 1 ponownie wyszty z oferta kredytoéw o wskazniku LTV powyzej
110% — juz w momencie uruchomienia kredytu jego warto$¢ przewyzsza zatem ak-
tualng warto$¢ zabezpieczenia (czgsciowo ryzyko rekompensuja ubezpieczenia).
Obecnie dla ok. 5 kredytow nowo udzielanych LTV wynosi powyzej 80%

40 Zob. punkt 4.2.

41 M. Zaleska (red.), op. cit., s. 330.

42 Drastycznym przyktadem jest rynek amerykanskich kredytow hipotecznych — na skutek pek-
nigcia banki spekulacyjnej ceny nieruchomosci znaczaco spadly i w wielu przypadkach aktualna war-
tos$¢ przedmiotow zabezpieczenia jest nizsza niz kwota zadhuzenia, co zniechgca klientéw do splaty
kredytow i rodzi problem dla bankéw, a przy tym dodatkowo ostabia rynek nieruchomosci.

43 Raport o stabilnosci systemu finansowego. Grudzier 2009 r.
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(w 6,86% przypadkéw kwota kredytow jest wyzsza od wartosci zabezpieczajacych
je nieruchomosci)**. Wobec tak ryzykownych postaw bankow, KNF rozwaza za-
ostrzenie wymogow dotyczacych m.in. poziomu wskaznikow LTV,
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80% -
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Rys. 5. Sredni wskaznik LTV kredytow mieszkaniowych w momencie udzielenia kredytu

Zrédto: opracowanie wlasne na podstawie Raportu o stabilnosci systemu finansowego. Lipiec 2010 r.

4.2. Inne rodzaje ryzyka

Operacje kredytowe rodza przede wszystkim ryzyko kredytowe, jednak wplywaja
takze na ryzyko plynnosci i ryzyko rynkowe (stopy procentowej, walutowe). Nale-
7y zatem poruszy¢ kwesti¢ zintegrowanego zarzadzania ryzykiem oraz zapewnie-
nia adekwatnosci bilansowej banku.

Proces ksztattowania adekwatnos$ci bilansowej mozna tez nazwa¢ skoordyno-
wanym zarzadzaniem bilansem, oznaczajacym zarzadzanie aktywami i zobowiaza-
niami (ALM), a w szerszym — bardziej poprawnym — ujeciu: zarzadzanie aktywami,
zobowigzaniami, kapitatem i pozycjami pozabilansowymi. Celem jest takie ksztat-
towanie struktury bilansu i pozycji pozabilansowych, ktére umozliwi realizacje
podstawowych celow dziatania banku, w szczegodlnosci osiagania wysokiej ren-
townosci 1 zachowania bezpieczenstwa; wymaga to potaczenia perspektywy finan-
sowej (ryzyko 1 rentownos¢ dziatalnosci) i perspektywy rynkowej konkurencyjno-
sci (oferta produktow i ushug).

W odniesieniu do dziatalno$ci kredytowej nalezy przede wszystkim wskazaé
na kwestie zwiazane z finansowaniem nalezno$ci — w tym problem ptynnosci, a
takze ryzyko rynkowe.

44 Raport AMRON-SARFiN, Ogélnopolski raport o kredytach mieszkaniowych i cenach transak-
¢ji nieruchomosci, 1/2010, ZBP, marzec 2010.
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W szerokim aspekcie ryzyko kredytowe obejmuje ryzyko aktywne (ryzyko
transakcji kredytowych) i ryzyko pasywne (ryzyko ich finansowania). Zasadniczo
— zgodnie z idea bankowosci — srodki na kredyty powinny pochodzi¢ z depozytow.
Dodatkowo, uwzgledniajac wymog odprowadzania rezerwy obowiazkowej, ko-
niecznos¢ alokowania czgsci aktywdw w bezpieczne integumenty i potrzebe za-
pewnienia marginesu ptynnosci, sugeruje si¢, by relacja kredytow do depozytow
byla nizsza od jednosci (za poziom optymalny uznaje si¢ 0,8). W Polsce $rednia
wartos¢ tego wskaznika (w odniesieniu do sektora niefinansowego) przekracza
100%. Jakkolwiek nie jest to sytuacja prawidlowa, to nalezy jednak przy tym za-
znaczy¢, ze w Polsce relacja ta jest na poziomie nizszym niz przecig¢tnie w Unii
Europejskiej*. Na rysunku 6 przedstawiono ksztattowanie si¢ kredytow i depozy-
tow sektora niefinansowego w polskim sektorze finansowym. Od 2007 r. notowane
jest ujemne saldo depozytow i kredytow, oznaczajace luke finansowania.
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Rys. 6. Kredyty i depozyty sektora niefinansowego
Zrédto: UKNF, Raport o sytuacji. ..

Skalg luki finansowania w polskich bankach ukazuje rys. 7. W 2009 r. obser-
wowano jej zmniejszanie (gtdwnie za sprawa zmniejszenia tempa przyrostu nalez-
no$ci netto, na co ztozyly si¢ obnizenie dynamiki akcji kredytowej i zwigkszenie
odpiséw na rezerwy celowe, a takze zmiana w strukturze pasywow — rozwinigcie
akcji depozytowej), jednak wciaz poziom luki jest znaczacy. Dodatnia luka ozna-
cza, ze cz¢$¢ kredytdw finansowana jest innymi pasywami (np. depozytami innych
sektoréw, zobowiazaniami z tytulu dhuznych papieréw warto$ciowych, zobowiaza-
niami z tytutu pozyczek podporzadkowanych). Jest to zatem wyjscie poza trady-
cyjne ramy modelu banku.

45 Srednia UE-27 na koniec 2008 r. wynosita 1,15, w 16 panstwach wskaznik osiagat wyzszy po-
ziom (w Szwecji i Danii przekraczat 2). UKNF, Raport o sytuacji. ..
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Rys. 7. Luka finansowania

Zrodto: Raport o stabilnosci systemu finansowego. Grudzier 2009 r.

Luka finansowania w polskich bankach domykana jest obecnie przede wszyst-
kim dzigki finansowaniu zagranicznemu (od podmiotow macierzystych); zwykle
przybiera ono posta¢ pozyczek podporzadkowanych, co korzystnie wptywa na
wskazniki adekwatnos$ci kapitatowe;.

NBP wyodrebnit w swych analizach grupy bankow pod wzgledem strategii finanso-
wania (rys. 8). Banki o strategii depozytowej maja 50-procentowy udzial w aktywach
sektora bankdéw komercyjnych, banki bazujace gléwnie na finansowaniu zagranicznym
maja najmniejszy udzial: 7,5%, pozostala czgs¢ (V4) stanowia banki o strategii mieszanej.

Dodatkowym — oprocz dostosowania struktury rodzajowej — problemem zwia-
zanym z finansowaniem akcji kredytowej jest kwestia termindéw zapadalno$ci ak-
tywow 1 pasywow. Ogodlnie wsrod funkcji pelnionych przez banki wskazuje sig
m.in. transformacj¢ terminéw, czyli zamiang krétkoterminowych pasywow (depo-
zytow) na kréotkoterminowe aktywa (kredyty). Zbyt duza jednak roéznica migdzy
terminami zapadalnosci aktywow i wymagalnosci pasywow jest dla bankow nie-
bezpieczna (zwigksza ryzyko utraty ptynnosci) i kosztowna. Na rysunku 9 przed-
stawiono ksztattowanie si¢ $rednich termindéw dla polskich bankéw. Dla polskiego
sektora bankowego obserwowane jest strukturalne niedopasowanie okresu trwania
aktywow 1 pasywow — $rednia zapadalno$¢ aktywow kilkakrotnie przekracza $red-
nia wymagalnos¢ pasywow. Jest to przede wszystkim powodowane struktura ter-
minowa depozytdw: w polskich bankach dominuja depozyty biezace (ok. 47%) i
do jednego roku (takze ok. 47%); zaledwie 4% stanowia depozyty o dluzszych
terminach*., W rozwinigtych gospodarkach dominuja depozyty dlugoterminowe,
dzigki czemu niedopasowanie termindéw aktywow 1 pasywow jest mniejsze.

46 Wytomem w ogélnej tendencji byly dhugoterminowe lokaty terminowe sktadane przed wej-
$ciem w zycie przepisow naktadajacych podatek dochodowy na zyski z lokat kapitatowych.



Restrykcyjno$¢ polityki kredytowej bankow 115

100% 100%

90% 90% 90% e g
80% 80% 80% )
- \\\\\\\\H\\\\\\\\\H\\\\\\\\\H\\\\\\\\\H\\\\\\\\\u\\\\\\\\\H\\\\\\\\\M\\\\\\\\\H\\\\\\\\\H\\\\\\\\\u\\\\\\\\\u\\\\\\\\\u\\\\\\\\\u\\\\\\\\\u\\\\\\\\\u\\\\\\\\\u\\\\\\\\\HH\HH\HH\H\HH\H\ ety
e o o0 [ Zobowiazania
50% 50% 50% ‘gonzlspg\ii;h_
o o % D%;szi:;nn?:
30% 30% 30% | EDn:ﬁspgv?yrcLh-
20% 1 20% 20% - Dgezggez;ttsw
10% 1 10% 10% 1 rsl?el:tﬁ(:‘lr;so%go
0% : ‘ 0% I i budzetowego
g 5 2 2 g 5 8 3 € 5 5 8 8 3 2

Rys. 8. Struktura finansowania w bankach o strategii depozytowej (lewy panel),
strategii finansowania zagranicznego (Srodkowy panel) i strategii mieszanej (prawy panel)

Zrédto: Raport o stabilnosci systemu finansowego. Lipiec 2010 7., s. 57.
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Rys. 9. Srednia zapadalno$é aktywow i wymagalno$é pasywow

Zrédto: Raport o stabilnosci systemu finansowego. Grudzier 2009 r., s. 52.

Ten aspekt $cisle wiaze sie z ryzykiem rynkowym; w przypadku kredytéw na-
lezy wymieni¢ tu zwlaszcza ryzyko stop procentowych i walutowe. Pierwsze doty-
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czy kwestii ksztaltowania cen — konieczne jest ustalenie w polityce kredytowe;j
formuly oprocentowania (stopy state i zmienne), podstawy ustalania oprocentowa-
nia (instrumentoéw bazowych) i metody sptaty kredytu. Jedynie w przypadku sta-
bilnych gospodarek o dobrych prognozach mozliwe jest szersze stosowanie formu-
ty statego oprocentowania. Aby ograniczy¢ ryzyko stop procentowych, konieczne
jest adekwatne dopasowanie struktury pasywow. Poniewaz kwestie konkurencyjne
moga czyni¢ to zadanie trudnym, banki powszechnie stosuja instrumenty pochodne
w zabezpieczaniu przed ryzykiem stopy (a takze aktywnym zarzadzaniu nim).

Znacznie wigkszy wymiar moze mie¢ ryzyko walutowe. W polskim sektorze
bankowym dominuja kredyty ztotowe (ok. %3); w ostatnim roku dynamika ich przy-
rostu byla wyzsza niz kredytow walutowych. Kredyty walutowe sa zagadnieniem
szczegbdlnym — nie budzi kontrowersji ich udzielanie przedsigbiorstwom, gdyz mo-
ga one zatrudnia¢ profesjonalistow Swiadomych ryzyka kursowego i potrafiacych
zastosowaé adekwatne instrumenty zarzadzania nim. W przypadku gospodarstw
domowych kwestia ta budzi wiele zastrzezen — klienci ci zwykle nie sa w stanie
zrozumie¢ 1 oszacowac ryzyka wiazacego si¢ z zadtuzaniem w obcej walucie, a
tym bardziej — zarzadza¢ nim. Podstawowa zasada finansow osobistych jest zatem
to, by zadluza¢ si¢ w tej walucie, w ktorej si¢ zarabia. Utrzymujace si¢ przez wiele
lat korzystne tendencje na rynku walutowym spowodowatly olbrzymia popularnosé¢
kredytow mieszkaniowych w walutach obcych — obecnie jedynie 3 portfela nalez-
nosci bankow z tego tytutu to ekspozycje w ztotych; dominuja kredyty w CHF (dla
ktorych wystepuje podwojne ryzyko kursowe, w perspektywie przyjecia przez Pol-
ske euro. Kryzys finansowy uswiadomit klientom fakt istnienia dodatkowego ryzy-
ka, totez od IV kwartalu 2008 r. obserwowany jest spadek udziatu kredytow w wa-
lutach obcych, w szczegodlnosci obserwuje si¢ odchodzenie od kredytow w CHF,
banki skutecznie promuja natomiast kredyty w euro*’. Cz¢$¢ bankow zweryfikowa-
la polityke kredytowa na skutek perturbacji na rynkach walutowych, niektére — do-
piero po interwencji KNF.

Banki moga zarzadza¢ ryzykiem walutowym poprzez dostosowanie struktury wa-
lutowej pasywow (konieczne jest pozyskanie zobowiazan walutowych — sa to zwykle
depozyty, dtuzne papiery wartosciowe i pozyczki podporzadkowane) oraz zastosowa-
nie instrumentéw pochodnych. Ryzyko walutowe moze by¢ jednak znacznym proble-
mem dla klientéw, co moze przetozy¢ si¢ na wzrost ryzyka kredytowego bankow.

4.3. Adekwatnosé kapitalowa

Ostatecznym wyznacznikiem granicy apetytu na ryzyko bankow sa mierniki kapitato-
we — w szczegolnosci wspotczynnik wyptacalnosci. Okresla on adekwatnos¢ funduszy

47 W 2008 r. jedynie 30% nowo udzielonych kredytow stanowity kredyty w PLN (67% kredyty
w CHF); w 2009 r. odwrocono tendencjg: kredyty ztotowe stanowity 73%, CHF: 17%, a EUR: 9%
nowych uméw. Zob. Raport AMRON-SARFiN, op. cit.
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wiasnych banku w relacji do skali i ryzyka jego dziatalnosci. Regulacje prawne wyma-
gaja zapewnienia adekwatnego kapitalu, odnoszac si¢ zaréwno do tzw. kapitatu regula-
cyjnego (wyrazanego funduszami wlasnymi), jak i do kapitalu wewnetrznego. Ze wzgle-
du bowiem na to, iz nie wszystkie rodzaje ryzyka sa ujgte we wspolczynniku wyptacal-
nosci, a dodatkowo nie zawsze regulacyjne metody pomiaru ryzyka sa miarami najlep-
szymi, pojawia si¢ konieczno$¢ oszacowania tzw. kapitatu ekonomicznego*®.

Wspotczynnik wyptacalnosci uwzglednia kluczowe ryzyka dziatalnosci banku —
kredytowe, rynkowe i operacyjne — wszelkie aspekty polityki kredytowej beda od-
zwierciedlone w jego poziomie. Jest to najwazniejsza nadzorcza norma 0strozno-
sciowa, dlatego pozadany poziom wspotczynnika wyptacalnosci moze zosta¢ uznany
za kluczowy wyznacznik restrykcyjnosci polityki kredytowej. Obecnie przepisy
wymagaja zachowania tego wskaznika na poziomie co najmniej 8%, jednak ze
wzgledu na wymog zapewnienia takze kapitatu na inne ryzyka (kapitalu wewngtrz-
nego) i konieczno$¢ zachowania odpowiedniego buforu bezpieczenstwa (ze wzgledu
na mozliwos$¢ pogorszenia si¢ koniunktury) i zapewnienia kapitatu na dalszy wzrost
banku, banki uwazaja za poziom optymalny tego wskaznika przedziat 10-15%>.

Obecnie $redni poziom wspdtczynnika wyplacalnosci utrzymuje si¢ na bez-
piecznym poziomie (13,3% — $rednia arytmetyczna, 14,7% — mediana); na koniec
2009 r. wszystkie banki spetnialy ustawowe wymogi kapitatowe’!. W latach 2009-
-2010 banki wzmacnialy swa baze kapitatowa, zwigkszajac mozliwosci absorbo-
wania potencjalnych strat, co zwigkszylo ich stabilno$¢ i dato mozliwos$¢ dalszego
rozwoju akcji kredytowe;.

NBP w ramach analiz stabilno$ci systemu finansowego przeprowadza takze
oceng adekwatnosci kapitatowej bankéw, w tym symulacje zdolnosci absorbowa-
nia strat kredytowych32, Symulacje te dotycza:

badania skali pogorszenia jakosci kredytow obecnie obslugiwanych terminowo,

jaka poszczegdlne banki moga zaabsorbowa¢ bez spadku wspotczynnika wy-

placalnosci ponizej 8%33;

— wyznaczenia poziomu wspotczynnika wyptacalnosci w sytuacji gwattownego
pogorszenia si¢ jakosci naleznos$ci o stwierdzonej utracie wartosci oraz spadku

warto$ci zabezpieczen tych kredytow. Wyniki tej symulacji moga wskazaé, w

48 Wigcej w: M. Marcinkowska, Standardy kapitatowe bankow. Bazylejska Nowa Umowa Kapi-
tatowa w polskich regulacjach nadzorczych, Regan Press, Gdansk 2009.

49 Dla nowych bankéw: 15% przez pierwszy rok dziatalnoéci, 12% przez drugi.

50 Dodatkowo nalezy mie¢ na wzgledzie mozliwoéé zaostrzenia wymogdéw w nowych regula-
cjach nadzorczych (Bazylea III).

SLUKNF, Raport o sytuacji. ...

52 Raport o stabilnosci systemu finansowego. Grudzien 2009 r.

33 Wedtug danych na wrzesien 2009 r. pogorszenie jakosci 5% kredytow spowodowatoby obni-
zenie wspoétczynnika wyplacalnosci ponizej 8% w bankach posiadajacych 6% aktywow sektora.
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jakim stopniu obecny portfel naleznosci o zidentyfikowanej utracie wartosci
jest zagrozeniem dla wyptacalnosci bankow;
— badania wptywu na sektor bankowy jednoczesnej upadtosci trzech najwigk-
szych kredytobiorcow.
Wyniki symulacji wskazuja na zréznicowanie buforow kapitatowych pomigdzy
bankami. Duza czg¢§¢ bankow, ktore na przetomie lat 2008 i 2009 charakteryzowa-
ty si¢ najnizsza zdolnos$cia do absorbowania strat, zwigkszyta swoje kapitaty.

4.4. Rentownos¢ dzialalno$ci

Ponoszone przez banki ryzyko musi by¢ rekompensowane ceng. Na ceng kredytu
sktadaja sig: koszt pozyskania srodkow, koszty obstugi kredytu, koszty ryzyka i
marza zysku. Umiejetnos¢ odpowiedniej wyceny ryzyka i uwzglednienia jej w ce-
nie kredytu jest warunkiem niezb¢dnym do zapewnienia stabilnego funkcjonowa-
nia banku — bezpiecznego i rentownego.

Srednia marza odsetkowa w polskich bankach spada, zmierzajac do poziomu
notowanego w gospodarkach stabilnych, o rozwinigtym rynku finansowym (w
bankach spétdzielczych osiaga wyzszy poziom — zob. rys. 10). Jest to spowodowa-
ne przede wszystkim zawgzaniem rozpigtosci odsetkowej (roznicy migdzy opro-
centowaniem kredytéw i depozytow), co wiaze si¢ po czesci z relatywnie niskim
poziomem stop procentowych, ale w wigkszym stopniu — z przyjeciem przez banki
modelu konkurowania cena (w odniesieniu zar6wno do pozyskiwania depozytow,
jak i do sprzedazy kredytow).
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Rys. 10. Srednia marza odsetkowa

Zrédlo: opracowanie wlasne na podstawie BFG, Analiza zagrozei...
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Zmnigjszanie rozpigtosci odsetkowej z jednoczesnym pogorszeniem jakosci
portfela kredytowego skutkuje obnizeniem skorygowanej marzy odsetkowej netto,
rozumianej jako zyskowno$¢ posredniczenia mig¢dzy kredytobiorcami a posiada-
czami lokat. W ostatnich kwartatach ponad potowa wyniku odsetkowego (skory-
gowanego o przychody odsetkowe z tytutu papierow wartosciowych) zostata prze-
znaczona na tworzenie odpisow aktualizujacych warto$¢ nalezno$ci (na poczatku
2009 r. — ponizej 30%, w 2008 r. — ponizej 15%)>* — zob. rys. 11.
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Rys. 11. Marza odsetkowa netto

Zrédto: opracowanie whasne na podstawie Raportu o stabilnosci systemu finansowego. Grudzien
2009 r. oraz Raportu o stabilnosci systemu finansowego. Lipiec 2010 r.

Presja konkurencyjna powoduje obnizanie oprocentowania kredytow; banki
koncentruja si¢ nie na wzgledach finansowych, lecz rynkowych — cel zwigkszenia
(lub cho¢by utrzymania) udziatu w rynku staje si¢ dominujacy. Jest to sytuacja po-
tencjalnie niebezpieczna; prowadzenie wojny cenowej w sytuacji pogarszania si¢
jakosci portfela kredytowego jest bardzo niebezpieczne i moze zachwia¢ stabilno-
Scig banku.

Proces szacowania ryzyka musi by¢ zintegrowany z procesem biznesowym,
lacznie z kwestia ustalania cen. Dobre rezultaty daje wdrozenie metod pomiaru
rentownosci skorygowanej o ryzyko — wskazniki RAROC umozliwiaja dokonanie
pelnej oceny zyskownosci (lub deficytowosci) operacji i klientow.

34 Raport o stabilnosci systemu finansowego. Lipiec 2010 r. W niektorych bankach (w szczegdl-
nosci specjalizujacych si¢ w kredytach konsumenckich) koszty odpiséw rezerw celowych przekroczy-
ty 75% wyniku odsetkowego z tytulu dziatalnosci kredytowe;.
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5. Podsumowanie

Kwestig polityki kredytowej, w tym ustalania poziomu jej restrykcyjnosci, mozna
rozpatrywac przez pryzmat odpowiedzialno$ci banku*>. Nadrz¢dne znaczenie ma tu
odpowiedzialno$¢ ogolna — za wspoltworzenie stabilno$ci systemu finansowego,
do czego niezbgdne jest prowadzenie dziatalno$ci w sposob bezpieczny. Po drugie
nalezy wymieni¢ odpowiedzialno$§¢ wobec klientéw — bank musi uwzgledniac to,
ze jego klienci (w szczegdlnosci detaliczni) nie maja wystarczajacej wiedzy eko-
nomicznej, by nalezycie oceni¢ wszystkie aspekty umow kredytowych — w tym
zwlaszcza ryzyko. Konieczne jest zatem uczciwe konstruowanie oferty i dostoso-
wanie jej do faktycznych potrzeb oraz mozliwosci klientow. Kwestia odpowie-
dzialnego pozyczania (responsible lending and borrowing) powinna by¢ obecnie
szczegolnie mocno akcentowana; cele rynkowe i finansowe banku nie moga mieé
prymatu nad uczciwym i odpowiedzialnym postgpowaniem. Na koniec wreszcie
nalezy wskaza¢ odpowiedzialno§¢ wobec wlascicieli — za generowanie wartosci
banku. Wymaga to prowadzenia zréwnowazonej polityki, uwzgledniajacej dtugo-
terminowe wyniki, do czego niezbedne jest zapewnienie stabilnego poziomu ryzy-
ka i rentownosci oraz zapewnienia adekwatnych zasobow. Restrykcyjnos¢ polityki
kredytowej moze by¢ znaczacym narzgdziem realizacji tych celow.
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THE RESTRICTIVENESS OF BANK’S LENDING POLICY

Summary: The article presents the central issue of bank’s lending policy — the level of its
restrictiveness and credit rationing. Main external and internal factors shaping this level are
pointed out, including: macroeconomic conditions, regulations, financial market conditions,
bank’s risk appetite and desired level of return, competitive issues and CSR issues. The pa-
per focuses on risk (credit risk, market risk, liquidity) and capital adequacy. The theoretical
issues are illustrated with the analysis concerning Polish banking sector.
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