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Streszczenie: Ksztaltowanie jakosci portfela kredytowego bankow stanowi swego rodzaju
odbicie poziomu skutecznosci zarzadzania ryzykiem w tych instytucjach. Od lat portfele
kredytowe bankéw komercyjnych i spotdzielczych w Polsce istotnie si¢ pod tym wzgledem
ro6znig — stale na korzys$¢ tych ostatnich. Opracowanie jest proba wyjasnienia przyczyn lep-
szej (przynamniej w statystycznym wyrazie) jakosci portfeli bankéw spotdzielczych, ze wska-
zaniem niektorych czynnikow mikro- i makroekonomicznych, a takze réznic migedzy roz-
wiazaniami w zakresie pomiaru ryzyka kredytowego tych dwoch grup instytucji.

Stowa kluczowe: banki w Polsce, jakos¢ portfela kredytowego.

1. Wstep

Na poczatek pozwolimy sobie na tracace truizmem stwierdzenie, iz problematyka
zarzadzania ryzykiem, w ujeciu zaro6wno teorii, jak i praktyki, ma znaczenie fun-
damentalne dla banku oraz byta i pozostaje zawsze aktualna, poniewaz zmieniajace
si¢ otoczenie nie pozwala na rutynowos¢ dziatania w tym wzgledzie. Jednoczesnie
pamig¢ ludzka jest zawodna i ciagle mozna przytacza¢ przyktady zawodnosci sys-
temu zarzadzania ryzykiem, a wigc posrednie dowody trafhosci hipotezy pamig-
ci/amnezji instytucjonalne;.

Podazajac tym uproszczonym trybem rozumowania, mozna przyjac¢ zatozenie,
iz zasadniczym przejawem skutecznos$ci systemu zarzadzania ryzykiem w kazdym
banku jest jakos¢ portfela kredytowego; lepsza (zdrowsza) jego struktura jest od-
zwierciedleniem sprawnosci zarzadzania ryzykiem kredytowym. Ten typ ryzyka
ma dominujace znaczenie w kazdym banku komercyjnym, dlatego mozna to twier-
dzenie przenie$¢ na ostateczng oceng ogolnego systemu zarzadzania ryzykiem
bankowym (w tym rynkowym czy operacyjnym). Syntetycznym celem polityki
kredytowej banku jest zwykle znaczaca poprawa jakosci portfela kredytowego,
m.in. poprzez uruchomienie r6znego rodzaju dziatan i mechanizmoéw dotyczacych
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zarzadzania ryzykiem kredytowym, w pierwszej fazie — indywidualnym, a nastep-
nie takze w zakresie portfela kredytowego.

Nie wchodzac w tym miejscu w kwestie czysto akademickie, cho¢ takze o zna-
czeniu pragmatycznym, a dotyczace poszczegdlnych ogniw systemu zarzadzania
ryzykiem, mozna podnies¢, ze zmienny charakter ryzyka determinuje zarowno sys-
tem jego pomiaru (ex ante i ex post), wyznaczania putapoéw limitow kredytowania
(w tym poziomu akceptowalnosci ryzyka), pozadany i wymagany zestaw zabezpie-
czen prawnych, jak i stosowany mechanizm pokrywania oczekiwanych strat (re-
zerwy celowe, polityka cenowa, transfer ryzyka).

Najwazniejsza pozycja aktywow bankow komercyjnych i spotdzielczych w
Polsce sa, jak wiadomo, kredyty dla sektora niefinansowego, tj. kredyty, pozyczki i
inne formy finansowania przedsigbiorstw i 0séb prywatnych. Ta sfera zasilania
kredytowego jest tez obciazona najwigkszym tadunkiem ryzyka; pozostate rodzaje
kredytow (dla instytucji finansowych oraz sektora publicznego) nie maja takiego
cigzaru gatunkowego. Co ciekawe, w ostatnich latach w ramach kredytow dla sek-
tora niefinansowego bardzo szybko zyskuja znaczenie kredyty dla gospodarstw
domowych (tab. 1).

Tabela 1. Struktura podmiotowa kredytow dla sektora niefinansowego (w %)

Kredyty dla 2004 2005 2006 2007 2008 2009
Przedsigbiorstw 51,3 46,7 42,7 40,3 37,6 33,9
Gospodarstw domowych 48,7 53,3 56,7 59,5 62,2 65,7

Zrédto: opracowanie whasne na podstawie Raportu o stabilnosci systemu finansowego, NBP, War-
szawa, grudzien 2009, oraz Informacji o sytuacji bankow w okresie styczen-wrzesien 2009,
UKNF, Warszawa 2009.

Jak wida¢, wolumen kredytow dla gospodarstw domowych przekroczyt w 2005 r.
warto$¢ kredytow dla przedsigbiorstw, a obecnie stanowi juz ok. % kredytow dla
sektora niefinansowego. Byla to konsekwencja silnego wzrostu popytu na kredyt
mieszkaniowy (zwlaszcza walutowy), z natury dlugookresowy, a takze kredytu
konsumpcyjnego. Trend ten, a takze ryzyko walutowe dla tego segmentu kredytow
maja istotne znaczenie dla ryzyka kredytowego i jakosci portfeli kredytowych ban-
kow komercyjnych i spotdzielczych, o czym nieco dalej.

W $wietle niepodwazalnego znaczenia dochoddéw generowanych z dziatalnosci
kredytowej banku komercyjnego istotne jest zaprezentowanie drugiej jej strony —
zagrozen , ktore ona niesie. Jak juz na wstgpie wyjasniano, w praktyce, oceniajac
efektywno$¢ banku, dokonuje si¢ pewnego uproszczenia, sprowadzajac t¢ oceng do
analizy tylko portfela kredytowego, tj. struktury kredytow od strony ich sptacalno-
sci. Ksztattowanie portfela kredytowego mozna bowiem postrzega¢ jako swego
rodzaju weryfikator skutecznosci zarzadzania ryzykiem banku komercyjnego ja-
ko catosci. Inna sprawa, iz dla wlasciwej oceny zmian w tym zakresie nalezatoby
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ustali¢ m.in. wptyw konkretnych czynnikoéw realnych i instytucjonalno-syste-
mowych na dziatalnos¢ kredytowa calego sektora bankowego, a takze poszcze-
g6Inych jego instytucji.

Problem jest wazny, zwlaszcza ze w polskim sektorze bankowym od poczatku
lat dziewigédziesiatych ubieglego stulecia sukcesywnie wzrasta udziat kapitalu za-
granicznego. Przenoszenie na grunt polski doswiadczen i najnowszych procedur
kredytowych bankow zagranicznych stanowi bezspornie istotng przestanke popra-
wy jakosci portfela kredytowego. Naplyw zagranicznego kapitatu do polskiego
sektora bankowego, mimo réznych ocen jego celowosci oraz nastepstw, przyczynit
si¢, bez watpienia ,do skokowego postepu w zakresie przyswojenia adekwatnej
wiedzy bankowej oraz dostgpu do nowoczesnych narzg¢dzi zarzadzania ryzykiem,
takze w obrebie dziatalno$ci kredytowej. Jednym z takich fundamentalnych narze-
dzi jest system pomiaru ryzyka kredytowego, o znaczeniu wykraczajacym poza
sci$le okreslone zadania w zakresie szacowania ryzyka kredytowego w bankach.
Przeszedt on w Polsce przyspieszony proces ewolucji, przy czym ostatni okres
wiaze si¢ z jego wspolczesna forma ratingu kredytowego, ktory — co nalezy pod-
kresli¢ — nie jest jednak zadnym odkryciem czy tez cudownym wynalazkiem Bazy-
lei II. Funkcjonowat on i funkcjonuje od wieku, wykorzystywany przez migdzyna-
rodowe agencje ratingowe, a ponadto w ostatnich 15 latach jest stosowany przez
najwigksze banki komercyjne. Trzeba jednak przyznaé, ze ostatnie regulacje nad-
zorcze wprowadzane w ramach Nowej Umowy Kapitalowej od przetomu lat 2007 1
2008 stworzytly dodatkowy impuls dla wdrazania innowacyjnych rozwiazan w za-
kresie wlasnie ratingdéw wewnatrzbankowych, zawierajacych wigkszy tadunek
obiektywnosci od ocen czotowych dotad agencji ratingowych. Mozna sadzi¢, iz w
nicodleglej perspektywie rozwodj bankowych ratingdbw wewngtrznych bedzie w
istocie determinowat pozycje konkurencyjna banku — banki lepiej oceniajace ryzy-
ko zyskaja, a te, ktore beda opdznione we wdrazaniu wspomnianych innowacji,
ostabia swa pozycje¢ rynkowa.

2. Jakos¢ portfela kredytowego bankow

Na tle rozwazan dotyczacych postgpu we wdrazaniu najnowszych $wiatowych
rozwiazan w szacowaniu ryzyka kredytowego, a takze zarzadzania nim, warto od-
nies¢ si¢ do analizy danych empirycznych, by oceni¢, w jakiej mierze owe osiag-
nigcia zostaty zdyskontowane przez polski sektor bankowy. Punktem poréwnania
bedzie jakos$ciowa struktura dziatalnosci kredytowej (tab. 2), przy czym warto do-
da¢, iz za akceptowalny poziom ekspozycji nieregularnych (zagrozonych) uznaje
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si¢ w niektorych pozycjach zachodniej literatury przedmiotu 4% catosci portfelal.
Jest to jednak bardzo uproszczony benchmark.

Tabela 2. Udziat ekspozycji zagrozonych (ponizej standardu, watpliwe, stracone)
w nalezno$ciach brutto od sektora niefinansowego; system bankowy ogotem, lata 1993-2009 (w %)

Rok
1993 [ 1994 [1995]|1996|1997{1998|1999| 2000 |2001 | 2002 | 2003 [ 2004 | 2005 | 2006 | 2007 | 2008 | 2009
30,1 27,9(204(12,7[10,2|110,5|13,3| 150 [17,9|21,1 (21,2|149|11,0| 74 | 52 | 4,5 | 7,6

Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie danych NBP (www.nbp.pl) oraz KNF (www.knf.pl —
28.02.2010).

Ze wstepnego ogladu wynika, ze trendy rozwoju jakosci portfeli kredytowych
bankow nie byly jednak jednoznacznie korzystne; rysujacy si¢ wyraznie od 1993 r.2
trend do stalej poprawy jakosci portfela kredytowego w catym sektorze (skokowy
postep w ciagu lat 1993-1997, tj. spadek udziatu naleznosci zagrozonych az o %) zo-
stat w 1998 r. zahamowany, by nastgpnie przybra¢ odwrotny w stosunku do dotych-
czasowego kierunek. Co gorsza, byta to tendencja w miar¢ stala, poniewaz wskazniki
trendow pogorszenia jakosci portfela w calym sektorze siggaly w latach 1999-2002
(pierwsze potrocze) odpowiednio 2,8, 1,7, 2,6 oraz 2,5 punktu procentowego. Ten-
dencja ta zostata zatrzymana w 2003 r. na maksymalnym poziomie 21,2% udziatu
ekspozycji zagrozonych w catym sektorze bankowym.

W nastgpnym okresie (lata 2004-2008) nastapil w tym wzgledzie znaczacy po-
step (spadek udziatu ekspozycji zagrozonych az o ok. 17 punktow procentowych,
tj. prawie do poziomu uznawanego w krajach o rozwinig¢tych systemach banko-
wych za dopuszczalny). Bylo to nastgpstwo zarowno zmian ogolnosystemowych
(m.in. ztagodzono standardy kwalifikacji do ekspozycji zagrozonych), doskonalenia
procedur wewnatrzbankowych i zaostrzenia dyscypliny w tym wzgledzie, jak i czyn-
nikdéw makroekonomicznych (poprawy i stabilizacji koniunktury gospodarczej). Rok
2009 to juz wyrazne cofnig¢cie si¢ do poziomu sprzed 3 lat.

Odnoszac si¢ do problemu zroédet wezesniejszych regresowych tendencji (lata
1998-2003) w zakresie struktury portfela kredytowego w polskim sektorze banko-
wym, nalezy wskaza¢, iz w badanym okresie nakladaly si¢ na siebie dwie zasadni-
cze grupy determinant — zewngtrznych (obiektywnych) i wewngtrznych (subiek-
tywnych). Do tych pierwszych nalezatoby przede wszystkim zaliczy¢ zmiany w
otoczeniu makroekonomicznym dziatalnosci bankow i ich klientéw zwiazane
przede wszystkim ze spowolnieniem wzrostu gospodarczego, wzrostem bezrobocia

1 Zob. S. Heffernan, Nowoczesna bankowosé, Wydawnictwo Naukowe PWN, Warszawa 2008,
s. 521-522.

20d 1993 r. (Zarzadzenie nr 19/92 Prezesa NBP z dnia 18 listopada 1992 r. ws. réwnowazenia
ryzyka bankowego w drodze tworzenia rezerw celowych) zaczgly w Polsce obowiazywaé w miarg
jednorodne i stabilne kryteria szacowania oraz kategorie ryzyka kredytowego.
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1 naturalnym w tych okoliczno$ciach kumulowaniem sig elementéw niepewnosci w
sferze kredytowania sfery zaréwno gospodarczej, jak i detalicznej. Praktycznie
rzecz biorac, stabnace trendy makroekonomiczne pojawity si¢ wtasnie w okresie
lat 1998-2002, co jest widoczne tez w prawie rownoleglym ksztaltowaniu sig
udziatu naleznos$ci nieregularnych sektora bankowego.

Dodatkowym elementem ksztaltujacym jakos$¢ portfela, a wiazacym sig takze z
koniunktura, byla stabnaca w opisywanym okresie dynamika wzrostu kredytow.
Szybkie tempo odnawiania portfela ma bowiem— przynajmniej w krotkim okresie —
istotne znaczenie dla poprawy struktury jako$ci prowadzonej przez bank dziatalno-
sci kredytowej. Te dodatnia korelacj¢ miedzy stanem koniunktury gospodarczej a
stanem jako$ciowym portfela kredytowego wida¢ wyraznie, cho¢ z pewnym prze-
sunigciem w czasie na rys. 1.
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Rys. 1. Udziat naleznosci zagrozonych w portfelu kredytowym

Zrédlo: opracowanie whasne na podstawie www.knf.pl (28.02. 2010).

Trzy lata (2006-2008) oznaczaly swego rodzaju prosperity, o tempie wzrostu
PKB, cho¢ nieco stabnacym, to jednak na satysfakcjonujacym poziomie ok.
5-6,5%. Wyraznie wida¢ zalamanie tego ogolnego trendu w 2009 r., ktore przekta-
da si¢ takze na skokowe pogorszenie jakosci portfela kredytowego w granicach
40-50% w stosunku do poprzedniego roku 1 powrdt do poziomu udziatu ekspozycji
zagrozonych sprzed trzech lat (potowa 2006 r.). Jednoczes$nie z doswiadczenia wy-
nika, ze koniunkturalne uwarunkowania (pogorszenie wskaznikéw makroekono-
micznych) zmian w jako$ci portfelach kredytowych bankéw skutkuja negatywnie z
pewnym opoznieniem w skali od jednego do poéttora roku. Biezace dane staty-
styczne portfeli kredytowych sa wigc swoistym echem zdarzen wcze$niejszych.

Innymi waznymi czynnikami zewngtrznymi oddzialujacymi na jako$¢ portfeli
kredytowych bankoéw byly w ostatnim okresie m.in.:
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— wzrost konkurencji migdzybankowej oraz agresywna dzialalno$¢ pozabanko-
wych instytucji finansowych oferujacych podobne produkty co banki (zwlasz-
cza w sferze bankowosci detalicznej),

— mozliwo$¢ pozyskiwania wigkszego i niekiedy tanszego kapitatu zwykle przez
najlepsze 1 najmniej obcigzone ryzykiem(o najczgsciej niezachwianym standin-
gu) duze podmioty gospodarcze na rynkach finansowych; oznacza to ,,wyptuki-
wanie” najbardziej wiarygodnych klientdow z intratnej sfery dziatalnosci banku),

— szybkie zmiany w zakresie postgpu technicznego i zwigzane z tym konieczne
kosztowne przedsigwzigcia dostosowawcze ze strony zarowno bankdéw, jak i
ich dtuznikow.

Nalezy tu jednak wyraznie zaznaczy¢ — wszystkie te zewngtrzne warunki byty
identyczne dla kazdego z bankow, niezaleznie od ich wielkosci, struktury wlasno-
$ci czy skali dziatania, cho¢ sama skala koncentracji dziatalnosci kredytowej i
zwigzanego z tym ryzyka zalezy tez od profilu polityki kredytowej samego banku.

3. Portfele kredytowe bankow komercyjnych i spoldzielczych

Interesujace a zarazem intrygujace jest porownanie rozwoju jakosci portfela kredy-
towego sektora bankoéw komercyjnych i spotdzielczych. Dysproporcje w tym obsza-
rze badan nie byly jeszcze zasadniczo duze w pierwszych latach, tj. 1993-1994.
W nastepnych okresach widac juz diametralna zmiang, co zaskakujace, ma ona charak-
ter stabilny — oznacza korzystniejsza sytuacj¢ bankoéw spotdzielczych (zob. tab. 3).

Tabela 3. Udziat ekspozycji zagrozonych (ponizej standardu, watpliwe, stracone) w nalezno$ciach
brutto od sektora niefinansowego; banki komercyjne i spotdzielcze, lata 1993-2009 (w %)

Rok
1993 | 94 [ 95 [ 96 [ 97 | 98 [ 99 [2000 | 01 [ 02 [ 03 [ 04 [ 05 06 | 07 | 08 | 2009
System bankowy ogdtem

30,1 [27,9]204]12,7[10,2]10,5[133] 15,0 [17,9[21,1[21,2]149[11,0] 74 [ 5245 | 76
Banki komercyjne

31,0 [28,5[20,9]13.2]10,5[10,9]13,7] 15,5 [18,6]22.0[22.2[15.6]11,5] 7.6 | 5.4 [ 4.6 | 7.9
Banki spotdzielcze

244 [213[11,7]53[3.713.513.6] 45 [62173172]55]49][3.8[3.0][28] 34

Zrodto: opracowanie wlasne na podstawie danych NBP (www. nbp.pl) oraz KNF (www.knf,pl —2.03.2010).

Wida¢ wyrazny trend struktury i rozwoju. Dominujacy wptyw na wskazniki
udziatu kredytow zagrozonych maja oczywiscie banki komercyjne. Zarazem ich
portfel od 1996 r. jest permanentnie i znaczaco gorszy od portfela bankoéw spot-
dzielczych. Powstaje stad pytanie o przyczyny takich dysproporcji. Gdyby bowiem
zaakceptowac czgsto formutowana, cho¢ niewatpliwie z natury uproszczong teze,
iz jakos$¢ zarzadzania portfelem kredytowym jest odzwierciedleniem sprawnosci
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zarzadzania bankiem, to wniosek bylby przewrotny — banki spotdzielcze maja lep-

szy management! Problem ten wymaga szerszego potraktowania.

Poza wspomnianymi realnymi uwarunkowaniami makroekonomicznymi, port-
fel kredytowy banku jest m.in. zdeterminowany przez:

a) polityke kredytowa banku (ekspansywna, zrownowazona, zachowawcza), a
ta si¢ zmienia, odpowiednio wplywajac na nastgpne czynniki,

b) profil klientéw — kredytobiorcow (gospodarstwa domowe, korporacje, mate i
$rednie przedsigbiorstwa — MSP),

¢) strukture oferty kredytowej (okres i przedmiot kredytowania, wymagania i
mozliwosci w zakresie zabezpieczen prawnych),

d) zréznicowane podejscie do pomiaru ryzyka stosownie do ilosci i jakosci do-
stepnej informacji(skape lub nie w pelni wiarygodne),

e) stosowane narzedzia w zakresie kontroli ryzyka i bardziej lub mniej rygory-
styczne procedury wewnatrzbankowe.

W nastepstwie dziatania tych czynnikow proste poréwnania migedzybankowe
moga by¢ i najczesciej sa zawodne ze wzgledu cho¢by na niewystarczajaca trans-
parentno$¢ danych. Badajac jakos¢ portfela kredytowego poszczegdlnych bankow
w Polsce, trzeba mie¢ przede wszystkim na wzgledzie przedmiotowa strukturg kre-
dytow — czy sa to kredyty gospodarcze (dla przedsigbiorstw — duzych, srednich,
matych czy mikro), czy tez dla gospodarstw domowych — konsumpcyjne, mieszka-
niowe). Standardowa ocena ryzyka kredytowego w odniesieniu do tej pierwszej
grupy opiera si¢ na dwoch niezaleznych od siebie kryteriach:

— kryterium czasowym (stricte wymiernym i obiektywnym) — opdZnienia w za-
kresie regulowania nalezno$ci bankowych (do 1 miesiaca — ,,normalne”, powy-
zej 1 do 3 miesigcy — ,,pod obserwacja” i powyzej 3, 6 i 12 miesigcy — ,,zagro-
zone — odpowiednio: ,,ponizej standardu, ,,watpliwe” 1 ,,stracone”);

— kryterium ekonomicznym (zasadniczo w wigkszo§ci wymiernym — poprzez do-
konywanie oceny ex ante i ex post wybranych wskaznikéw charakteryzujacych
kondycje ekonomiczno-finansowa kredytobiorcy; czgsciowo niewymiernym —
uwzgledniajacym czynniki jako$ciowe opisujace sprawnos$¢ zarzadzania, oto-
czenie firmy, stabe i mocne strony, podatno$¢ na zmiany koniunktury).
Kryterium terminowosci sptaty kapitalu wraz z odsetkami jest bardzo proste, wreez

trywialne, a jednoczes$nie uniwersalne, dajace si¢ powszechnie zastosowaé w obrebie

roéznych: bankéw, rodzajow kredytowanych przedsigwzig¢ czy podmiotéw kredytowa-
nia. W odniesieniu do kredytow konsumpcyjnych kryterium to jest zreszta jedynym
mozliwym do praktycznego zastosowania. Jednocze$nie kryterium to ma charakter
niepodwazalny i w duzym zakresie jednoznaczny, a do dokonania oceny wiarygodno-
sci kredytobiorcy w oparciu o kryterium czasowe potrzebny zakres niezbednych in-
formacji do oceny jest niewielki. Sama ocena nie wymaga praktycznie zadnych dodat-
kowych narzedzi analitycznych czy szczegolnych kwalifikacji personelu kredytowego.
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Drugie kryterium — ocena sytuacji ekonomiczno-finansowej dtuznika — stoso-
wane niezaleznie od pierwszego kryterium — jest bardziej skomplikowane, pod
wzgledem zar6wno unormowan formalnych, jak i ich zastosowania w konkretnej
rzeczywistosci bankowej, tj. w odniesieniu do r6znych bankow, kredytowanych
przedsigwzig¢ czy kredytobiorcow. Wynika to glownie z faktu niejednoznacznosci
sygnatow plynacych z analizy finansowej, a jest ona podstawowym narzedziem
oceny standingu kredytobiorcy. Jednoczes$nie stosowanie tego kryterium jest od-
zwierciedleniem stusznego rozumowania, iz pierwsze kryterium, tj. opéznienie w
sptacie dlugu, jest najczesciej koncowym przejawem glebszych probleméw z
utrzymaniem ptynnosci finansowej klienta banku. Je$li nie dochodzi do $§wiado-
mych w tym wzgledzie kalkulacji kredytobiorcy zwiazanych z odraczaniem ptat-
no$ci bankowych poza normatywne przedzialy czasowe, to najczesciej tego typu
zjawisko jest swego rodzaju zewngtrznym obrazem wczesniej skrywanych lub
niewidocznych na pierwszy rzut oka jego wewnetrznych ktopotéw finansowych.

W praktyce kwestia odpowiednio wczesnego zarejestrowania przez bank
owych ktopotéw, a nastepnie ewentualnej reakcji, nie jest tatwa do rozwiazania.
Teoria i praktyka analizy fundamentalnej, tzw. systemow wczesnego ostrzegania,
czy tez analizy dyskryminacyjnej dostarczaja dostatecznych po temu dowodow.
Zawsze trzeba przy tym pamigtaé, iz u zrodet tworzenia si¢ ryzyka leza przestanki
informacyjne. Chodzi o pozyskanie odpowiedniej jakosci informacji: zar6wno
kwantyfikowalnej, jak i nieckwantyfikowalnej; w sumie — wiarygodnej, tzn. pel-
nej, aktualnej, rzetelnej, doktadnej. Jak powszechnie wiadomo, ryzyko dotyczy roz-
woju sytuacji w przysztosci, gdzie wchodza w gre rézne warianty prognoz. Ogolnie
wigc na podstawie skapych (zwykle niepetnych) informacji z przesztosci probuje sig
ustali¢ prawdopodobienstwo rozwoju konkretnej sytuacji w przysztosci. Dobra, wia-
rygodna informacja jest tu podstawa. Powstaje jednak praktyczny i prozaiczny pro-
blem, ktore z posiadanych informacji sa dobre, a ktore zte. Poza dodatkowa kwestia
umiejgtnosci zinterpretowania tych relacji zawsze istnieje ponadto niebezpieczen-
stwo zaistnienia zjawiska ,,garbage in, garbage out” (,,$§mieci na wej$ciu — $mieci na
wyjsciu”), tj. stanu, w ktorym wyniki przetwarzania blednych danych beda zawsze
btedne, nawet wtedy, gdy procedura ich przetwarzania byta prawidtowa. Zarazem,
wbrew ukutym opiniom co do ich obiektywizmu, dane ilosciowe sa zawodne w
nie mniejszym stopniu niz informacje opisowe (jakosciowe).

Trzeba tu podkresli¢, iz wykorzystanie kryterium ekonomicznego jest w peni
mozliwe dla kredytobiorcow dostarczajacych w pelni wiarygodnej, zweryfikowanej
informacji ekonomiczno-finansowej. Zachodzi to w odniesieniu do firm prowadza-
cych pelna sprawozdawczo$¢ finansowa (sprawozdania finansowe F-01 i F-02). Dla
podmiotéw o uproszczonych formach rozliczen z urzedem skarbowym (karta po-
datkowa, ryczalt ewidencjonowany, ksigga przychodéw i rozchodow) ocena
wskaznikowa mija si¢ w zasadzie z celem, kryteria opisowe za$ zawieraja duzy fa-
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dunek subiektywizmu3. W konsekwencji rzetelna ocena ryzyka kredytowego dla
podmiotéw mikro (a tych jest w Polsce ilosciowo ok. 97% ogoétu jednostek) jest
utrudniona. Zdaje sobie z tego sprawe takze prawodawca i oficjalnie zezwala na
przyjecie uproszczonych form szacowania ryzyka, a takze rzadsze w tym zakresie
kontrole*. Oznacza to w praktyce poprzestawanie w toku monitoringu na kontrolo-
waniu stopnia realizacji warunkow umowy kredytowej (jej sptacalnosci w przyto-
czonym wczesniej wymiarze czasowym), a nie na kontroli zmian w sytuacji ekono-
miczno-finansowej. Praktycznie rzecz biorac, ta dobra jakosciowo informacja z za-
sady dysponuja banki komercyjne obstugujace klientow korporacyjnych sporzadza-
jacych pelne, zaudytowane sprawozdania finansowe, w przeciwienstwie do bankow
spotdzielczych cierpiacych na niedobor takich danych od swoich kredytobiorcow.

W tym zakresie nalezy ponadto podnies¢, iz ustawodawca’ dopuszcza mozli-
wos¢ stosowania innych systemow klasyfikacji ekspozycji kredytowych (we-
wnetrznych ratingdw kredytowych czy modeli ryzyka kredytowego z wykorzysta-
niem MSR 39), gdzie banki nie musza z taka szczegdlowoscia uwzgledniaé kryte-
rium czasowego opoOznienia w zakresie obshugi dlugu. Niemniej jednak i w nich
kryterium czasowe w roznych odmianach wystgpuje, przy czym graniczny termin
opdznienia w splacie dla zagrozonych wierzytelnosci klientow korporacyjnych jest
jednolity 1 wynosi 90 dni (3 miesiace — ekspozycja kredytowa ,,ponizej standardu”).
Zasadniczo ratingi kredytowe stosuja od kilku lat przede wszystkim banki komer-
cyjne, banki spéldzielcze zas w swej podstawowej masie wykorzystuja rozwiazania
standardowe w tym zakresie.

Owo zréznicowane podej$cie bankow do pomiaru ryzyka nie przektada sig zu-
pelnie na zmiang trendow w zakresie struktury jako$ciowej portfeli w obu segmen-
tach sektora. Utrzymuje si¢ bowiem dotychczasowy rozstep, ktory ulega, co praw-
da, wahaniom, ale jest w dluzszym okresie w miar¢ stabilny. Ponadto trzeba tu pa-
migta¢, iz w momencie rozpatrywania wniosku klient bez historii kredytowej nie
moze by¢ oceniany na podstawie kryterium czasowego, brak bowiem po temu da-
nych. Przeszte informacje z tego zakresu (np. sprzed roku i wczesniejsze) nie sg tu
miarodajne. Jak z tego wynika, dopiero w fazie monitoringu kryterium czasowe
nabiera znaczenia, aktywizuje si¢ i jest przydatne praktycznie. Mamy tu bowiem
do czynienia z informacja ex post i aktualna, a nie ex ante — prognostyczna, gdzie
czynnik ten nie wystepuje dla klienta nie bedacego aktualnie dtuznikiem banku, tj.
bez zadluzenia kredytowego.

3 Waga tych czynnikow (ilosciowych i jakosciowych) zmienia si¢ stosownie do potencjatu gospo-
darczego kredytobiorcy. Im mniejszy podmiot, tym wigksze znaczenie przypisuje si¢ czynnikom jakoscio-
wym, choc te z natury rzeczy uznawane sa niekiedy za bardziej zawodne czy tez mniej obiektywne.

4 Por. Rozporzadzenie Ministra Finansow z 16.12.2008 w sprawie zasad tworzenia rezerw na ry-
zyko zwiazane z dziatalno$cia bankow, DzU z 2008 r., Nr 235, poz. 1589.

5 Ibidem.
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Podsumowujac te cze$¢ uwag, mozna stwierdzi¢, ze w przypadku bankow ko-
mercyjnych gros kredytobiorcéw dostarcza zweryfikowanych danych finansowych
o sytuacji przesztej i biezacej oraz informacji prognostycznych, ktére cho¢ zawsze
ryzykowne, moga by¢ poddane poréwnaniom z przesztosci. Od informacji tej,
umiej¢tnosci przetworzenia i jej interpretacji a takze procedur kredytowych zalezy
wowczas ocena rzeczywistego i potencjalnego tadunku ryzyka konkretnego kredy-
tobiorcy czy tez transakcji kredytowe;.

Uwagi te wskazuja na pewne zaleznosci — banki obstugujace klientow ubogich w
informacj¢ ekonomiczno-finansowa sa skazane na stosowanie prymitywnych narzedzi
pomiaru ryzyka i to w uktadzie ex post, tj. jedynie poprzez rejestracjg opdznien w regu-
lowaniu dhlugu kredytowego. Opdznienie takie jest odzwierciedleniem powstania za-
rzewia ryzyka oraz jego widocznego przejawiania sig, gdy jest juz za pozno na zasto-
sowanie aktywnej (u zrodla ryzyka) strategii zarzadzania nim. Pozostate banki (w
wigkszosci komercyjne) maja mozliwos¢ rozszerzenia tego pomiaru takze o bardziej
subtelna, ale wymagajaca wigkszych umiejgtnosci i narzedzi analitycznych, oceng
kondycji finansowej w uktadzie statycznym (retro) i dynamicznym (prospektywnym).

Ciekawe jest przy tym, ze przedstawiciele kierownictw bankéw komercyjnych
uzasadniaja czgsto rejestrowane przez statystyke réznice jakosci ich portfeli i port-
feli bankow spotdzielczych argumentami o doktadniejszym i bardziej selektywnym
podejéciu do pomiaru ryzyka kredytowego w oparciu o analiz¢ sytuacji ekono-
miczno-finansowej ex post i ex ante. Maja zreszta oni po temu odpowiednie narze-
dzia, procedury i kadry wyszkolonych specjalistow.

Gdyby jednak zaakceptowaé tezg, ze banki spoldzielcze, nie majac podstaw
merytorycznych do pomiaru potencjalu ryzyka (gléwnie ze wzgledu na braki in-
formacyjne, zacofanie technologiczne itd.), upraszczaja swoje procedury oceny, tj.
nie uwzgledniaja drugiego kryterium, to naturalne konsekwencje tego mato re-
strykcyjnego podej$cia do wszelkich przejawdw ryzyka powinny si¢ ujawniaé w
nastgpnym okresie w postaci pogorszenia jakosci ich portfeli kredytowych. Nie po-
twierdzaja tego jednak statystyki. To ,liberalne” podejscie bankow spotdzielczych
do pomiaru ryzyka, a takze sita rzeczy upraszczania kryteriow monitoringu kredy-
towego nie odzwierciedla si¢ w obnizeniu jakosci ich portfeli, a zwlaszcza udziatu
ekspozycji ,,straconych” (op6znienie w obstudze dlugu powyzej 12 miesigcy lub/i
,Sytuacja ekonomiczno-finansowa pogorszyla si¢ w sposdb nicodwracalnie unie-
mozliwiajacy splacenie dtugu”) .

Z jednej strony, analizujac ten problem, mozna powiedzie¢, ze zaostrzone (we-
dlug opinii bankéw komercyjnych) ich wlasne podejscie do szacowania ryzyka
powinno bezwzglednie prowadzi¢, z pewnym odroczeniem w czasie, do szybszej
poprawy jakosci ich portfeli; zageszczone ,,sito” selekcji kredytobiorcow powinno
bowiem dziala¢ dobroczynnie na portfel. Obiektywne w koncu dane statystyczne
wskazuja jednak, ze réznice migdzy bankami spotdzielczymi a komercyjnymi w
tym zakresie pozostaja stabilne. Jest to wigc zadziwiajace zjawisko, a jego wyjas-
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nienie wprost nie jest tatwe. Z pewnos$cia wchodza tu w gre rdézne aspekty znanej
teorii asymetrii informacji, zwtaszcza w zakresie relacji bank—-MSP, czy tez rownie
wazne czynniki objasniane przez teori¢ pokusy naduzycia (moral hazard) w odnie-
sieniu do relacji korporacje gospodarcze—czotowe banki komercyjne.

Z drugiej strony by¢ moze rzeczywiscie system pomiaru ryzyka i podej$cia do
jego monitoringu kredytowego w bankach komercyjnych sa istotnie stale obciazone
wigksza marza przezornosci z tytutu dokonywanej standardowo pogtebionej analizy
sytuacji ekonomiczno-finansowej. Do weryfikacji tych hipotez potrzeba jednak
wgladu do bardziej szczegotowych ocen ratingowych poszczegoélnych grup bankow i
samych bankow w podziale na czynniki czasowe (terminowo$¢ opoznien) i czynniki
ekonomiczne (kondycja finansowa), a zwlaszcza proporcje migdzy nimi. Jest to bar-
dzo wazne i ciekawe pole przysztych badan indukcyjnych nad tym tematem.

Inny czynnik ksztattowania jakosci portfela kredytowego poszczegdlnych ban-
kéw to niewatpliwie zrdéznicowana struktura: podmiotowa (przedsigbiorstwo, gospo-
darstwo domowe), przedmiotowa (kredyt obrotowy, inwestycyjny, konsumpcyjny,
mieszkaniowy) czy walutowa (zlotowy, w walucie obcej) oferowanych produktow.

Jezeli skoncentrowac¢ si¢ tylko na ostatnich danych (lata 2008-2009, zob. tab. 4),
to wida¢, iz wskazniki kredytow zagrozonych rosng szczegélnie intensywnie w ob-
rebie kredytow dla przedsigbiorstw (wzrost o ok. 80%), za§ wskaznik dla tej grupy
wzrést do poziomu 11,4%, przy ogdlnym udziale ekspozycji zagrozonych dla sek-
tora niefinansowego siggajacym 7,6%. Potwierdza si¢ przy tym teza, ze najbardziej
ryzykogenne sektory to te narazone na wahania cyklu koniunkturalnego (typowo
eksportowe, zwigzane z przemyslem motoryzacyjnym i budowlanym oraz sektor
nieruchomosci komercyjnych).

Tabela 4. Wskazniki ekspozycji zagrozonych dla przedsigbiorstw i gospodarstw domowych
w latach 2006-2009 (w %)

Tresc 2006 2007 2008 2009
Sektor niefinansowy ogdtem 7.4 5,2 4.5 7,6
Przedsigbiorstwa 9,7 6,9 6,2 11,4
Gospodarstwa domowe 5,6 4,1 3,5 5,5

* Dane szacunkowe UKNF.

Zrédto: opracowanie whasne na podstawie: Raport. .., s. 31.

Widoczna jest gorsza struktura portfela kredytowego dla przedsigbiorstw niz
gospodarstw domowych; podobnie nizsza jest jakos¢ kredytéw zlotowych w relacji
do walutowych, cho¢ w tych ostatnich wystepuje dodatkowy czynnik ryzyka kur-
sowego. Inna sprawa, ze wedtug UKNF prawidlowa interpretacja tych wskaznikow
napotyka bariery zwiazane z ,,zaleganiem” w bilansach bankow w kategorii ,kre-
dyty stracone” od dawna uznane za nieodzyskiwalne i pokryte w catosci rezerwami
celowymi.
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Kategoria kredytow dla gospodarstw domowych, cho¢ jako$ciowo lepsza od
kredytow korporacyjnych, obciazona jest swoistym ryzykiem, a w ostatnim okre-
sie, takze ze wzgledu na ich rosnacy udzial w portfelach bankowych, stanowi ob-
szar pod szczegodlna obserwacja. Tendencje zmian w tym elemencie portfela przed-
stawia tab. 5.

Tabela 5. Wskazniki kredytow zagrozonych dla gospodarstw domowych (w %)

Wyszczegblnienie 2006 2007 2008 2009
Kredyty mieszkaniowe 1,8 1,2 1,0 1,5
Kredyty konsumpcyjne 7,9 6,6 6,6 10,8
Ogolem gospodarstwa domowe 5,6 4,1 3,5 5,5

*Dane szacunkowe UKNF.

Zrédto: opracowanie whasne na podstawie: Raport. .., s. 37.

Historycznie najnizsze wskazniki tego rodzaju kredytow, tak jak i kredytow
korporacyjnych, osiagni¢to w koncu 2008 r. 2009 rok zaznaczyt si¢ pogorszeniem
tego trendu i w tym obszarze — naleznosci zagrozone od gospodarstw domowych
wzrosty o ok. ¥%; glownie z tytutu kredytoéw konsumpcyjnych (wzrost o 86%) a w
mniejszym stopniu kredytow mieszkaniowych (wzrost o 63%) .

W miar¢ korzystnie ksztaltowata si¢ dotychczasowa struktura jakosciowa kre-
dytow mieszkaniowych, stanowiacych ok. '5 catego portfela kredytowego bankow
i ponad 60% kredytéw dla gospodarstw domowych. Trzeba jednak mie¢ na uwa-
dze, ze jest to zasadniczo portfel bardzo mtody, a stopniowe jego starzenie si¢ oraz
wzrost obciazen sptata dtugu kredytobiorcow moga wplynaé na pogorszenie si¢ te-
go poziomu w niedalekiej przysztosci, na co maja glownie wptyw czynniki makro-
ekonomiczne (stan koniunktury, wskazniki inflacji, bezrobocia, polityka stopy pro-
centowej, wahania na rynku nieruchomosci).

Kredyty konsumpcyjne stanowily ok. %4 ogédtu kredytéw dla sektora niefinan-
sowego oraz ponad 5 kredytéw dla gospodarstw domowych. Udzial kredytow za-
grozonych w tej grupie pogorszyl si¢ do poziomu 10,8%, przy czym dla kredytow
masowych (w karcie kredytowej i ratalnych) o stosunkowo stabym zabezpieczeniu,
trend ten byl szczegdlnie widoczny. Zarazem statystyka potwierdza zjawisko, ze
kredyty gotowkowe sprzedawane przez posrednikow odznaczaja si¢ gorsza jako-
$cia od udzielanych przez banki w sieci wlasnej. Ciekawe przy tym jest, iz wskaz-
niki zagrozonych kredytéw walutowych sa duzo nizsze od kredytow ztotowych, co
wskazywatoby chyba na bardziej wnikliwa analize scoringowa, cho¢ trzeba tez
pamigtac, iz ich udzial w ogoéle kredytow konsumpcyjnych nie jest znaczacy.

Nalezy rowniez podkresli¢, iz ocena ryzyka kredytowego w zakresie gospodarstw
domowych, tj. kredytow konsumpcyjnych i mieszkaniowych przy uzyciu wstepnie me-
tod scoringu aplikacyjnego, a szczeg6lnie w nastgpnym etapie procesu kredytowania,
tj. monitoringu, w istocie opiera si¢ na kryterium czasowym. Wspomniana cezura cza-
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sowa w odniesieniu do kredytow konsumpcyjnych jest tu jednak drastycznie ztagodzo-
na — opoznienie w splacie rat kapitatowych i/lub odsetek musi przekracza¢ pét roku, by
dana ekspozycje zaliczy¢ do ,,zagrozonych”. Oczywiscie bank w praktyce moze re-
agowac 1 zwykle reaguje duzo wczesniej na niedotrzymywanie warunkéw umowy
kredytowej, jednak tak dhugi okres odroczenia w splacie skutkuje zaliczeniem wierzy-
telnosci od razu do kategorii ,,straconej” (nie ma tu bowiem posrednich kategorii ryzy-
ka kredytowego, tj. ,,pod obserwacja”, ,,ponizej standardu”, ,,watpliwych”). Wszystko
to sprawia, ze jako$¢ portfeli kredytowych bankéw majacych zréznicowana pod
wzgledem przedstawionych czynnikow strukturg kredytow i kredytobiorcow moze by¢
znaczaco odmienna. Roznice te moga by¢ jednak zhudne, tj. niekoniecznie wynika¢ z
wigkszego profesjonalizmu czy sprawnosci zarzadzania ryzykiem. Statystyka w swym
naturalnym, masowym ujeciu zdarzen moze bowiem zaciemnia¢ obraz rzeczywistosci
— jednakowym (przynajmniej z nazwy) kategoriom ryzyka moga w praktyce odpowia-
da¢ rozne podejscia w zakresie oceny tego ryzyka.

Pojawia si¢ tez jeszcze jeden aspekt, majacy istotne znaczenie dla analizowa-
nego problemu. W sytuacji bowiem kilku wierzytelnosci kredytowych o roznych
kategoriach ryzyka (np. ,,normalna” i ,,ponizej standardu”) tego samego dtuznika
istnieje bezwzgledny wymog ujednolicenia tych klasyfikacji do poziomu najgor-
szego. Wczesniej, tj. przed 2004 r., rozwiazania takiego nie wymagano, co mogto
skutkowa¢ bezsensownymi sytuacjami, gdy ten sam dtuznik i jego ekspozycje kre-
dytowe mialy odmienne poziomy ryzyka. Zjawisko zaciagania kilku kredytow do-
tyczy w znaczacej mierze duzych klientoéw bankéw komercyjnych, wigc moze to
by¢ dodatkowy czynnik determinujacy ich portfel. Wspodtczesnie problem ten
zwiazany jest z tzw. przekredytowanymi klientami detalicznymi (ponad 10 kredy-
tow 1 pozyczek zaciaganych przez jedna osobg — wedlug réznych zrddel, ich liczbe
szacuje si¢ na ponad 170 tys.), na ktore antidotum ma by¢ m.in. wprowadzona witas-
nie Regulacja T Komisji Nadzoru Finansowego.

Wracajac do kwestii porownan portfela kredytowego bankéw komercyjnych i
spoldzielczych, trzeba stwierdzi¢, iz dodatkowym czynnikiem zaktocajacym przej-
rzysto$¢ ogladu jest nieco odmienna struktura ich dziatalno$ci kredytowej. Chodzi tu
o proporcje migdzy kredytami korporacyjnymi i dla gospodarstw domowych. O ile w
bankach spoétdzielczych relacja ta na przelomie lat 2008 i 2009 wynosita w przybli-
zeniu 1:4 (20% : 80%), o tyle w bankach komercyjnych juz 2:3 (40% : 60%). Doko-
nujac wigc pewnej korekty z tytulu wspomnianych kredytow dla sektora mikroprzed-
sigbiorstw (stosuje si¢ tu mato skomplikowany pomiar ryzyka), z pewna tolerancja
btedu mozna — jak si¢ zdaje — przyja¢, iz w odniesieniu do ok. 90% kredytéw ban-
kow spotdzielezych i ok. 60% kredytow bankow komercyjnych szacunki ryzyka kre-
dytowego maja uproszczony charakter. Dotyczy to zwlaszcza pomiaru ryzyka w fa-
zie realizacji umowy kredytowej, tj. podczas monitoringu kredytowego. Decyduja-
cym w tej grupie kredytow jest kryterium czasowe — opodznienie w regulowaniu
przez dtuznika wierzytelnosci bankowej. W pierwszej fazie zarzadzania ryzykiem —
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stadium rozpatrywania wniosku, wykorzystuje si¢ takze narzedzia scoringu aplika-
cyjnego czy tez kryteria negatywne (np. informacje z biur informacji kredytowe;).

Kolejnym czynnikiem determinujacym jakos$¢ portfela kredytowego sa teryto-
rialne uwarunkowania dziatalnosci kredytowej bankow. Banki spotdzielcze sa — jak
wiadomo — skazane na $cisle ograniczone geograficznie ramy funkcjonowania —
zwykle jest to powiat lub powiaty o$cienne, podczas gdy banki komercyjne moga
w tym wzgledzie prowadzi¢ bardzo aktywna polityke selekcji kredytobiorcow na
catym obszarze danego kraju, a takze poza nim. Wigksze pole manewru i mozliwosci
doboru pozadanej klienteli sa niewatpliwymi elementami przewagi konkurencyjnej
bankéw komercyjnych na polu rywalizacji w zakresie jakosci zarzadzania ryzykiem
kredytowym. Dochodzi do tego handicap zaplecza technologiczno-personalnego wy-
nikajacy z przeniesienia do ich pragmatyki dziatania bardziej zaawansowanych (przy-
najmniej modelowo) zachodnich standardoéw i procedur kredytowych.

Istnieje ponadto jeszcze jeden czynnik korzystnie — jak si¢ zdaje — oddziatujacy
na jako$¢ portfela kredytowego bankéw komercyjnych. W sytuacji bowiem ustana-
wiania zabezpieczenia rzeczowego na majatku osoby trzeciej banki moga zastapic¢
oceng sytuacji ekonomiczno-finansowej dluznika ocena podmiotu udostgpniajacego
owo zabezpieczenie. Klienci bankow komercyjnych to w znaczacej czgsci korporacije
o rozbudowanych strukturach organizacyjnych (np. relacje matka—corka), wigc roz-
wiazanie to, wzmacniajac pozycj¢ banku jako wierzyciela, moze poprawiac rating
ekspozycji kredytowe;.

4. Proba podsumowania

Jak wida¢, przytoczone roznice systemowo-rynkowych uwarunkowan dziatania
bankoéw spotdzielczych i komercyjnych nie sa jeszcze wystarczajacym argumentem
czy przeciwwaga dla zmiany statystycznego obrazu trendow i tendencji. Zadziwia-
jace jest, ze mimo stosowania tych topornych i zdawaloby si¢ zawodnych narzegdzi
pomiaru ryzyka banki spotdzielcze nie wpadaja w zawirowania grozace ich egzy-
stencji ze strony zle zarzadzanej dziatalnosci kredytowej; ich portfel kredytowy
pozostaje bardzo stabilny. Cho¢ wigc decydujacym czynnikiem ksztattowania ja-
kosci portfela kredytowego banku jest oczywiscie makroekonomia, to oprocz opi-
sanych dotad istotne znaczenie musza mie¢ tez nie rozwijane przez nas wczesniej
uwarunkowania wewnetrzne.

Ponizsza interpretacja moze by¢ dyskusyjna, niemniej jednak paradoksalna na
pierwszy rzut oka przewaga bankow spoldzielczych (poza zaakcentowanymi wczes-
niej zréznicowanymi sposobami podejscia do pomiaru ryzyka kredytowego) wy-
ptywa m.in. z nastgpujacych zjawisk i okolicznosci.

Po pierwsze, niebagatelne znaczenie musi mie¢ znajomos¢ klienta ,,0d pod-
szewki”. W warunkach lokalnego otoczenia i mozliwosci nieformalnego rozezna-
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nia sytuacji kredytobiorcy bez wykorzystywania wysublimowanych narzedzi anali-
zy finansowej moze mie¢ to dodatkowy, nie dajacy si¢ wyceni¢ walor.

Po drugie, cho¢ we wspotczesnym otoczeniu i jego realiach idea spoétdzielczo-
$ci moze by¢ uznawana za archaiczna, to nie ma watpliwosci, ze wigzi spoteczno-
-emocjonalne kredytobiorcy-spotdzielcy ze swoim bankiem oraz kredytobiorcy
banku komercyjnego sa diametralnie rozne. Dotyczy to takze sfery mentalnej; spo-
tecznosci lokalne charakteryzuja si¢ $cislejszymi relacjami migdzyludzkich (idee
lojalnosci i solidarnos$ci jeszcze tam nie zwietrzaty); nawet skompromitowane nie
tak dawno ,,uktady” zawieraja pozytywne aspekty checi do solidnego obstugiwania
dlugu. Dodatkowo spolecznosci lokalne czgsto cechuje ostrozne, wrecz konserwa-
tywne (w dodatnim tego stlowa znaczeniu) nastawienie do zaciagania dtugu. Prak-
tycznym dowodem na t¢ tezg moze by¢ powszechnie gltoszona w Srodowisku ban-
kowcdw opinia o rolniku jako najlepszym (wiarygodnym) kliencie banku.

Po trzecie, w gre wchodzi tu tez wicksza otwarto$¢ 1 transparentno$¢ informacji ja-
kosciowych o znanym przeciez kliencie banku spétdzielczego; informacje te sa uwa-
zane za mato wartosciowe, lekcewazone czy czgsto otwarcie deprecjonowane przez in-
spektorow kredytowych bankéw komercyjnych. Z natury rzeczy nie maja oni do nich
dostatecznego dostgpu lub tez majq problemy z ich trafnym zinterpretowaniem.
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CREDIT PORTFOLIO QUALITY DIVERSIFICATION
IN POLISH BANKING. PARADOX OR TREND

Summary: Commercial banks and co-operative banks manage credit risk in different ways.
Commercial banks use sophisticated risk assessment methods while credit risk management
in co-operative banks takes the advantage of some non-formal assessment activities instead
of sophisticated qualitative tools. Surprisingly, co-operative banks feature better quality of
credit portfolio. The article discusses this issue.
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