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TEORETYCZNE PODSTAWY I ROLA SZKOLY
ZASOBOWEJ ZARZADZANIA STRATEGICZNEGO!

Streszczenie: W pracy pokazano szczegdlna rolg zasobowego ujecia zarzadzania i opisu or-
ganizacji RBV (Resource Based View). Wynikajace z RBV formalne ujgcie organizacji i od-
dziatywania prowadzi do ciekawych konkluzji dotyczacych istnienia optymalnego zarzadza-
nia. Pozwala rowniez na potaczenie rownowagi mikro-makro w zarzadzaniu oparte na teorii
Debreu i Nasha. Starano sig¢ przekonaé, ze wspotczesne koncepcje zarzadzania rozwiazujace
problemy podejmowania decyzji w warunkach niepewnosci musza by¢ oparte na kategorii
Zasobow.

Stowa kluczowe: RBV, réwnowaga Debreu, twierdzenie Nasha, zasobowe koncepcje zarza-
dzania, okazje.

1. Zagadnienia wst¢pne

Narastajaca turbulencja otoczenia tworzaca kontekst niepewnosci w podejmowaniu
zwlaszcza decyzji strategicznych sprawia, ze w ostatnich latach zdecydowanie wzro-
sto zainteresowanie endogeniczng perspektywa zarzadzania, co mozna sprowadzi¢
do zarzadzania, ktorego podstawa, punktem wyjscia sa zasoby przedsigbiorstwa.
Traktowanie przedsigbiorstwa jako pakietu zasobow i umiejgtnosci tworzy specy-
ficzny obiekt epistemologiczny, nie obojetny, ale aktywny w przestrzeni klientow
i konkurentéw. W tym ujeciu skonfigurowane zasoby i umiejetnosci w kluczowe
kompetencje, zgodnie ze stynng formuta Hamela i Prahalada [1990], stanowia o prze-
wadze konkurencyjnej firmy. Powstata szkota zasobow zarzadzania strategicznego
rozwija si¢ dynamicznie, generujac coraz to nowe propozycje strategicznych postaw
przedsigbiorstw. Ujecie zasobowe (RBV) uzyskato nie kwestionowany w §wiatowej
literaturze status teorii [Barney, Clark 2007], co potwierdza ogromna liczba odnos$ni-
kow w przegladarce Google®. Rok 2011 bedzie dwudziesta rocznica fundamentalnej
pracy Barneya [1991] z 15 000 cytowan. Z tej okazji prestizowe czasopismo ,,Jour-

! Opracowano w ramach projektu badan wtasnych N N115003938.
2 Hasto ,,Resource Based Theory” ma 57 100 odniesien; ,,Resorce Based View” ma 169 000 od-
nosnikow, a RBV approach — 66 000, stan na dzien 22.04.2010.
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nal of Management” wyda specjalny numer, poswigcony perspektywom rozwoju
teorii zasobowej®. Nalezy oczekiwacé, ze RBV bedzie jednym z wiodacych tematow
konferencji naukowych w latach 2011-2012, zwtaszcza ze informatyka wspoma-
gajaca podejmowanie decyzji potrzebuje modeli kwantyfikowalnych [Gospodarek
2010].

Jak pisze K. Oblgj, szkota zasobowa stala si¢ nawet trampoling do rozwoju
dwoch kolejnych szkét: prostych regut i opcji realnych [Obldj 2007, s. 148]. Jed-
nakze autor uwaza, ze szkota zasobow jest dos¢ abstrakcyjna, tautologiczna, nie
dajaca odpowiedzi na pytanie o prawdziwe i zréznicowane zrodia sukcesow. Brak
jest operacjonalizacji gldownych kategorii pojeciowych. Wedlug nas natomiast, nie-
zaleznie od szczegotowych pogladow, brak jest swiadomoscei istnienia kilku teorii
ekonomicznych, a takze wielu koncepcji z zakresu zarzadzania, ktore tworza solidna
podstawe ontologiczna, epistemologiczna, metodologiczna, a nawet aksjologiczna
szkoty zasobow i poprzez to utwierdzaja w przekonaniu o stusznos$ci tego paradyg-
matu i jego naukowych korzeniach. Celem artykutu jest wige prezentacja tych teorii
i koncepcji, nie tylko po to, by odpiera¢ zarzuty wyznawcow innych szkoét, lecz
takze dlatego, ze tworza one podstawy dalszego rozwoju zarzadzania wedtug para-
dygmatu zasobowego.

2. Wielkie teorie ekonomiczne a szkola zasobowa

Podczas analizy prac z zakresu zarzadzania, zwlaszcza strategicznego nasuwa si¢
wniosek, ze zarzadzanie pomija w swoich badaniach podstawowe modele ekono-
miczne, takie jak: model (Arrowa-Debreu-McKenzie) ADM, rownowaga w sensie
Nasha, ogélna rownowaga ekonomiczna w ujeciu Debreu, teoria uzytecznosci, teoria
warto$ci, twierdzenie Bellmana [Gospodarek 2009b]. Moze to wynika¢ z archetypu
zarzadzania, ktory wywodzi si¢ z wydawania polecen i podejmowania decyzji przez
ludzi w stosunku do ludzi. A podejscie ekonomiczne oznacza daleko idaca reifikacje
problematyki, z czym humanistyczny nurt nauk o zarzadzaniu nie moze si¢ jakos
pogodzi¢. Stad w literaturze przedmiotu podejmowane sa przede wszystkim prace
na temat spotecznych aspektow organizacji w ujgciu obserwatora wewngtrznego.
W tym kontekscie ujgcie zasobowe organizacji RBV [Barney 1991, s. 99-120] nie
jest w pelni wykorzystane, a takze nie sa prezentowane jego ogromne mozliwos$ci
kwantyfikacji problemow zarzadzania. Dyskusje dotycza w znacznej mierze tego,
co mozna uzna¢ za zasoby oraz jak powinny by¢ wykorzystywane do osiagania ce-
low stawianych przed organizacja. Istnieja nieliczne proby kwantyfikacji w sensie
aksjologicznym proceséw zarzadzania z wykorzystaniem potencjatu ujecia RBV
[Gospodarek 2009b, s. 185-196].

Jezeli jednak dopuscimy relacje pomigdzy prawami ekonomii a zarzadzaniem
jako baze¢ rozwazan o formalnym opisie proceséw zarzadzania, to ujgcie zasobowe

3 http://www.webssa.net/en/jom-special-issue-resource-based-theory-firm.
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moze stanowic¢ potezne narzedzie, ktore w potaczeniu z kilkoma zalozeniami for-

malnymi logiki oraz matematyki daje podstawy niezwykle efektywnym metodom

aksjologicznym oraz ilosciowemu ujeciu wielu problemow nauk o zarzadzaniu. Co
wigcej, istnieje mozliwos¢ aksjomatycznej definicji zarowno organizacji w ujgciu
zasobowym, jak i jej oddziatywan z otoczeniem w sensie teorii gier [Gospodarek

2007]. To z kolei daje doskonata podstawe epistemologiczna do tworzenia repre-

zentacji numerycznych problemow nauk o zarzadzaniu, nadajacych si¢ do dalszej

konwersji na jezyki formalne komputeréw. A stad wprost wynika mozliwos¢ efek-
tywnego modelowania zachowan czasu przyszlego z oparta na definicji stanu za-
sobow funkcja celu. Takie ujecie odpowiada opisowi wlasciwemu obserwatorowi
zewngtrznemu. Mozna przyjac teze, ze ujecie zasobowe pomimo 20-letniego stazu
w stuzbie nauk o zarzqdzaniu nie jest w petni wykorzystane i stanowi szerokie pole
dla nowych badan. Wykazano [Gospodarek 2009c¢], ze jezeli uzyteczno$¢ w sen-
sie Debreu [1959] jest akceptowalna jako uogolniona warto$¢ zasobow, to zasoby
organizacji powinny by¢ traktowane analogicznie jak towary przestrzeni R'. To po-
woduje, ze do opisu uzytecznosci zasobow mozna uzywaé formalizmu przestrzeni
wektorowych [Gospodarek 2008a]. Stad dalej wynika, Ze istnieje miara uzytecz-
nosci, oparta na normie wektora w przestrzeni cech reprezentujacych uzytecznosé
zasobu. A w konsekwencji mozna zdefiniowa¢ stan zarzadzanego uktadu w ujgciu
operatorowym. Dalsza wariacja powyzszej koncepcji jest ostabienie pojecia uzy-
tecznos$¢ i zastapienie go przez poziom satysfakcji, co oznacza uwzglednienie kon-
cepcji Simona ograniczonej racjonalnosci oraz wyznaczenia zakresu racjonalnosci
podejmowania decyzji w ujeciu zasobowym. Juz ten fakt czyni ujecie zasobowe

w polaczeniu z teorig Debreu niezwykle inspirujacym. Mozna przedstawi¢ nastgpu-

jace twierdzenia.

1. Twierdzenie o niezaleznosci zarzadzania od drogi w modelu ADM [Gospoda-
rek 2009b):

W systemie ekonomicznym, spetniajqcym warunki modelu Arrowa-Debreu-
-McKenzie, zarzqdzanie polega na zmianach uzytecznoSci zasobow organizacji
w czasie i jest okreslone przez funkcje uzytecznosci zaleznq wyltqcznie od stanu kon-
cowego i poczqtkowego procesu (efekt finalny nie zalezy od stanow posrednich,).

2. Twierdzenie o istnieniu najlepszej metody zarzadzania z wykorzystaniem za-
sady minimum [Gospodarek 2009b]:

Jezeli dwie metody zarzqdzania organizacjq prowadzq do osiqgniecia takiej
samej uzytecznosci zasobow, przy czym:

— prowadzq one do tej samej uzytecznosci w roznym czasie, ale przy uzyciu tych
samych zasobow, to ta metoda bedzie lepsza, ktora szybciej doprowadzi do po-
zqdanego wyniku.

Jezeli wynik bedzie osiqgniety w tym samym czasie, to ta metoda bedzie lepsza,
w ktorej konsumpcja zasobow bedzie nizsza.

Istnieje graniczna uzytecznosé¢ dowolnego zasobu w danym kontekscie.
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Kolejnym rozszerzeniem teorii ujecia zasobowego organizacji moze by¢ aksjo-
matyczna definicja organizacji w ujeciu zasobowym i jej konsekwencje (wigcej w:
[Gospodarek 2009¢]). Dalszym aspektem rozszerzajacym stosowalno$¢ ujecia za-
sobowego moze by¢ model oddzialywania organizacja-otoczenie (mikro — makro)
oparty na definicji gry dwuosobowej przeciwko naturze. W skrocie jest to gra macie-
rzowa o sumie zero (lub nie), w ktorej strategie zwiazane sg ze zmianami uzyteczno-
$ci zasobow, a wyptatg stanowi przeptyw kapitatu swobodnego migdzy organizacja
a otoczeniem. Na mocy twierdzenia Nasha istnieje strategia optymalna oraz punkt
siodlowy takiej gry. W konsekwencji wynika lemat [Gospodarek 2009b]:

Istnieje zbior zasobow optymalnych oraz zarzqdzanie optymalne, o ile zalozenia
modelu ujecia zasobowego, teorii gier oraz teorii uzytecznosci Debreu sq spetnione
w danym przypadku zarzqdzania.

Ten wniosek jest wynikiem polaczenia podejscia zasobowego z teorig gier oraz
teorig uzytecznosci Debreu. Warto zauwazy¢, ze taki opis oddzialywania organiza-
cji jest zgodny z fundamentalnymi teoriami ekonomii, a dodatkowo pozostaje nie-
sprzeczny z istniejacymi pogladami na zarzadzanie organizacja. Jezeli zatem dany
proces mozna sformalizowaé w sposOb zaprezentowany powyzej, to istnieje jego
forma optymalna. Jest to kluczowe stwierdzenie, wskazujace na mozliwo$¢ kwanty-
fikacji oraz okreslenia praktycznego znalezienia minimaksu.

Ostatnim z prezentowanych aspektow rozszerzenia zakresu stosowalnosci ujecia
zasobowego jest tworzenie reprezentacji numerycznych dla celow komputeryzacji
[Gospodarek 2009d]. Ujecie zasobowe w potaczeniu z istnieniem miary lub sto-
sowania zasady minimum gwarantuje istnienie reprezentacji numerycznej danego
aspektu zarzadzania jako modelu semantycznego [Gospodarek 2008b]. Pokazano,
ze mozliwe jest wydzielenie z nauk o zarzadzaniu struktury stanowiacej zbior, ktory
posiada miarg lub dany problem podlega zasadzie minimum, nalezacego do para-
dygmatow twardego rdzenia programu badawczego w sensie Lakatosa ,,Zarzadza-
nie reprezentatywne” [Gospodarek 2008b]. Taka struktura wspiera ujgcie zasobowe
z punktu widzenia epistemologii nauk o zarzadzaniu, jako najbardziej uporzadko-
wane i spojne.

3. Koncepcje zarzadzania wspierajace szkol¢ zasobowa

Niezaleznie od réznych teorii ekonomicznych, w ramach nauk o zarzadzaniu ist-
nieja koncepcje albo wprost tworzace podstawy szkoly zasobowej, albo posrednio,
poprzez operowanie zasobami w okreslonym kontekscie, jako nieodzownymi, nie-
mozliwymi do zastapienia gtownymi kategoriami. Do pierwszej grupy niewatpliwie
nalezy koncepcja E. Penrose, ktora zdefiniowata firme jako zbioér zasobdéw produk-
tywnych [1959]. Uczona wskazywala nie tyle na zasoby w ogole, ile na potencjat
w nich tkwiacy rodzajow swiadczen z ich strony dla wilasciciela, ujawniajacy sig
w trakcie ich wykorzystywania. Wyrdzniala nie tylko elastycznos$¢ firmy zwiazana
z immanentnymi wlasciwo$ciami danych zasobow, lecz takze t¢ wynikajaca ze spo-
sobdw wykorzystywania zasobdw przez dang firme.
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Wspotczesnie podstawy koncepcji zasobowej zarzadzania firmami dat przede
wszystkim J. Barney w 1991 r. w slynnym artykule Firm resources and sustained
competitive advantage [1991] oraz wspolnie z M. Wrightem i D. Ketchenem w: The
resource-based View of the firm: Ten years after 1991 [2001]. Publikacje te, wraz
ze wspomniang juz pracg Hamela i Prahalada, daja teoretyczne podstawy szkoty
zasobowej.

Szkota zasobow rozwija si¢ dynamicznie w reakcji na narastajaca turbulencj¢
otoczenia i trwatly juz niestety kontekst niepewnosci decyzyjne;j. ,, Twarda” tezg na
temat wptywu ,,uogo6lnionej niepewnosci” na zarzadzanie sformutowal A.K. Koz-
minski [2005, s. 8], nawotujac do rewolucyjnych zmian w zarzadzaniu, cho¢ za-
znaczyl, ze istnieja jeszcze enklawy stabilizacji, gdzie mozna stosowac tradycyjne
reguly [Kozminski 2004, s. 8, 9]. Zmiany te powinny dotyczy¢ przede wszystkim
zarzadzania strategicznego. Wedlug nas wtasnie szkota zasobowa oferuje najlepsze
recepty na przetrwanie, a nawet na rozwoj organizacji, wtasnie w tych niezwykle
trudnych uwarunkowaniach decyzyjnych. To, co jest na zewnatrz organizacji, czyli
rynki, ciagle si¢ zmienia, a to, co jest wewnatrz organizacji, czyli zasoby i kompeten-
cje, stanowi bardziej stabilng podstawe¢ do budowy strategii [Grant 1996]. Ze szkoty
zasobow ,,wypaczkowala”, jak juz poprzednio wspomniano za K. Obtdjem, szkota
opcji realnych. E. Bowman i E. Hurry [1993] uwazaja, ze zasoby organizacji mozna
uzna¢ za wiazki opcji dotyczacych przysztych, juz bardziej konkretnych wyborow
strategicznych. W ten sposob zasoby ujawniaja swoja nieoceniong cechg systemowa
— multifinalnos$ci [Krupski, Niemczyk, Stanczyk-Hugiet 2009, s. 171].

Zasoby wreszcie sa podstawa dwoch bliskich sobie koncepcji zarzadzania: zarza-
dzania elastyczna organizacja oraz zarzadzania przez okazje. Wérod mechanizmow
elastycznej organizacji dominuje redundancja zasobow witasnych [Krupski (red.)
2005, s. 26; 2008, s. 87-163] lub szerzej — dostep do zasobow. Wykorzystywanie
za$ okazji uwarunkowane jest rowniez posiadaniem dostepu do zasobow [Krupski,
Niemezyk, Stanczyk-Hugiet 2009, s. 155-169]. Badania empiryczne i wlasne prze-
myslenia umozliwity zaproponowanie oryginalnej, cho¢ kontrowersyjnej koncepcji
formutowania strategii w kategoriach wytacznie zasobowych [Krupski, Niemczyk,
Stanczyk-Hugiet 2009, s. 169-203]. Zaproponowano budowe strategii organizacji
jako: strategii ksztaltowania wiedzy, strategii zasobow relacyjnych, strategii ksztat-
towania lojalno$ci pracowniczej oraz strategii ksztattowania kultury organizacyjnej.
Podstawa takiego sposobu rozumowania i interpretacji strategii jest to, ze niesku-
tecznos$¢ prognoz dotyczacych rynkow skraca perspektywe planowania strategiczne-
go w tych wlasnie kategoriach. Zamiast tego mozna przyjmowac, ze trescia strategii
powinno by¢ tworzenie warunkow do wykorzystywania okazji. Warunki te to przede
wszystkim posiadanie dostgpu do zasobow, wlasnych lub obcych, a to moze i powin-
no by¢ przedmiotem planowania.
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4. Z.akonczenie

Przedstawiona propozycja wskazujaca na szczegdlna role ujecia zasobowego w na-
ukach o zarzadzaniu oraz w kreowaniu nowych kierunkéw rozwoju teorii zarzadza-
nia jest kolejnym gltosem w dyskusji na temat rozwoju badan nad organizacja i jej
oddziatywaniem z otoczeniem. Wydaje si¢ nam, ze jest to glos wazny, poniewaz
wychodzi wprost od fundamentalnych zasad ekonomii, stanowiac pomost pomig-
dzy spolecznym a formalnym podejéciem do nauk o zarzadzaniu. Mozna wysunac
tezg o mozliwosci budowy spojnej teorii zarzadzania wymiernego w oparciu o mo-
del zasobowy, teori¢ Debreu oraz von Neumanna i Nasha. W koncu, uzycie ujgcia
RBYV wraz z opisem oddziatywania organizacji z otoczeniem za pomoca teorii gier
prowadzi do twierdzenia o istnieniu najlepszego zarzadzania i stanu réwnowagi
mikro-makro. Nie podaje wprawdzie, jak znalez¢ optymalne strategie, ale dowodzi
istnienia, a to juz jest istotnym wnioskiem pozwalajacym na poszukiwanie takich
strategii. Zwykle doswiadczenie menedzera umozliwia wybor strategii zblizonych
do optymalnych. Doktadno$¢ wynika z rachunkéw symulacyjnych i wspomagania
komputerowego decyzji. A do tego konieczne jest istnienie reprezentacji numerycz-
nych, co w przypadku modelu RBYV jest najbardziej prawdopodobne.

Wielkie teorie i modele ekonomiczne nie sa jedyna opoka szkoly zasobowej. Do-
skonale wspieraja ja r6zne koncepcje i modele zarzadzania organizacjami zwlaszcza
w kontekscie niepewnosci decyzyjnej. Podstawa réznych modeli elastycznosci orga-
nizacyjnej, obejmujacej plany i struktury, sa wtasnie zasoby. Nie tylko stanowig one
zrodta przewag konkurencyjnych, ale takze sa gwarantem przetrwania, co w turbu-
lentnych, niepewnych czasach jest juz wartoscia sama w sobie.

Nie do podwazenia wydaja si¢ zalety RBV w budowaniu miary oraz skali pro-
blemo6w niematematycznych zarzadzania i tym samym szczeg6lnej roli tego modelu
w procesach kwantyfikacji i tworzeniu reprezentacji numerycznych. Niezaleznie od
powyzszych aspektéw, model RBV umozliwia import technik rozumowania typowe-
go dla nauk przyrodniczych w formie analogii lub inspiracji w teorii zarzadzania.
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THEORETICAL BACKGROUND AND THE ROLE
OF THE RESOURCE BASED VIEW THEORY OF THE FIRM
IN MANAGEMENT SCIENCE

Summary: This paper shows the extraordinary role of the resource based view theory in
management science (RBV) and the description of an organization this way. The RBV formal
recognition of organizations and their interactions with the surroundings results some inter-
esting conclusions regarding the existence of optimal management. It also allows to link the
economic micro-macro balance in management with the Debreu theory of value and Nash
equilibrium theorem. The authors try to convince that the contemporary concepts of the man-
agement theory related to issues of decision making under uncertainty are based on the re-
source systems analysis.
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