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Streszczenie: Skuteczna realizacja procesow odnowy lub doskonalenia organizacji wymaga
dostepu do aktualnych i whasciwych informacji pozwalajacych kierownictwu na podejmowa-
nie decyzji uruchamiajacych wszelkie dziatania, ktorych celami sa zwigkszenie efektywnosci
wykorzystania zasobow przedsigbiorstwa (finansowych, rzeczowych i ludzkich), sprawnosci
realizowanych procesow operacyjnych, poprawa poziomu zadowolenia klienta itp. W niniej-
szym opracowaniu zaprezentowano model struktury systemu informacyjnego niezbgdnego do
skutecznej realizacji procesow odnowy oraz proceséw doskonalenia w dowolnej organizacji.
Przedstawiono réwniez analiz¢ porownawcza proceséw odnowy i procesoOw doskonalenia w
kontekscie potrzeb informacyjnych z nimi zwiazanych.
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1. Wstep

Doskonalenie organizacji jest we wspotczesnie szybko zmieniajacej si¢ sytuacji w go-
spodarce konieczno$cia. Stanowi niezbgdny sktadnik decydujacy o rozwoju kazdego
przedsigbiorstwa niezaleznie od jego wielkosci i1 branzy, w jakiej dziata. W czasach
kryzysu i gwaltownych przemian stopniowe i ciaglte doskonalenie przestaje jednak
zdawa¢ egzamin. Czgsto niezbedne stajq si¢ szybkie i stanowcze dziatania okresla-
ne w literaturze przedmiotu takimi terminami, jak restrukturyzacja, reengineering
itp. W niniejszym opracowaniu uzywa si¢ dla tego typu dziatan terminu ,,odnowa”,
gdyz dobrze oddaje on ich charakter polegajacy na gwaltownych zmianach, po kto-
rych organizacja stanowi nowa, jakosciowo odmienna catos¢. W takiej organizacji
pracownicy stopniowo zapominaja o starych metodach i zasadach dziatania, inter-
nalizujac nowe zasady i procedury. W opracowaniu korzysta sig¢ rowniez z terminu
»doskonalenie”, ktérego znaczenie odpowiada koncepcjom ciaglego doskonalenia,
kaizen, TQM 1 zarzadzania jako$cia zgodnego z norma ISO 9000.

Skuteczna realizacja procesow odnowy lub doskonalenia organizacji wyma-
ga dostgpu do aktualnych i wlasciwych informacji pozwalajacych kierownictwu
na podejmowanie decyzji uruchamiajacych wszelkie dzialania, ktérych celami sa
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zwigkszenie efektywnosci wykorzystania zasobdw przedsigbiorstwa (finansowych,
rzeczowych i ludzkich), sprawnosci realizowanych proceséw operacyjnych, popra-
wa poziomu zadowolenia klienta itp. W niniejszym opracowaniu zaprezentowano
model struktury systemu informacyjnego niezbednego do skutecznej realizacji pro-
cesOw odnowy oraz procesow doskonalenia w dowolnej organizacji.

2. Potrzeba odnowy i doskonalenia

Zmieniajace si¢ warunki w otoczeniu organizacji stanowig czynnik wymuszajacy re-
alizacje roznorodnych dzialan zmieniajacych sposob jej funkcjonowania w roznych
obszarach funkcjonalnych. Cele tych zmian mogg mie¢ charakter reaktywny lub
proaktywny. Dzialania o charakterze reaktywnym stanowia jedynie reakcj¢ dostoso-
wujaca firme¢ do zmian zachodzacych w jej wnetrzu i w otoczeniu. Zmiany moga tez
stanowi¢ impuls do zasadniczej odnowy i doskonalenia organizacji, tzn. do dziatan
o charakterze proaktywnym. Efektem odnowy jest znaczaca zmiana zasad funkcjo-
nowania organizacji, zmiana, ktorej pozytywne efekty sa widoczne takze po ustaniu
dziatania czynnika zaktocajacego. Szczegdlnie istotnym czynnikiem wplywajacym
na podejmowanie przez organizacje procesow odnowy i doskonalenia jest sytuacja
globalnego kryzysu gospodarczego. Niejednokrotnie kryzys 1 zwiazane z nim zna-
czace pogorszenie si¢ sytuacji przedsigbiorstwa jest zrodlem inspiracji i wymusza
dzialania polegajace na ograniczaniu kosztow, podnoszeniu wydajnosci i efektyw-
nosci. Kryzys pehni tez funkcje oczyszczajaca w skali catej gospodarki. Jednostki,
ktore nie dostosuja si¢ do zmieniajacych si¢ warunkow, ponosza tego konsekwencje
w postaci upadtosci badz tez przejecia przez konkurentow cechujacych si¢ wyzszym
poziomem sprawnosci i efektywnosci dziatania.

Kryzys mozna jednak rozpatrywaé takze pozytywnie, jako warunek konieczny
do rozwoju kazdego ztozonego systemu gospodarczego. Podobnie jak w przypadku
ewolucji organizméw zywych, gwattowne zmiany powodujace zniszczenia catych
ekosystemow i masowe wymieranie gatunkow, prowadzity do przys$pieszenia proce-
sow ewolucyjnych. Ich efektem byto powstawania nowych, lepiej przystosowanych
do zmienionego $rodowiska, gatunkow, ktore zaczely przejmowaé nisze opusz-
czone przez gatunki gorzej przystosowane lub te, ktore nie przetrwaty ,kryzysu”.
Analogicznie wige, organizacje, ktore przetrwaja kryzys, staja si¢ silniejsze i lepiej
przystosowane, a nowe, zwinnie dziatajace w obszarze zaspokajania potrzeb klienta
firmy, moga przeja¢ rynki opanowane wczesniej przez duze przedsigbiorstwa, ktore
nie przetrwaty kryzysu. W skali gospodarki prowadzi to do wzrostu produktywnosci
i konkurencyjnosci gospodarek w skali globalne;.

Zrodla zaktocen (sygnatéw kryzysu) wymuszajacych konieczno$é wprowadze-
nia zmian w przedsigbiorstwie sa opisywane m.in. w literaturze z zakresu zarzadza-
nia strategicznego. Wynikaja one, jak juz wczesniej wspomniano, z duzego wptywu
otoczenia przedsigbiorstwa (blizszego i dalszego) oraz jego sytuacji wewngtrznej na
dziatania pracownikéw i decyzje podejmowane przez kierownictwo organizacji.
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Najwazniejsze czynniki zewngtrzne mogace wywolaé kryzys dla organizacji to
w zakresie otoczenia blizszego: zmiany preferencji klientéw, dziatania konkuren-
tow, dzialania dostawcow. Kryzysowe oddzialywanie otoczenia dalszego organiza-
cji wiaze si¢ ze zmianami politycznymi, prawnymi, podatkowymi, globalng sytuacja
gospodarcza, zmianami kursow walut i stop procentowych, zmianami klimatu itp.

Czynnikami wewngtrznymi, ktore wywoluja konieczno$¢ doskonalenia Iub od-
nowy, sa problemy wynikajace ze zmian dotyczacych najwazniejszych zasoboéw or-
ganizacji: personelu (pracownicy moga odchodzi¢ z pracy, nie maja motywacji do
podnoszenia kwalifikacji itp.), zasobow finansowych (brak srodkéw na inwestycje
czy tez nawet biezace remonty starego parku maszynowego), zasobow rzeczowych
(stare, psujace si¢ maszyny, wysokie koszty energii, niska wydajnos$¢ itp.).

Duze znaczenie realizacji proceséw zmian i odnowy przedsigbiorstwa w sytu-
acjach kryzysowych wynika z charakteru tego zjawiska. W znaczeniu uniwersalnym
przez kryzys rozumie si¢ punkt zwrotny lub zdarzenie, po ktéorym nastgpuje zmia-
na. Najczesciej jest to sytuacja wielkiego zagrozenia, ktopotow, katastrofy, ktorej
zakonczenie decyduje o wystapieniu potencjalnych skutkéw negatywnych [Waw-
rzyniak 1987, s. 55]. Szerokie ujgcie problematyki kryzysu przedstawia H. Piekarz
[2003, s. 396], wskazujac nastgpujace jego cechy:

— kryzys przedsigbiorstwa to patologia w jego rozwoju, spowodowana czg¢sto dys-
proporcja migdzy celami i zasobami wykorzystywanymi do ich osiagnigcia,

— kryzys jest to sytuacja wielkiego zagrozenia dla firmy, w ktorej wskutek gwat-
townego spigtrzenia si¢ réznorodnych trudnosci jest zagrozona realizacja jej
podstawowych funkcji; jednoczesnie ograniczone sa zdolnosci organizacyjne do
zlikwidowania zaistnialego stanu,

— kryzys jest procesem, czyli ciagiem zdarzen przebiegajacym w okre§lonych ra-
mach czasowych, w wyniku ktérego moze, ale nie musi nastapi¢ rozpad lub
upadek organizacji,

— z kryzysem mamy do czynienia wtedy, gdy zagrozony jest byt przedsigbior-
stwa.

Wystapienie sytuacji kryzysowej wymaga zastosowania dziatan zmierzajacych
do eliminacji lub ograniczenia jej negatywnych skutkéw. Sposrod wielu metod
i koncepcji najbardziej zwiazane z procesami doskonalenia i odnowy przedsigbior-
stwa sa koncepcje: reengineeringu, TQM i restrukturyzacji. Kazda z nich wymaga
odpowiedniego zasobu informacji do efektywnego jej wdrozenia oraz utrzymaniu
pozytywnych rezultatdow zmian po ich wdrozeniu.

Reengineering w ujeciu M. Hammera polega na fundamentalnym przemysleniu
1 radykalnym przeprojektowaniu procesow w firmie, prowadzacym do dramatycz-
nej, przetomowej poprawy — wedtug krytycznych wspotczesnych miar — osiaganych
wynikow, takich jak koszty, jakos¢, serwis i szybkosc¢ realizacji procesow [Hammer
1999, s. 10]. Podobne podejscie do tej koncepcji widoczne jest w pracy R.L. Manga-
nellego i M.M. Kleina, gdzie definiuje si¢ go jako metodg szybkiego i radykalnego
przeprojektowania strategicznych procesow, dodajacych warto$¢ z punktu widzenia
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klienta, powigzanych z nimi systemow i procedur, a takze struktury organizacyjnej,
w celu optymalizacji toku pracy i1 produktywnosci organizacji [Manganelli, Klein
1998, s. 26-27].

Podobnym do reengineeringu dziataniem w obszarze realizacji radykalnych
i gwaltownych przemian w organizacjach objgtych kryzysem jest restrukturyzacja.
Najczesciej w literaturze wymieniane sa dwie podstawowe kategorie restrukturyzacji
przedsigbiorstw: operacyjna i finansowa. Procesom odnowy organizacji odpowiada
tylko restrukturyzacja operacyjna, ktora jest zwigzana ze zmianami w podstawowe;j
sferze dziatalno$ci przedsigbiorstwa i obejmuje swoim zakresem obszary: marketin-
gu, produkcji, zasobow, infrastruktury technicznej, technologii, zatrudnienia, orga-
nizacji i systemu zarzadzania. Kazdy z wymienionych obszarow stawia szczeg6lne
wymagania wobec informacji niezbgdnej do ich sprawnego przeprowadzenia. W ra-
mach tej kategorii restrukturyzacji mozna wymieni¢ kilka podkategorii obejmuja-
cych rézne obszary funkcjonalne przedsigbiorstwa, sa to: restrukturyzacja w obsza-
rze marketingu, restrukturyzacja produktowa i restrukturyzacja w obszarze zasobow
przedsigbiorstwa [Suszynski 2003, s. 128].

Restrukturyzacja w obszarze marketingu obejmuje duzy zakres zmian ma-
jacych na celu umocnienie pozycji konkurencyjnej przedsigbiorstwa. Wymagane
informacje dotycza najcze¢sciej sytuacji zewnetrznej, sa zdobywane w sposob bez-
posredni za pomoca prowadzonych przez pracownikow badan rynku badz sa zaku-
pywane od wyspecjalizowanych organizacji (wywiadowni gospodarczych, instytu-
tow badawczych itp.). Jednoczesnie z badaniami otoczenia firmy prowadzone sa
analizy informacji wewngtrznych: wynikow sprzedazy, kosztow produkcji, spraw-
nosci dziatania. Brak dostarczenia aktualnej i doktadnej informacji moze prowa-
dzi¢ do btednych decyzji kierownictwa. Dodatkowym zagrozeniem jest mozliwos¢
pozyskania tych informacji przez przedsigbiorstwa konkurencyjne. Obie te sytuacje
moga wpltyna¢ na niepowodzenie procesu restrukturyzacji.

Restrukturyzacja produktowa obejmuje szeroko zakrojone i zasadnicze
zmiany w asortymencie produktow i ustug oferowanych przez przedsigbiorstwo.
Problematyka informacji w tym obszarze jest w znacznym stopniu zwiazana z po-
trzeba utrzymania w tajemnicy przed konkurentami koncepcji nowego produktu,
specyfikacji technicznej, strategii rynkowej, badan marketingowych. Przejgcie
przez konkurentéw informacji o dziataniach firmy w tym zakresie moze w znacz-
nym stopniu utrudni¢ przeprowadzenie tej restrukturyzacji lub znacznie obnizy¢
poziom jej efektow.

Restrukturyzacja w obszarze zasobéw przedsigbiorstwa polega na przepro-
wadzeniu dziatan majacych na celu zwigkszenie wydajnosci majatku rzeczowego
(maszyn, urzadzen, elementow infrastruktury) i zasoboéw ludzkich, tak aby sprosta¢
stale rosnacym wymaganiom rynku.

Negatywna oceng bezkrytycznego podejscia do reengineeringu, gwattownych
przemian i restrukturyzacji przedstawia P. Grajewski, stwierdzajac, ze radykalna, re-
wolucyjna wersja reorganizacji, zaproponowana przez M. Hammera, jest skuteczna
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gtdwnie na papierze. Ewolucyjne, wielostopniowe wdrozenia radykalnych pomy-
stow sa najbardziej prawdopodobna przysztoscia reorganizacji, poniewaz prowadza,
by¢ moze, do mniej imponujacych sukcesow, ale za to realnych [Grajewski 2003,
s. 103]. Widoczna jest w tym stwierdzeniu proba integracji podejscia reengineerin-
gu z koncepcja ciaglego doskonalenia. Takie wzbogacanie koncepcji reengineeringu
widoczne jest w definicji J. Pepparda i P. Rowlanda, ktorzy okreslaja reengineering
jako filozofig, majaca na celu wprowadzenie usprawnien, osiagnigcie stopniowej
poprawy wynikow dziatalno$ci poprzez techniczna reorganizacj¢ proceséw stano-
wiacych istotg funkcjonowania organizacji, maksymalizacje¢ wartosci dodanej po-
wstajace] w toku procesoOw oraz minimalizacj¢ wszystkich zbednych elementow
[Peppard, 1997, s. 25].

Potrzeba ciagtego doskonalenie organizacji najpeiniej charakteryzowana jest
przez koncepcje kaizen 1 TQM. Wdrazanie kaizen zwiazane jest z realizacja 10 zasad
[Stosik, Glowicki 2009, s. 323]:

— problemy stwarzaja mozliwosci,

— pytaj 5 razy dlaczego?

— bierz pomysty od wszystkich,

— mysl nad rozwigzaniami mozliwymi do wdrozenia,

— odrzucaj ustalony stan rzeczy,

—  wymowki, ze czego$ si¢ nie da zrobic, sa zbedne,

— wybieraj proste rozwigzania, nie czekajac na te idealne,
— uzyj sprytu zamiast pieni¢dzy,

— pomytiki koryguj na biezaco,

— ulepszanie nie ma konca.

Podsumowaniem zagadnienia ciaglego doskonalenia oraz jego wptywu na efek-
tywno$¢ i1 jako$¢ realizowanych proceséw jest naczelna dewiza kierownikow, kto-
rzy przyjeli japonska metode ciaglego doskonalenia kaizen: ,,nie oczekuj perfeke;ji,
oczekuj postgpu” [Blikle 2000, s. 66]. Zestawienie podstawowych rdznic pomigdzy
doskonaleniem i odnowa zawiera tab. 1.

Przedstawione w tabeli rdéznice pomiedzy podstawowymi cechami procesow
odnowy 1 procesoOw doskonalenia organizacji wptywaja na zakres potrzeb infor-
macyjnych kierownikow je realizujacych. Wykorzystanie odpowiedniego systemu
informacji i komunikacji, wspomaganego technologiami informatycznymi, moze
pozytywnie wptynaé na osiagane wyniki tych procesow w przedsigbiorstwie.

3. System informacyjny w procesach odnowy i doskonalenia

Jak juz wspomniano, zmiany zachodzace w organizacji i funkcjonowaniu przedsig-
biorstw wymagaja dostgpu do odpowiednich zasobow informacyjnych. Informacja
jest podstawowym sktadnikiem wszelkich dziatan kierowniczych, dlatego wplywa
na efektywnos¢ podejmowanych decyzji, a w konsekwencji jest istotnym czynni-
kiem sukcesu przedsigbiorstwa.
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Informacje w procesach doskonalenia spetniaja réznorodne funkcje, w zalezno-
$ci od fazy procesu rozwiazywania problemu. Podstawowe fazy tego procesu to:

1) sygnalizacja problemu (potrzeby doskonalenia, systemy wczesnego ostrzega-
nia, monitoring),

2) strukturyzacja problemu (identyfikacja, pomiar procesow, formutowanie ce-
l6w doskonalenia),

3) analiza problemu (modelowanie i symulacja wynikow decyzji, przetwarzanie
danych),

4) diagnoza problemu (wspomaganie analizy przyczynowej, wnioskowanie sta-
tystyczne),

5) projektowanie rozwiazania (modelowanie, wspomaganie oceny i wyboru wa-
riantu zmian),

6) wdrazanie rozwiazania (koordynacja pracy, planowanie, zarzadzanie imple-
mentacja zmian, budzetowanie i zarzadzanie czasem),

7) ocena efektow (pomiar zgodnosci efektow zmian z zaktadanymi celami, pro-
jektowanie dziatan korygujacych).

Jak wida¢ z powyzszego zestawienia, kazde kluczowe dzialanie (etap) podej-
mowane w procesach odnowy i doskonalenia generuje okreslone potrzeby informa-
cyjne, ktoére powinny zosta¢ zaspokojone przez wlasciwie zaprojektowany system
informacyjny. Brak ich zaspokojenia moze prowadzi¢ do podejmowania nietrafnych
decyzji i w konsekwencji do nieosiagnigcia zamierzonych efektow realizacji tych
procesow. Najwazniejsze skutki braku zaspokojenia potrzeb informacyjnych przy
realizacji wymienionych wcze$niej faz procesu rozwiazywania problemu przedsta-
wiono w tab. 2.

Jak wida¢ z tab. 2, bledy wynikajace z niewlasciwie funkcjonujacego systemu
informacyjnego moga (oprocz innych czynnikéw) przyczynic si¢ do niepowodzenia
procesow odnowy i doskonalenia. Konieczne jest wigc zaprojektowanie i wdrozenie
takiego systemu informacyjnego, ktory w jak najwigkszym stopniu przyczynia¢ si¢
bedzie do sprawnego realizowania dziatan kierowniczych. Nalezy przy tym zwroci¢
uwagg, ze klasyczne systemy informatyczne wspomagajace zarzadzanie koncentruja
si¢ raczej na realizacji funkcji gromadzenia i analizy informacji w obszarze operacyj-
nym (zasoby ludzkie, finanse, produkcja, sprzedaz). Pozwalaja wigc one skutecznie
wspomagac jedynie kilka podstawowych funkcji, tj. sygnalizacje problemow, ana-
lizg sytuacji i symulacjg uzyskiwanych efektow. Dodatkowym ich mankamentem
jest ograniczony zakres analizy, ktory dotyczy tylko informacji zapisanej w bazach
danych tych systemow (tj. informacji ksiggowych, kadrowych, sprzedazy, produkcji
itp.). Wspomaganie dziatan diagnostycznych, projektowych i wdrozeniowych wy-
maga zastosowania takze innych kategorii systemow informatycznych. Najczgsciej
wymieniane w tym konteks$cie sa m.in. hurtownie danych, systemy OLAP, systemy
workflow, systemy pracy grupowej, systemy do zarzadzania projektami itp.
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Tabela 2. Skutki braku zaspokojenia potrzeb informacyjnych

Faza procesu
rozwiazywania
problemu

Skutki niezaspokojenia potrzeb informacyjnych

Sygnalizacja

Brak sygnatu o koniecznosci zmiany moze prowadzi¢ do sytuacji zalamania sig
dziatalno$ci organizacji w obszarach poddanym znacznemu wptywowi otoczenia.
Zbyt pozny sygnat skutkuje opdznieniem dziatan doskonalacych i obniza ich
efektywnosc¢.

Bledny lub falszywy sygnat uruchamia proces odnowy lub doskonalenia w obszarach,
ktore tego nie wymagaja, powodujac niepotrzebne koszty.

Strukturyzacja
problemu

Bledna identyfikacja sytuacji problemowe;j utrudnia projektowanie rozwiazania,
uniemozliwia prawidtowe okreslenie celow i strategii.

Niepelne dane uniemozliwiaja identyfikacja przyczyn problemu, co moze prowadzi¢
do podejmowania pochopnych decyzji i rozwiazywania problemow w obszarach nie
bedacych zrodlem problemow.

Analiza
problemu

Brak odpowiednich danych nasuwa niewtasciwe wnioski, niewtasciwe wnioski za$
prowadza do blednych decyzji.

Moze to powodowac zte oszacowanie skali problemu, co powoduje podejmowanie
dziatan nieadekwatnych do sytuacji (wysokie koszty rozwigzania matego problemu
lub niski budzet dla dziatan zmierzajacych do rozwiazania powaznego problemu).
Problemem na tym etapie jest takze zastosowanie niewtasciwych algorytmow
przetwarzania danych.

Diagnoza
problemu

Moze wystapi¢ pomylenie wspotzaleznosci i wspotwystgpowania pewnych zjawisk
zwiazanych z sytuacjq problemowa.

Kierownictwo moze skupi¢ si¢ na drugorzgdnych przyczynach, pomijajac kluczowe
czynniki wptywajace na problem.

Czgsto moze wystapi¢ skupienie si¢ na jednej tylko przyczynie lub przyjgcie pierwszej
zidentyfikowanej przyczyny jako zrédta problemow.

Projektowanie
rozwiazania

Przyjgcie nierealistycznych zatozen moze prowadzi¢ do zanizenia kosztow realizacji
projektu i koniecznosci korygowania budzetu w trakcie jego realizacji.

Bledne informacje powoduja zanizone oszacowania czasu realizacji wdrozenia zmiany
oraz zapotrzebowania na zasoby rzeczowe i ludzkie, co prowadzi do opdznien realizacji
lub do niepowodzenia projektu.

Wdrazanie
zmian

Problemy w systemie informacyjnym moga powodowac niesprawnosci procesow
koordynacji oraz wywolywac problemy w komunikacji.

Niegjasno sformutowane zakresy obowiazkéw 1 odpowiedzialnosci moga spowodowac
konflikty oraz zwigksza¢ opor wobec zmian. Moze to prowadzi¢ do opdznienia
wdrozenia zmian, przekroczenia budzetu, a nawet niepowodzenia catego procesu
doskonalenia i odnowy.

Ocena efektow

Brak jasno okreslonych celow i konsekwencji, a brak ich osiagnigcia prowadzi

do obnizenia zaangazowania i motywacji personelu.

Zle dobrane kryteria oceny moga obniza¢ odczucie sprawiedliwosci postepowania
wobec pracownikow.

Czgsto moga wystgpowac zmiany celow i zatozen w trakcie realizacji zmian, co przy
niewlasciwym systemie komunikacji w organizacji prowadzi do konfliktow i obnizenia
efektywnosci personelu.

Zrddto: opracowanie wiasne.
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Modelowa koncepcja systemu informacyjnego na potrzeby odnowy i doskona-
lenia obejmuje pie¢ podstawowych aspektéw, ktore nalezy rozwazy¢ przy jego pro-
jektowaniu. Sa to aspekty: celowosciowy, podmiotowy, strukturalny, funkcjonalny
i instrumentalny.

Glownym celem systemu informacyjnego wspomagajacego procesy odnowy
i doskonalenia organizacji jest skuteczne wsparcie procesow decyzyjnych odno-
szacych si¢ do dziatan diagnostycznych i analitycznych oraz dotyczacych projek-
towania i wyboru kierunkow zmian w organizacji. Do pozostalych celow nalezy
zaliczy¢ takze dostarczanie aktualnych i wiarygodnych informacji o skutkach kry-
zysu dla danej organizacji oraz dla innych jednostek dziatajacych w jej otoczeniu
(dostawcow, konkurentow i pozostatych instytucji). Skutki kryzysu sa odczuwane
takze przez klientow przedsigbiorstwa i moga w dluzszej perspektywie wptywac
na jego sytuacje ekonomiczna. Konieczne jest wiec wyjscie poza klasyczna analize
wnetrza organizacji oraz procesOw w niej zachodzacych i uwzglednienie w systemie
informacyjnym wigkszego zakresu zrodet danych i informacji dotyczacych réznych
czynnikéw otoczenia organizacji.

Odnoszac si¢ do zakresu podmiotowego systemu informacyjnego, nalezy pod-
kresli¢, iz odnowa i doskonalenie przedsigbiorstwa moga odnosi¢ si¢ zardbwno do
catej organizacji (dla proceséw odnowy), jak i do wybranych obszaréw funkcjo-
nalnych (najczgsciej w procesach doskonalenia). Przyktadowo, zmiany w otocze-
niu konkurencyjnym (np. pojawienie si¢ nowego konkurenta) b¢gda wymaga¢ zmian
w obszarze sprzedazy (polegajacych na intensyfikacji dziatan promocyjnych) oraz
marketingu (zwigkszenie zasiggu reklamy i docieranie do nowych klientow z ofer-
ta). Zmiany te beda wymusza¢ rowniez wiele dziatan dostosowawczych w obszarze
produkcji (racjonalizacja kosztow), personelu (restrukturyzacja zatrudnienia) i fi-
nansow (pozyskiwanie srodkéw na inwestycji). Zmiany te musza by¢ odzwiercie-
dlane w podmiotach i strukturze systemu informacyjnego organizacji.

Kolejnym aspektem, ktory nalezy wzia¢ pod uwageg w projektowaniu systemu
informacyjnego organizacji, jest aspekt funkcjonalny. Uogdlniony katalog funkcji
przyktadowego systemu informacyjnego przedstawiono w tab. 3.

Aspekt instrumentalny obejmuje szeroko rozumiany zestaw narze¢dzi zarowno
organizacyjnych, jak i informatycznych. W zakresie narzedzi informatycznych moz-
na wskazac¢ nastgpujace klasy instrumentow:

— systemy raportowania finansowego i sprawozdawczosci,

— systemy analityczne oparte na CRM,

— systemy wspomagania benchmarkingu konkurencyjnego,

— systemy informacji prawnej, gospodarczej, technicznej i in.,
— systemy typu Business Intelligence,

— systemu typu Business Activity Monitoring,

— systemy wczesnego ostrzegania,

— metody statystyczne,

— koncepcjg strategicznej karty wynikow,
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Tabela 3. Zestawienie funkcji systemu informacyjnego

1. Charakterystyka funkcjonalna obiektow i procesow.
1.1. Ustalenie rodzajow i ilosci elementow obiektéw i procesow.
1.2. Ustalenie funkcji obiektow i1 procesow.
1.3. Ustalenie wielko$ci wejsciowych 1 wyjsciowych obiektow i1 procesow.
1.4. Ustalenie faz procesow, parametréw i stanow.

2. Recepcja, rejestracja i gromadzenie informacji.
2.1. Ustalenie zrodet informacji.
2.2. Ustalenie sposobu odbioru informacji.
2.3. Prowadzenie pomiaru stanow i budowa klas informacji.
2.4. Tworzenie dokumentow zrodtowych (dokumentow wejscia).
2.5. Klasyfikowanie informacji i dokumentow.
2.6. Indeksowanie.
2.7. Organizowanie zbioro6w informacji i lokowania zapisow w dokumentach zrodtowych.
2.8. Opracowanie tablic zawarto$ci informacji.
2.9. Tworzenie kartotek.
2.10. Opracowanie stownika deskryptorowego.

3. Przetwarzanie i modelowanie.
3.1. Przesylanie informacji.
3.2. Wyszukiwanie informacji.
3.3. Transformacja danych.
3.4. Tworzenie opisu modelu.
3.5. Odwzorowanie struktury modelu.
3.6. Okreslenie skali i wariantow podobiefistwa modelu.
3.7. Ustalenie dynamiki modelu.
3.8. Wyprowadzenie informacji i dokumentow wynikowych.

4. Hierarchizacja informacji.
4.1. Analiza i gradacja efektywnos$ci wariantow modelowych.
4.2. Ustalenie wazno$ci informacji o stanach.
4.3. Ustalenie wazno$ci potrzeb informacyjnych uzytkownikow.
4.4. Porzadkowanie prawdopodobienstwa zajscia okreslonych sytuacji i stanow.

5. Planowanie obiektow i procesow.
5.1. Opracowanie wstepnej koncepcji planu.
5.2. Bilansowanie realizacyjnych mozliwosci z zatozonymi wzorcami i wskaznikami jakos$ci.
5.3. Rozwiazanie zadania planistycznego.

Zrodto: [Stabryla 1980, s. 128-129].

— modele symulacyjne i badania operacyjne,
— infrastrukture wspomagania komunikacji i pracy grupowej,
— systemy analizy kurséw papierow wartosciowych,
— systemy shuzace ocenie ryzyka finansowego 1 in.

Wykorzystanie wymienionych instrumentéw powinno by¢ uzaleznione od po-
trzeb informacyjnych kierownictwa oraz mozliwosci finansowych i organizacyjnych
przedsigbiorstwa.
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4. Z.akonczenie

Doskonalenie i odnowa przedsigbiorstwa powinny by¢ $cisle zwiazane z procesami
analizy i planowania strategicznego. Niezaleznie od tego, czy jest to stopniowa zmia-
na, czy drastyczne przeprojektowanie struktur i procesow, ich strategiczne ujgcie jest
konieczne do tego, aby organizacja osiagata sukcesy w ich realizacji. Mimo tego, ze
kryzys zmusza firmy do wprowadzania zmian nierzadko drastycznych i radykalnych
o charakterze odnowy (tj. reengineeringu, restrukturyzacji), to po ich wprowadzeniu
nie wolno rezygnowac z dalszego rozwoju. Stuszne jest wdrozenie w strategiczne
dziatania wszystkich obszarow funkcjonowania organizacji filozofii ciagtego dosko-
nalenia (tj. koncepcji TQM, kaizen).

Niezaleznie od tego, czy zmiana jest gwaltowna i radykalna, czy jest zwiazana
z procesem niewielkich, ale ciagle realizowanych zmian, kluczem do powodzenia
wszelkich zmian jest zaspokojenie roznorodnych potrzeb informacyjnych kierow-
nictwa podejmujacego decyzje zwiazane z ich wdrazaniem. Systemowe podejscie
zaprezentowane w niniejszym opracowaniu pozwoli na opracowanie nowego sys-
temu informacyjnego lub taka zmiang istniejacego systemu, aby dostarczane przez
niego informacje zwigkszaty efektywnosc¢ i skutecznos¢ realizowanych procesow
zmian. Przyczyni si¢ to w konsekwencji do osiagania sukces6w organizacji oraz
umozliwi jej przetrwanie i rozw6j w trudnych, kryzysowych warunkach gospoda-
rowania.
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ENTERPRISE’S INFORMATION SYSTEM AS A DATA SOURCE
IN THE PROCESS OF IMPROVEMENT AND RENEWAL
OF ORGANIZATION

Summary: Successful implementation of the processes of renewal or improvement of an
organization requires access to timely and appropriate information. Management needs them
to decide on starting any activity which purpose is to increase the efficiency of resource used
in enterprise (financial, material and human resources). Good information increases the ef-
ficiency of ongoing operational processes and helps improving customer satisfaction. This
paper presents structure of a model of the information system which may be used for effective
implementation of the processes of renewal and improvement activities in any organization.
The author presents a comparative analysis of the processes of renewal and improvement in
the context of information needs associated with them.
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