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Streszczenie: Wraz z dostrzegalnym obecnie powolnym wzrostem aktywnosci przedsig-
biorstw, ktorych dziatalno$¢ zostata ograniczona w wyniku kryzysu gospodarczego, wzra-
sta zainteresowanie outsourcingiem personalnym. Umozliwia to elastyczne dostosowywanie
wielkosci zaangazowanych zasobow ludzkich do wystepujacych czgsto wahan popytu. Celem
referatu jest charakterystyka gtownych proceséw w outsourcingu, zastosowanym na potrzeby
racjonalizacji zatrudnienia, w przedsigbiorstwie wychodzacym z kryzysu. W referacie ujgto
typologig celow outsourcingu personalnego, charakterystyke proceséw realizowanych w tym
zakresie, zalezno$ci pomigdzy procesami oraz wptyw oczekiwan kierownictwa, zwiazanych
z wdrazaniem outsourcingu personalnego w przedsigbiorstwie wychodzacym z kryzysu na
uksztattowanie poszczegdlnych procesow.

Stowa kluczowe: outsourcing personalny, cele outsourcingu personalnego, procesy.

1. Wstep

Jednym z przejawow kryzysu gospodarczego, ktory wystapil w ciagu ostatnich kilku
lat, jest gwattowny spadek zapotrzebowania przedsigbiorstw na silg¢ robocza, zwia-
zany ze spadkiem zainteresowania ofertami tych jednostek. Nastepstwem ogranicze-
nia popytu rynkowego byly zazwyczaj decyzje o redukcji zatrudnienia.

Wraz z dostrzegalnym obecnie powolnym wzrostem aktywnos$ci przedsigbiorstw
w niektorych sektorach wzrasta zainteresowanie outsourcingiem personalnym, ktory
umozliwia elastyczne dostosowywanie wielko$ci zaangazowanych zasobow ludz-
kich do wystepujacych czegsto wahan popytu.

Celem referatu jest charakterystyka gldéwnych proceséw w outsourcingu, za-
stosowanym na potrzeby racjonalizacji zatrudnienia, w przedsigbiorstwie wycho-
dzacym z kryzysu. Jako punkt wyjscia rozwazan w niniejszej pracy potraktowano
typologig celow outsourcingu wdrazanego na potrzeby racjonalizacji zatrudnienia.
Dokonujac charakterystyki procesow, zwrocono szczegdlng uwage na zaleznosci
pomigdzy tymi procesami oraz na zadania szczegdlowe realizowane w ramach kaz-
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dego z nich. W opisie proceséw uwzgledniony zostat takze wptyw oczekiwan kie-
rownictwa, zwiazanych z wdrazaniem outsourcingu personalnego w przedsigbior-
stwie wychodzacym z kryzysu na uksztaltowanie poszczegdlnych procesow.

2. Cele outsourcingu personalnego

Szczegdlowe ujecie celdw outsourcingu w obszarze zasobdéw ludzkich powinno
odzwierciedla¢ zarowno dlugookresowe oczekiwania zleceniodawcy, dotyczace
uksztaltowania i efektywnos$ci tych zasobow, jak i efekty, ktore powinny zostac
osiagnigte w krotkim terminie, aby zrealizowa¢ zamierzenia dlugookresowe. Takie
szczegotowe ujecie celow outsourcingu w obszarze zasobdw ludzkich zostato zapre-
zentowane na rys. 1.

Z punktu widzenia potrzeb przedsigbiorstwa, ktére wychodzac z kryzysu wdra-
za outsourcing w obszarze zasobow ludzkich jako sposob na dostosowanie si¢ do
nowych warunkow dziatania, nalezy podkresli¢ znaczenie potrzeby ograniczenia
kosztow zwigzanych z utrzymaniem personelu. Szczegdlna rolg odgrywaja w tym
przypadku redukcja poziomu kosztéw statych i uzaleznienie naktadow ponoszonych
w zwiazku z wykorzystaniem zasoboéw ludzkich od zmieniajacej si¢ skali dzialania
przedsigbiorstw.

Wsrod zleceniodawcow, ktorzy odbudowuja swoja dziatalno$¢ po ustapieniu
ograniczen zwiazanych z kryzysem, istotne znaczenie ma takze dazenie do zabez-
pieczenia odpowiednich umiejgtnosci na stanowiskach, ktdre obejmowane sa przez
pracownikéw zewnetrznych. Pozwala to na pozostawienie pracownikom pewnego
zakresu samodzielno$ci decyzyjnej oraz na zwiazane z tym ograniczenie potrzeby
nadzorowania realizacji powierzonych zadan. W kazdym przypadku nalezy jednak
dazy¢ do zapewnienia w umowie z uslugodawca obustronnych zobowiazan i upraw-
nien dotyczacych monitorowania, aktualizacji i rozwoju umiejetnosci pozyskanych
pracownikow.

Uwzgledniajac uwarunkowania dziatalnosci jednostek wychodzacych z kryzy-
su, mozna wskaza¢ na ujete na rys. 1 ograniczenie ryzyka nadmiernego zatrudnienia
w nowych inwestycjach jako cel, ktory zwtaszcza w pierwszym okresie odbudowy
dziatalnosci odgrywa drugorzedna rolg. Taki cel wdrozenia outsourcingu personal-
nego z pewnoscia zyskuje wigksze znaczenie w podejmowanych w dhuzszej perspek-
tywie przedsigwzigciach rozwojowych, po zapewnieniu stabilizacji dziatalnosci.

Istotnym warunkiem osiagnigcia celow wyrdznionych na rys. 1 jest zapewnienie
prawidtowego uksztattowania i przebiegu etapow nawiazywania i wdrazania wspot-
pracy z ustugodawca oraz pdzniejszej realizacji przyjetych w umowie warunkow tej
wspoOlpracy.
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Rys. 1. Cele systemu outsourcingu wdrazanego dla potrzeb racjonalizacji zatrudnienia

Zrodto: opracowanie wiasne na podstawie: [Brown, Wilson 2005; Halvey, Melby 2000; Gay, Essinger
2002].
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3. Zestawienie glownych proceséw w outsourcingu realizowanym
na potrzeby racjonalizacji zatrudnienia

W procesie outsourcingu personalnego mozna dokonaé rozroznienia takich proce-
sOw podstawowych, jak:
— proces rozpoznawania rynku ustug w wymaganym zakresie,
— proces nawiazywania wspotpracy z uslugodawcami,
— proces oceny realizacji zleconych ushug,
— proces wprowadzania zmian w umowie,
— proces regulowania zobowiazan wobec ustugodawcy,
— proces rozwigzywania umowy z ustugodawca.
Zalezno$ci wystepujace pomigdzy wyrdznionymi procesami w systemie out-
sourcingu personalnego zostaly zaprezentowane na rys. 2.

Wprowadzanie
zmian —
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P wspolpracy | wykonania —J» zobowiazan [P "
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Rys. 2. Zaleznosci pomigdzy procesami w systemie outsourcingu personalnego

Zrddto: opracowanie wlasne.

4. Charakterystyka procesow realizowanych przed podje¢ciem
wspolpracy

Wisrdd procesdéw realizowanych przed podjgciem wspolpracy z jednostka udostep-

niajaca zasoby ludzkie nalezy wyrdzni¢ przede wszystkim rozpoznawanie rynku

ushug w obszarze udostgpniania zasobéw ludzkich oraz proces nawigzywania wspot-
pracy. Podejmujac rozwazania dotyczace realizacji procesu rozpoznania rynku ustug

w obszarze zasobow ludzkich, nalezy wyrdzni¢ nastgpujace zadania podstawowe:

— wstegpne uzgodnienie zakresu ustug, ktorymi jest zainteresowany zleceniodawca
—wynikaja one z przyjetych celow outsourcingu personalnego, stanowia kryteria
wstepnej selekeji ushugodawcow,

— opracowanie RFI (z ang: Request For Information — zapytanie o informacjg)
— jest to dokument, ktéry zostanie rozestany do obecnych na rynku jednostek
$wiadczacych ustugi w obszarze zasoboéw ludzkich w celu pozyskania informa-
cji o dostgpnych ustugach,
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— wysylanie RFI i gromadzenie odpowiedzi od ustugodawcow,

— ewentualna korekta oczekiwan zleceniodawcy dotyczacych zakresow ustug, kto-
re powinny zosta¢ zlecone — dotyczy sytuacji, gdy oczekiwania zleceniodawcy
dotycza zakresow zadan, sposrod ktorych nie wszystkie sa dostepne do nabycia
na rynku,

— wstepna selekcja ustugodawcow — polega na wyeliminowaniu z dalszego postg-
powania tych jednostek, ktore w najmniejszym stopniu odpowiadaja zlecenio-
dawcy.

Przedstawiony proces nie powinien by¢ traktowany jako realizowany jednora-
zowo. W trakcie wspolpracy z ustugodawcami moze by¢ przeprowadzany wielo-
krotnie. Realizacj¢ tego procesu uzasadnia¢ moga zmiany ustugodawcow, czasem
nawet po krotkim okresie wspotpracy i zwigzana z tym potrzeba aktualizacji wiedzy
o rozwoju ofert na rynku ustug w wymaganym zakresie. W warunkach ukierunko-
wania zleceniodawcy wychodzacego z kryzysu na uzyskanie korzysci zwiagzanych
z oszczgdnos$cia kosztow statych zatrudnienia w krétkim okresie wspotpracy do pod-
stawowych kryteriow wyboru oferty ustugodawcy zalicza si¢ ceng za udostgpnienie
pracownikow i dotychczasowe doswiadczenie na rynku. Zainteresowanie zlecenio-
dawcy dlugim okresem wspotpracy moze natomiast spowodowaé, ze oszczednos$ci
kosztow nie beda traktowane jako podstawowe kryterium wyboru, a wigksze zna-
czenie zostanie przypisane doswiadczeniu w branzy i zwiazanej z tym zdolno$ci
ustugodawcy do rozwijania wlasnej dzialalnos$ci przez wspoluczestnictwo w inwe-
stycjach zleceniodawcy.

Kolejny proces, ktory mozna okresli¢ jako podstawowy w outsourcingu realizo-
wanym na potrzeby racjonalizacji zatrudnienia, to nawigzanie wspotpracy z ustugo-
dawcami. Proces ten ze wzgledu na skutki realizacji poszczegélnych zadan ma zna-
czenie kluczowe w relacjach zleceniodawcy z ustugodawca. Mozna w nim wyr6zni¢
nastgpujace zadania:

— przygotowanie zapytania ofertowego (z ang: RFP — Request For Proposal, RFQ
— Request For Quotation), ktore zostanie skierowane do ustugodawcow z przy-
gotowanej wezesniej wstepnej listy potencjalnych kontrahentow,

— wysylke zapytan ofertowych do ustugodawcow i odbidr ofert,

— analize ofert i dokonanie wyboru najkorzystniejszej (lub kilku, jezeli zlecenio-
dawca decyduje si¢ na wspotprace z kilkoma jednostkami),

— poinformowanie ustugodawcy o wyborze oferty,

— podpisanie listu intencyjnego z wybranym ustugodawca (ustugodawcami),

— negocjacje szczegotowych warunkdéw wspotpracy (na tym etapie jeszcze niekto-
re oferty, ktore wczesniej zostalty wstepnie zaakceptowane, moga zosta¢ odrzu-
cone),

— badanie wiarygodnos$ci wybranego ustugodawcy (z ang: due diligence — nalezy-
ta starannos$¢), oznaczajace zazwyczaj wizyty u wybranego ustugodawcy w celu
potwierdzenia jego zdolnosci do spelienia oczekiwan zleceniodawcy (spraw-
dzanie umiej¢tnosci, rekomendacji od innych zleceniodawcow itp.),
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— informacja o odstapieniu od transakcji z ustugodawca (ushugodawcami), ktérego
(ktorych) umiejetnosci lub dotychczasowe osiagnigceia i infrastrukturg¢ uznano za
niewystarczajace do spetnienia oczekiwan zleceniodawcy,

— opracowanie umowy,

— podpisanie umowy,

— obustronne dostosowanie wyposazenia,

— dostosowanie umiej¢tnosci pracownikow.

Uwzgledniajac ograniczenie oczekiwan zleceniodawcy do uzyskania w krotkim
okresie wspotpracy korzysci w postaci oszczednosci kosztow, nalezy zwrdci¢ uwagg,
ze zakresy zadan realizowane w prezentowanym procesie moga by¢ znacznie ogra-
niczone. Jako przyktady uproszczen mozna podac zastapienie zapytania ofertowego
zapytaniem o ceng (kiedy pozyskuje si¢ pracownikow ustugodawcy do wykonania
ustandaryzowanych ustug) oraz redukcje zagadnien uwzglednianych w procesie ne-
gocjacyjnym i pomijanie badania nalezytej starannos$ci (due diligence). Dotyczy to
jednak przede wszystkim sytuacji, w ktorej specyfika zlecanych zadan utatwia zmia-
n¢ ustugodawcy.

5. Charakterystyka podstawowych procesow realizowanych
w zarzadzaniu wspélpraca w outsourcingu personalnym

Wsrdd podstawowych procesow, ktore mozna wyodrgbni¢ w zarzadzaniu wspotpra-
ca z jednostka udostepniajaca zasoby ludzkie, wyr6zni¢ mozna: oceng realizacji zle-
conych ustug (podstawowy z punktu widzenia p6zniejszych rozliczen z ustugodaw-
ca), regulowanie zobowiazan wobec ustugodawcy, wprowadzanie zmian w umowie
oraz rozwigzanie umowy.

Pierwszym z wymienionych w tej grupie procesOw jest ocena realizacji zleco-
nych ustug. Charakterystyczna cecha procesu oceny realizacji zleconych ustug jest
rozpoczecie tego procesu juz na etapie formutowania postanowien umowy z jednost-
ka zewngetrzna. Czescia tej umowy sa bowiem postanowienia dotyczace gwarancji
jakosci zleconych zadan SLA (z ang: Service Level Agreement). W tej czgSci umowy
moga zosta¢ uwzglednione opisy wzorcowych sposobéw wykonania zleconych za-
dan, uwzgledniane sa takze kryteria oceny realizacji tych zadan. Do podstawowych
zadan w prezentowanym procesie naleza:

— okreslenie wzorcowych sposobow wykonania zadan i kryteriow oceny pracow-
nikéw ustugodawcy,
— okreslenie warunkéw przeprowadzania oceny (sprawozdania ushugodawcy

z wykonania zleconych zadan, terminy badan, czas trwania ewentualnych wizyt

u ustugodawcy, dokumentacja wynikow, zasady zglaszania zastrzezen dotycza-

cych wykonania zleconych zadan, konsekwencje niewykonania Iub nienalezy-

tego wykonania warunkéw umowy — kary umowne, redukcja wysokosci kwot
naleznych ustlugodawcy),
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— przyjecie i zatwierdzenie sprawozdan ustugodawcy z wykonania zleconych za-
dan,

— badanie ustug i rejestracja wynikow w trakcie wspotpracy (arkusz oceny),

— interpretacja wynikow oceny,

— sporzadzenie dokumentacji przeprowadzonej oceny (protokoty),

— zglaszanie zastrzezen dotyczacych jakosci ustug,

— decyzje o natozeniu kary umownej lub redukcji wysokos$ci optaty dla ustugo-
dawcy.

Nalezy podkresli¢, ze dokonanie oceny wykonania zadan jest znacznie utatwione

w warunkach zastosowania outsourcingu personalnego w celu wyeliminowania bie-

zacych problemow, zwigzanych z utrzymaniem zasobow ludzkich przez przysztego

zleceniodawce. W tych warunkach ustugodawca nie angazuje si¢ zazwyczaj w dzia-

Talnos$¢ podstawowa zleceniodawcy, we wspolne inwestycje z taka jednostka i ogra-

nicza si¢ wytacznie do wykonania waskich zakresow zleconych zadan, zgodnie z po-

stanowieniami w umowie. Pomiar efektow dziatalnosci pracownikow uslugodawcy

moze by¢ natomiast znacznie trudniejszy w warunkach, w ktorych trudno dokona¢

rozdziatu zadan na pojedyncze osoby, a wspoOtpraca opiera si¢ czgsto na zespotach,

ktorych cztonkami sa pracownicy zarowno ustugodawcy, jak i zleceniodawcy. Taka

organizacja pracy jest charakterystyczna w warunkach wspotpracy z ustugodawca

opartej na wspolnych przedsigwzigciach rozwojowych.

Kolejny proces wyr6zniony w ramach wspotpracy w outsourcingu personalnym
to wprowadzanie zmian warunkéw wspotpracy w umowie z uslugodawca. Realiza-
cja tego procesu moze by¢ wynikiem przeobrazen w otoczeniu, ale moze by¢ takze
efektem zmian oczekiwan zleceniodawcy, zwiazanych z rozszerzaniem lub ograni-
czaniem zakreséw zadan zleconych konkretnemu ustugodawcy. Wymagania w za-
kresie zmian warunkow wspotpracy w umowie zmieniaja si¢, zaleznie od przyjetego
okresu kooperacji. Do podstawowych zadan w rozpatrywanym procesie naleza:

— okreslenie potrzeb dotyczacych zmian warunkéw wspolpracy w umowie i ocze-
kiwan zleceniodawcy w tym zakresie,

— zgloszenie ustugodawcy potrzeby wprowadzenia korekty warunkow wspot-
pracy,

— uzgodnienie warunkow renegocjacji (termin spotkania, uczestnicy, priorytetowe
rodzaje zmian),

— renegocjacje (zakonczone uzgodnieniem rodzajow i zakresé6w zmian),

— wprowadzenie odpowiednich zmian w umowie,

— dostosowanie sprz¢tu do wprowadzanych zmian (jezeli konieczne),

— dostosowanie umiejgtnosci pracownikow (jezeli konieczne),

— wdrozenie zmian.

Prezentowany proces moze zosta¢ zainicjowany zarowno przez uslugodawce,
jak i przez zleceniodawcg. Z punktu widzenia zleceniodawcy rozpoczyna si¢ on od
przyjecia zgloszenia od ustugodawcy o potrzebie wprowadzenia stosownych ko-
rekt. Przyjecia dokonuje koordynator wspolpracy z ustugodawca (z ustugodawca-
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mi). W dalszej kolejnosci po stronie zleceniodawcy uzgadniane sg oczekiwania tej
jednostki dotyczace ewentualnych zmian. Jezeli to zleceniodawca jest inicjatorem
zmian, to oczekiwania dotyczace efektow zmian zwykle ustala on wczesniej. Na-
stepnie zglasza potrzebe wprowadzenia zmian reprezentantowi ustugodawcy. W wa-
runkach wychodzenia przedsigbiorstw z kryzysu proces ten odgrywa szczeg6lna rolg
ze wzgledu na mozliwo$¢ wystepowania czgstych zaburzen warunkéw dziatania.

Dotyczy to zard6wno zaburzen wystgpujacych w otoczeniu konkurencyjnym przed-

sigbiorstwa (zmiany popytu, zaburzenia podazy, zmiany warunkow konkurowania),

jak iutrudnien w otoczeniu makroekonomicznym (np. w sferze ekonomiczne;j).

Kolejny z wyrdznionych procesow dotyczy regulowania zobowigzan wobec
ustugodawcy. Jest to proces realizowany regularnie, w terminach ptatnosci przewi-
dzianych w umowie. Gtowne zadania wchodzace w sktad tego procesu to:

— odbior od ustugodawcy sprawozdan z wykonania zleconych zadan w ustalonym
okresie,

— analiza i zatwierdzenie sprawozdania przez kierownictwo jednostki, w ktorej
zaangazowani sg pracownicy zewnetrzni,

— identyfikacja rozbieznosci,

— przekazanie ustugodawcy informacji o zastrzezeniach wniesionych przez kie-
rownika jednostki, w ktorej zaangazowano pracownikow ustugodawcy,

— przekazanie do dziatu rozliczen z kontrahentami informacji o zgodnosci spra-
wozdania z raportami kierownika jednostki, ktora korzysta z pomocy pracowni-
kow zewnetrznych, lub informacji o bezspornej czgsci zobowigzan,

— wyplata kwot naleznych ustugodawcy w petnej wysokosci (w przypadku akcep-
tacji sprawozdania) lub kwot w wysokoS$ci stanowiacej bezsporna czgs¢ wyna-
grodzenia,

— uzgodnienia z uslugodawca dotyczace rozbieznosci,

— wyplata pozostatych kwot naleznych ustugodawcy.

Niezaleznie od celéw wdrozenia outsourcingu personalnego zasadnicze zadania
w tym procesie dotycza regulowania przez zleceniodawcg zobowiazan finansowych,
najczesciej w oparciu o stawke przyjeta w umowie za czas pracownikow ustugodaw-
cy, przeznaczony na realizacj¢ zadan dla zleceniodawcy. Koszty te moga by¢ kory-
gowane o ewentualne $wiadczenia zleceniodawcy na rzecz pozyskanych pracowni-
kéw. Warto jednak dodaé, ze rozliczenia pomigdzy zleceniodawca i ustugodawca
moga takze by¢ dokonywane w oparciu o ilosci i rodzaje zadan wykonanych przez
udostepnionych pracownikow.

Ostatni z wymienionych procesow realizowanych w ramach wspotpracy z ustu-
godawca w outsourcingu to proces rozwiazania wspotpracy. Specyfika tego procesu
powoduje, ze jest on realizowany jednorazowo, w kazdej odrgbnej relacji zlecenio-
dawcy z ustlugodawca. Rozwigzanie umowy moze nastapi¢c w wyniku wypowiedze-
nia warunkéw wspolpracy przez jedna ze stron (przed uptywem terminu zwiazania
umowa, ale z zachowaniem warunkoéw zakonczenia wspoétpracy ujetymi w umowie)
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lub w wyniku zakonczenia okresu zwiazania umowa, ktora nie zostaje przedtuzona na

kolejny okres. Do gtéwnych zadan, ktore trzeba wyr6zni¢ w tym procesie, naleza:

— przygotowanie przez zleceniodawce i przestanie ustugodawcy pisemnego wy-
powiedzenia warunkéw umowy (jezeli umowa ma zosta¢ rozwiazana przed ter-
minem) lub przyjecie od ustugodawcy dokumentu o wypowiedzeniu warunkow
umowy przez t¢ jednostke,

— przygotowanie organizacyjne dzialalnosci zleceniodawcy do opuszczenia sta-
nowisk przez pracownikow ushlugodawcy oraz do przekazania elementow in-
frastruktury technicznej, bedacej witasnoscia ustugodawcy (zwiazane czgsto
ze zmianami warunkow wspotpracy z innymi ustugodawcami, z nawigzaniem
wspotpracy z nowym ustugodawca, z uzupelieniem infrastruktury techniczne;j
o elementy przekazywane ustugodawcy),

— przekazanie pracownikow oraz wspomnianych elementdéw infrastruktury tech-
nicznej uslugodawcy,

— koncowe rozliczenie wzajemnych zobowiazan finansowych.

Warto zwréci¢ uwagg, ze rozwigzanie wspotpracy z ustugodawca, ktore zosta-
je zapoczatkowane informacja od strony podejmujacej inicjatywe w tym zakresie,
moze stanowi¢ podstawe uruchomienia kolejnego procesu poszukiwania nowego
ushugodawcy (jezeli proces poszukiwania nowych ustugodawcdw nie jest realizowa-
ny ciagle) lub tez mozna wykorzystac¢ ofertg, ktoregos ze zidentyfikowanych wczes-
niej uslugodawcow rezerwowych.

6. Zakonczenie

Przedstawiony uktad proceséw wyodrebnionych w zakresie przygotowania, wdroze-
nia i realizacji warunkéw wspotpracy w outsourcingu personalnym stanowi propo-
zycje autora referatu. Nalezy podkresli¢, ze zakresy zadan realizowanych w ramach
poszczegolnych proceséw sa uzaleznione przede wszystkim od przyjetych przez
zleceniodawcg oczekiwan dotyczacych efektow wdrozenia takiej formy wspolpracy
z ustugodawca.

Warto zwroci¢ uwagg, ze w warunkach wychodzenia przedsigbiorstwa z kryzysu
podstawowym celem zastosowania outsourcingu personalnego moze by¢ ogranicze-
nie kosztow statych zatrudnienia, ale zleceniodawca moze nastgpnie zorientowac
si¢ przede wszystkim na wspolpracg, w ktorej ustugodawca podejmie inicjatywe
w zakresie wspolnych inwestycji ze zleceniodawca. Podejmowanie decyzji o inwe-
stycjach i podziale ryzyka zwiazanego z takimi przedsigwzigciami jest jednak uza-
leznione zasadniczo od stabilizacji zewngtrznych warunkow dziatania, w otoczeniu
konkurencyjnym i w makrootoczeniu.
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PROCESS PERSPECTIVE OF PERSONNEL OUTSOURCING
IMPLEMENTED IN THE COMPANY COMING OUT
OF THE CRISIS

Summary: Together with the increased activity of enterprises whose results have been con-
strained by the economic crisis, a growing interest in outsourcing personnel is observed. Such
a solution allows flexible adjustment of the human resources involved to the change of de-
mand on the market. The aim of the paper is to characterize the main processes of personnel
outsourcing in the company coming out of the crisis. The paper contains the typology of
objectives of personnel outsourcing, and also characteristics of the processes undertaken in
personnel outsourcing and the influence of management’s expectations related to implemen-
tation of outsourced personnel in the company coming out of the crisis on the formation of
processes.
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