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Streszczenie: W niniejszym artykule wskazano na obiektywne i subiektywne zrodta kryzysu.
Skupiono si¢ na zrodtach subiektywnych. Na przyktadzie dwoch wybranych modeli komu-
nikacyjnych — modelu trojkatnego i modelu agenda-setting — przedstawiono, w jaki sposob
wlasnie poprzez komunikacje¢ spoleczna subiektywne zrodta kryzysu wplywaja na eskalacjg
zagrozenia kryzysowego.

Stowa kluczowe: kryzys, komunikowanie si¢, model trojkatny T.M. Newcomba, model agen-
da-setting M. McCombsa i D. Showa.

1. Istota kryzysu — pojecie

Kryzys rozumiany ogdlnie to, z greckiego okres przetomu, przesilenie, decydujacy
zwrot [bez wzgledu na to, czy na lepsze, czy na gorsze — M.Z.]; okres zatamania go-
spodarczego [Kopalinski 2007] albo tez przetom w funkcjonowaniu danego systemu
(spotecznego, politycznego, parlamentarnego itp.) [PWN]. Jest to okres przetomo-
wy, objawiajacy si¢ zazwyczaj silnym pogorszeniem si¢ sytuacji w danej dziedzinie
[Tokarski (red.) 1971]. W ekonomii to gwaltowne zmniejszenie aktywnosci gospo-
darczej (produkcji, zatrudnienia, inwestycji) [PWN] lub tez faza cyklu gospodarcze-
go charakteryzujaca si¢ gwattownym i duzym zmniejszeniem produkcji, realnych
dochodow spoteczenstwa oraz wzrostem bezrobocia [Tokarski 1971; Keynes 2003;
Jak objawia... 2009]. Kryzys gospodarczy natomiast to stan nierdwnowagi ekono-
micznej pomiedzy iloscia towardow na rynku (podaza) a iloscia pienigdzy, jaka dys-
ponuja konsumenci na zakup tych towaréw (popytem) [Kakowski 2010].

2. Obiektywne i subiektywne zapowiedzi sytuacji kryzysogennej
Istnieja, zakrojone na duza skalg, proby przewidywania kryzysu [Schiff, Historia...,

Plan...]. W niniejszym artykule nie podejmuje si¢ rozwazan o tym, na ile doktadne
sq takie proby. Niezaleznie od przewidywan, czy kryzys juz jest, czy go nie ma, de-
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cyduja wskazniki ekonomiczne — finansowe' i makroekonomiczne?. A zatem mozna
przedstawic¢ pewne, okreslone objawy kryzysu w postaci listy miernikow. Moga nimi
by¢ [Gadomski 2006]: galopujaca inflacja (niekiedy przeradzajaca si¢ w hiperinfla-
cje), spadek produkcji, spadek ptac, spadek zatrudnienia, wzrost bezrobocia, spadek
dochodow, spadek konsumpcji, spadek PKB, wzrost deficytu budzetowego, wzrost
deficytu fiskalnego, wzrost deficytu handlowego, trend spadkowy w podatkowych
dochodach budzetowych panstwa, spadek dynamiki tempa wzrostu gospodarczego,
zwolnienie dynamiki wzrostu produkcji przemystowej, obnizenie tempa eksportu
oraz zmniejszenie nakladéw inwestycyjnych przez przedsigbiorstwa [Czego firmy ...
2010].

Specjalisci nie okreslaja doktadnie, czy aby stwierdzi¢, ze nastapit kryzys, mu-
sza wystapi¢ wszystkie wymienione symptomy czy tylko czg$¢ z nich; a jesli tylko
cz¢$¢ z nich, to ktore; ile z nich konstytuuje kryzys oraz jakie parametry (wartosci)
powinny osiagnaé, aby mozna juz byto méwic o kryzysie [Czlowiek... 2010].

Niezaleznie od tego mozna okresli¢ w sposob obiektywny istniejace rzeczy, zja-
wiska, procesy gospodarcze, ktére zapowiadaja nadchodzacy kryzys. Istnieja po-
nadto takze subiektywne objawy kryzysu, dla przyktadu takie, jak niepokoéj czy Igk,
ktore formuja pewnego typu $wiadomos¢ u ludzi (,,idzie kryzys, nie wiadomo, jak
bedzie jutro” [Lapinska 2009]). Taka, nazwijmy ja, subiektywna $wiadomos$¢ spo-
teczna oddziatuje na sfer¢ komunikacji.

Psychologiczny model komunikowania spotecznego funkcjonuje autonomicznie,
odbiorcy komunikatu przektadaja to, o czym uslyszeli (w tym miejscu przejawia si¢
sam proces komunikowania si¢), na swoje dzialanie. Zatem naste¢puje przechodzenie
kryzysu ze sfery ekonomicznej do sfery komunikacji spolecznej, powodujac nowy
typ zachowania; zmiana sytuacji powoduje zmian¢ komunikatu, a zmiana komuni-
katu (ze standardowego, pozbawionego znamion niepokoju, na obcigzony obawami
kryzysowymi) powoduje nastgpng z kolei zmiang zachowan (ze standardowych na
zachowania kryzysowe) [Nagel 2010; Pressley 2010].

Wplywem wtornym jest przyspieszenie lub wyhamowanie kryzysu (zgodnie ze
zjawiskiem prognozy samosprawdzajacej si¢ lub samounicestwiajacej).

! Wsrdd nich wymieniane sa: wspotczynniki rentownosci (sposob wykorzystania aktywow do
wytworzenia zyskow), takie jak np. ROA — return on assets, ROE — return on equity, ROl — return on
investment, IRR — internal rate of return; wspotczynniki ptynnosci (dostgpnosé gotowki do splaty zo-
bowiazan), takie jak np. EBIT — earnings before deducting interest and taxes, NPV — net present value;
wspotczynniki ptynnosci finansowej, takie jak np. CR — current ratio, QR — quick ratio; wspdtczynniki
rynkowe, takie jak np. EPS — earning per share; wspdtczynniki zarzadzania dtugiem DR — debt ratio.

2 Wsrdd nich wymieniane sa: stopa bezrobocia, produkt krajowy brutto (PKB), produkt narodowy
brutto (PNB), wskaznik obstugi dtugu zagranicznego, indeks wzrostu cen towaréw i ushug konsump-
cyjnych, miara inflacji (CPI), wskaznik cen produkcji sprzedanej przemystu (PPI), krajowe wydatki na
B + R ogoétem (GERD).
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3. Wplyw komunikacji spolecznej na uwarunkowania sytuacji
kryzysowej i wybuch kryzysu

Ponizej przedstawiono, w jaki sposéb proces komunikowania si¢ poteguje kryzys
i zachowania kryzysogenne na przyktadzie dwdch modeli komunikacyjnych — troj-
katnego modelu Theodore’a M. Newcomba (powstal w 1953 r.) oraz modelu proce-
su agenda-setting® Maxwella McCombsa i Donalda Showa (powstat w 1972 r.)

Do dalszych rozwazan wybrano model T.M. Newcomba, poniewaz jest to pierw-
szy nielinearny* model komunikowania, charakteryzujacy si¢ wyjatkowa prostota.
Ponadto w modelu tym po raz pierwszy uwzgledniono relacje spoteczne i zwiazki
migdzyludzkie wystepujace w procesie komunikowania si¢, a komunikacja stuzy tu
podtrzymywaniu rownowagi wewnatrz systemu spolecznego.

Mechanizm komunikowania zaktada zakodowanie informacji za pomoca sym-
boli, behawioralne nadawanie i percepcyjny odbior tych symboli oraz ich rozkodo-
wanie (rys. 1). Jesli wymiana byla szczera i doktadna, to w nastgpstwie wymiany
wiadomosci nadawca i odbiorca maja bardziej wyré6wnane poziomy informacji. Jed-
nak takie wyréwnanie poziomow nie jest celem komunikowania. Jest to forma sto-
sunku pomigdzy uczestnikami (zreszta czgsto nieuswiadamiana). Sprzezenie zwrot-
ne shuzy sprawdzeniu, czy prowadzona wymiana przebiega pomys$lnie [Newcomb,
Turner, Converse 1970, s. 203].

A1 B to nadawca i odbiorca (zamiennie), X to ich srodowisko spoteczne (albo
tez dowolna czg$¢ ich wspolnego srodowiska, osoba lub przedmiot), a cato§¢ (ABX)
to system czesci wspotzaleznych — zmiana dowolnego elementu pociaga za soba
zmiang dwu pozostatych. A i B orientujq sig¢ na siebie oraz na X. Zatem jesli A ko-
munikuje B o tym, Ze na podstawie wskaznikow lub przestanek zaobserwowanych
przez niego lub kogo$ innego zbliza si¢ kryzys X, to B, otrzymawszy taki komunikat
o nadchodzacym zagrozeniu, reaguje poprzez podejmowanie dziatania i/lub dalsza
komunikacjg. Jego dziatanie ma na celu ograniczy¢ skutki kryzysu w zakresie jego
obszaru zainteresowan. Komunikaty natomiast maja szerzej rozgtosic ,,wies¢ o za-
grozeniu”. Takie zachowanie B wptywa na zmiang srodowiska X, zwykle poglebia-
jac nadchodzacy kryzys.

Jednak Newcomb zaklada nie wprost, ze cho¢ informacja jest ludziom potrzeb-
na, i w spoleczenstwie demokratycznym istnieje prawo do informacji, to jednak nie

3 Termin agenda setting wprowadzit B. Cohen w 1963 r.. Propozycje thumaczenia tego terminu na

jezyk polski pojawiaja si¢ u T. Gobana-Klasa:
— ,,ustalanie porzadku dnia” [Goban-Klas 1978],
— ,hipoteza porzadku dziennego” [Goban-Klas 2002].

4 Modele linearne to m.in. (wymieniono, utrzymujac kolejno$¢ wedhug czasu ich powstawania.
Powstaly one przed modelem Newcomba, na gruncie roznych stanowisk naukowych, takich jak psy-
chologia spoteczna, teoria informacji tacznosci, politologia): Arystotelesowski (ok. 350 p.n.e.), topolo-
giczny K. Lewina (1947); przekazu sygnatow C.E. Shannona i W. Weavera (1948); aktu perswazyjnego
H.D. Lasswella (1948).
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Rys. 1. Model trojkatny T. Newcomba
Zrodto: [Newcomb 1953, s. 323-340].

zawsze dostgp do informacji jest postrzegany jako koniecznos¢. Bez dostgpu do in-
formacji A i B nie czuja si¢ czlonkami spoteczenstwa X, a skoro nie posiadaja in-
formacji o wlasnym $rodowisku spotecznym, o tym, jakie czynniki wywotuja rézne
reakcje, 1 czy czlonkowie grupy (réwiesniczej, kulturowej, politycznej, spotecznej)
reaguja w sposob podobny, nie potrafia reagowa¢ odpowiednio do réznych sytuacji,
w jakich si¢ znajduja. Gdyby A i B nie weszli w posiadanie informacji o nadchodza-
cym kryzysie, to, nie czujac si¢ elementem spoteczenstwa, nie podejmowaliby row-
niez dziatan, przez nich uwazanych za takie, ktore maja i ich mniemaniu ograniczy¢
przez nich odczuwalne skutki kryzys, nie napedzajac tym samym kryzysu wtasnie.

Potrzeba komunikacji wptywa na rownowage w systemie komunikacyjnym:
system moze by¢ w stanie zrownowazenia lub tez moze dazy¢ do podniesienia row-
nowagi. Jesli A i B maja takie samo zdanie dotyczace sprawy X, to system jest zrow-
nowazony; jesli nie, to A i B czuja presje komunikacyjna dopoty, dopoki nie dojda
do podobnych wnioskoéw na temat X, a przynajmniej dopoki nie beda dysponowali
takimi samymi informacjami dotyczacymi X. Im wazniejsza jest rola X, tym usil-
niejsze bedzie dazenie A i B do ujednolicenia ich stosunku do niego. Rola i znaczenie
informacji o nadchodzacym kryzysie wydaja si¢ nie do przecenienia, ta informacja
poteguje potrzebg A i B kontynuowania procesu komunikacji. Jego powtarzalnos¢
i ciaglo$¢ powoduja rozprzestrzenianie si¢ informacji o kryzysie oraz rozprzestrze-
nianie si¢ dziatan zwiazanych z chgcia ucieczki przed ewentualnymi jego skutkami
lub nawet jego odczuwaniem. A takie zachowania i dzialania poteguja zagrozenia.

Rownowaga w systemie moze wystepowac rowniez wtedy, gdy relacja AB nie
zmierza w kierunku porozumienia, ich zdania na temat X rdznia si¢®.

5 Jesli A to rzad socjalistyczny, B to polityka ubezpieczen, X to polityka ptacowa, to rzad znajdzie
si¢ pod naciskiem, by doj$¢ do porozumienia w kwestii X [Fiske 2003, s. 50]. Analogicznie moze by¢
tak: A to rzad Polski, B to polityka zatrudnienia, X to sytuacja kryzysowa.
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Drugi z modeli — model procesu agenda-setting Maxwella McCombsa i Donal-
da Showa® [Littlejohn 1983, s. 282-285] — zostal wybrany, poniewaz jest to jeden
z pierwszych modeli przekazu masowego (pierwszy zlozony, wieloelementowy,
uwzgledniajacy nie tylko pojedynczego nadawcg, lecz wielu odbiorcow), a zatem
dotyczy rozglaszania i rozprzestrzeniania informacji, w tym wypadku informacji
o kryzysie. M. McCombs i D. Show w 1968 r. podczas wyboréow prezydenckich
podjeli prébe empirycznej weryfikacji tezy, ze srodki masowego przekazu wywie-
raja wptyw nie tyle na opinie odbiorcéw, ile na kierunki ich myslenia. Zatem media
wykazuja tu zdolnos¢ do tworzenia hierarchicznej struktury informacji przekazywa-
nych odbiorcom, nie majq jednak uniwersalnej metody warto§ciowania wydarzen,
o ktorych informuja.

Autorzy definiuja agenda-setting jako funkcj¢ komunikowania masowego, ktéra
ustala najwazniejsze sprawy oraz wizerunki zawarte w umystach odbiorcow i w kto-
rej zawiera si¢ zdolnos$¢ do organizowania i porzadkowania $wiata zewngtrznego w
umystach odbiorcow. Wydawcy programow informacyjnych lub gazet petnia funkcje
gate-keepers, od nich zalezy wiedza publiczna na temat okreslonych spraw, oni do-
konuja selekcji informacji do przekazania do wiadomosci publicznej. Zatem wiedza
spoteczenstwa na dany temat w danym przedziale czasowym zalezy od mediow.

Model ten dzieli si¢ na dwie czesci. Lewa dotyczy dziatania nadawcy, prawa —
odbiorcy srodkow masowego przekazu.

Po zaistnieniu autentycznych wydarzen w $wiecie rzeczywistym, np. zmianie
wspotczynnikow rentownosci lub ptynnosci itp. $wiadczacych o nadchodzacym kry-
zysie, reporter dokonuje przegladu tych wydarzen i wybiera te, ktore maja wszelkie
dziennikarskie przestanki, by zosta¢ newsami — np.: ,,nadchodzi kryzys”. Po do-
konaniu selekcji dobiera do wiadomosci odpowiedni sposob czy rodzaj przekazu,
w jaki ja upowszechni (telewizja — oddziatywanie silne, krotkotrwale; gazeta — efek-
ty oddzialywania dtuzej widoczne itp.). Nastgpnie ustalany jest sposob prezentacji,
ktory nada charakter przekazywanej informacji (np. pierwsza strona gazety, krzykli-
wy nagtowek trafiajacy w ukryte obawy znakomitej czegsci spoteczenstwa), a potem:
jak czesto dana informacja bedzie przekazywana odbiorcom.

Jesli informacja o nadchodzacym kryzysie zainteresuje odbiorcow, beda oni da-
zy¢ na dwa sposoby do poglebienia swojej wiedzy na ten temat i do zaspokojenia
potrzeby orientacji w zagadnieniu. Moga korzysta¢ ze srodkow masowego przekazu
w jeszcze wigkszym stopniu niz dotychczas, bacznie rejestrujac wszelkie informacje
o nadchodzacym zagrozeniu, lub zwigkszy¢ czestotliwo$¢ kontaktow interpersonal-
nych, przekazujac ,,z ust do ust” przestrogi o nadchodzacej niestabilnosci.

Korzystajac z dowolnego sposobu, lub obu, odbiorca konstytuuje wiedzg spo-
teczna, ktora jest podstawa zachowan spotecznych. Na podstawie komunikatow lu-

¢ Praca, w ktorej badacze opublikowali wyniki, nosi tytul: The Agenda-Setting Function of the
Mass Media, 1972, jednak wigcej wyjasnia praca z 1977 r.: The Emergence of American Political
Issues.
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Rys. 2. Model procesu agenda-setting M. McCombsa i D. Showa

Zrodto: [Littlejohn 1983, s. 283].

DOSTEF DO
INNYTCH JEDNOSTEK
(komn. interpersonalne)

dzie, grupy ludzi, spoleczenstwa podejmuja decyzje o ,,zabezpieczeniu si¢” przed
kryzysem, wycofujac si¢ z dziatalno$ci obarczonej cho¢by niewielkim ryzykiem,
i wcielaja ja w zycie — a to nie stuzy gospodarce, poglebiajac zachodzace w niej
mechanizmy destrukcyjne.

Podsumowujac: sfera komunikacji spotecznej, cho¢ dotyczy zachowan spotecz-

nych, to w przypadku zachowan kryzysowych wyrasta ze zjawisk finansowych, in-
westycyjnych itp. i ma na nie wplyw eskalujacy.
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THE CRISIS PHENOMENON INTERPRETATION
IN THE COMMUNICATION MODEL CONTEXT

Summary: The article presents objective and subjective sources of crisis. It concentrates on
the subjective sources of crisis. The introduced example of two communication models — the
triangular model and the agenda-setting model — was chosen to show how the subjective
sources of crisis influence the escalation of crisis threat.
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