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Streszczenie: Artykut porusza problematyke ilosci, jakosci oraz zakresu danych na temat
elementow kapitatu intelektualnego ujawnianych w raportach rocznych. Przeprowadzono we-
ryfikacjg raportow rocznych spotek ,,nowej ekonomii” czyli bazujacych w swej dziatalnosci
glownie na aktywach niematerialnych, ktére sa notowane na GPW w Warszawie. Funkcjonuja
w branzach: konsultingowej (DGA SA), medialnej (TVN SA) i informatycznej (One-2-One
SA). Raporty rozpatrywane sa w okresie kolejnych trzech lat (2006-2008). Opisany jest stan
ujawnien, zmiany, jakie nastapily w tej kwestii w ciagu 3 lat oraz subiektywna ich ocena.
Kazdemu z raportow zostaty nadane syntetyczne oceny w skali od 1 do 5. Na koniec przedsta-
wiono podsumowanie wynikow analizy oraz wnioski, zwracajac uwagg na przyczyny i skutki
istniejacych brakow w raportach oraz mozliwe rozwiazania problemu.

Stowa kluczowe: kapitat intelektualny, raportowanie kapitatu intelektualnego, luka informa-
cyjna, kategoryzacja kapitatu intelektualnego.

1. Wstep

Wspolczesne modele biznesowe firm ulegaja istotnym modyfikacjom, co przeja-
wia si¢ zastgpowaniem aktywow materialnych szeroko pojeta wiedza, ktora staje
si¢ gtownym czynnikiem generujacym warto$¢ przedsigbiorstwa. Tradycyjna ra-
chunkowos$¢ finansowa nie spelnia wigc juz w petni swojej funkcji informacyjne;j,
nie obejmuje bowiem swoim zakresem elementow kapitatu intelektualnego (KI),
czyli kompetencji pracownikow, innowacyjnosci w dziataniu i strukturze oraz rela-
cji z klientami 1 innymi interesariuszami. Liczne upadto$ci oraz skandale ksiggowe
bedace plaga ostatnich lat zdaja si¢ potwierdzaé nieefektywnosc¢ i braki w sprawo-
zdawczo$ci finansowe;j. Istniejaca obecnie asymetria informacji pomiedzy decyden-
tami przedsigbiorstwa a jego interesariuszami staje si¢ zrédtem ogromnego ryzyka,
niekorzystnie wptywajacego zarowno na dziatalno$¢ samego przedsigbiorstwa, jak
i na decyzje podejmowane przez jego interesariuszy. Od kilku lat problem ten poru-
szany jest w Polsce przez praktykow i teoretykow zajmujacych si¢ problematyka ra-
portowania kapitatu intelektualnego, a liczne publikacje dotyczace tej kwestii sa na
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to dowodem'. Powstaje jednak pytanie: czy zainteresowanie tematyka kapitatu inte-
lektualnego ma bezposrednie przetozenie na rzeczywiste dzialania polskich spotek
w zakresie jego raportowania? Stad pomyst, by zbada¢ zawarto$¢ raportow trzech
spotek z warszawskiej Gietdy Papierow WartoSciowych, dzialajacych w oparciu
o modele biznesowe bazujace na kapitale intelektualnym, pod katem ilosci i jakosci
oraz zakresu ujawnien informacji dotyczacych elementow kapitatu intelektualnego.

Celem referatu jest konfrontacja rosnacego zapotrzebowania informacyjnego
interesariuszy zewngetrznych ze sposobami i zakresem komunikowania przez spotki
o posiadanym kapitale intelektualnym, co pozwoli na identyfikacjg ewentualnej luki
informacyjne;j.

Badanie ma charakter pilotazowy. W zamysle autoréw begdzie ono stanowito
wstep do weryfikacji raportow wszystkich spotek z GPW. Celem obecnego badania
jest wskazanie ogo6lnych tendencji i przedstawienie wstepnych wnioskow dotycza-
cych problematyki raportowania KI na podstawie analizy raportow trzech spotek.

2. Charakterystyka przeprowadzonego badania empirycznego
dotyczgcego weryfikacji raportow rocznych
wybranych spotek gietldowych

Analizie zostaty poddane raporty trzech spotek notowanych na warszawskiej GPW,
sa to: DGA SA dziatajaca w branzy konsultingowej, TVN SA dziatajaca w branzy
medialnej oraz One-2-One SA dziatajaca w branzy informatycznej. Wybor powyz-
szych spotek mozna wyjasnic¢ tym, ze naleza one do grupy przedsigbiorstw tzw. no-
wej ekonomii ze wzgledu na specyfike ich dzialalno$ci opartej w gldwnej mierze na
kapitale intelektualnym. Sa to spotki o wysokim potencjale rozwojowym, wykorzy-
stujace intensywnie wiedz¢ oraz zorientowane na state udoskonalanie badz wprowa-
dzanie nowych produktow.

Badanie zostato przeprowadzone na bazie petnych raportow z lat 2006-2008,
a nie tylko sprawozdan finansowych, poniewaz brak przepisow w standardach ra-
chunkowosci obejmujacych wszystkie elementy kapitatu intelektualnego nie daje
mozliwosci umieszczania informacji na ich temat w dokumentach finansowych.
Analiza objeto rowniez: list prezesa do interesariuszy, jednostkowy raport z dziatal-
nosci spotki oraz sprawozdania zarzadu kolejno z 2006, 2007 i 2008 roku, a takze
dokumenty dotyczace tadu korporacyjnego.

! Ich przeglad zawieraja np. publikacje: S. Kasiewicz, M. Kicifiska, W. Rogowski, Kapital intelek-
tualny: spojrzenie z perspektywy interesariuszy, Oficyna Ekonomiczna, Krakow 2006; S. Kasiewicz,
W. Rogowski, Stan obecny i kierunki badan w zakresie kapitatu intelektualnego — studia literaturowe,
[w:] Efektywnos¢ zrodlem bogactwa narodow, red. T. Dudycz, Przedsigbiorczos¢ i Zarzadzanie, t. VII,
z. 1A, Spoteczna Wyzsza Szkota Przedsigbiorczosci 1 Zarzadzania w Lodzi, £6dz, Wroctaw 2006;
W. Rogowski, S. Kasiewicz, Stan obecny i kierunki badan w zakresie kapitatu intelektualnego — studia
literaturowe, E-mentor nr 3 (czerwiec 2006).
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Kategoryzacja kapitatu intelektualnego przyjeta w badaniu dzieli go na trzy gru-
py: aktywa zwiazane z rynkiem, zasobami ludzkimi i wtasnoscia intelektualna, ktére
stanowia nieco okrojona wersj¢ definicji kapitatu intelektualnego wedtug N. Bonti-
sa’ odpowiadajacej kapitatowi relacyjnemu, ludzkiemu i strukturalnemu. Przyjgto do
weryfikacji najbardziej podstawowe i przejrzyste sktadniki kapitatu intelektualnego,
co pozwoli na okreslenie, czy sa one ujmowanie w raportach, a jesli tak, to w jakim
zakresie i formie.

Aktywa rynkowe obejmuja siedem takich sktadowych, jak: udziat w rynku,
marka, klienci, dostawcy, alianse strategiczne i polaczenia kapitatowe, wpltyw na
srodowisko oraz odpowiedzialnos$¢ spoteczna. Interesariusze moga bra¢ pod uwage
powyzsze elementy w analizie pozycji przedsigbiorstwa, okreslajac jego konkuren-
cyjnosc, skale dziatalnosci, udzial w rynku i relacje z otoczeniem.

Aktywa zwigzane z wlasno$cia intelektualng sa rozumiane jako posiadane li-
cencje, koncesje, znaki handlowe, patenty, jako$¢ procesow, technologie, innowa-
cje, jakos¢, struktura i kultura organizacyjna. Opis stanu tych aktywoéw pozwolitby
na oceng wewngtrznych aspektow funkcjonowania firmy budujacych jej strukturg
i site.

Aktywa zwigzane z zasobami ludzkimi obejmuja wyksztatcenie, staz pracy,
doswiadczenie, znajomos$¢ jezykow obceych, fluktuacje i nicobecno$ci pracownicze,
umiejetnosci 1 wiarygodnos¢ kadry menedzerskie;.

Konstrukcja opisu badan sklada si¢ z 2 czgsci dotyczacych kazdej ze spotek.
Pierwsza cze$¢ to ogdlny komentarz stanu informacyjnego raportow z okresu 3 lat.
Druga czg$¢ to tabela z wykazem syntetycznych ocen w skali 1-5 dla kazdego z ra-
portow rocznych, gdzie:

5 — ujawniono wszystkie wyznaczone w kryteriach elementy kapitatu intelek-
tualnego, zamieszczono ich rzeczowe opisy poparte faktami, liczbami, nazwami,
zaprezentowano liczne mierniki 1 wskazniki, sposob ich konstrukcji, komentarze
oraz interpretacje wynikow; tresci prezentowane sa w przejrzysty i uporzadkowany
sposob, wystepuja liczne wykresy 1 tabele.

4 — ujawniono prawie wszystkie wyznaczone w kryteriach elementy kapitatu
intelektualnego, zamieszczono ich rzeczowe opisy poparte faktami, zaprezentowa-
no mierniki i wskazniki dotyczace kluczowych elementdw, sposdb ich konstrukeji,
ewentualne komentarze oraz interpretacje wynikow; tresci prezentowane sa w przej-
rzysty i uporzadkowany sposob, wystepuja wykresy i tabele dotyczace elementow
kluczowych dla spotki.

3 —ujawniono wigkszo$¢ (2/3) wyznaczonych w kryteriach elementow kapitatu
intelektualnego wraz z rzeczowymi opisami, zaprezentowano mierniki dotyczace
kluczowych elementdw; treSci prezentowane sa w przejrzysty sposob, wystepuje
kilka wykresow i tabel.

2 S. Kasiewicz, M. Kicinska, W. Rogowski, wyd. cyt., s. 88.
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2 — ujawniono tylko cze$¢ (1/3; 2/3) wyznaczonych w kryteriach elementow
kapitatu intelektualnego, zamieszczono ich opisy; tresci rozmieszczone sa chaotycz-
nie, wystgpuje co najmniej jedna tabela lub wykres.

1 — ujawniono kilka wyznaczonych w kryteriach elementow kapitatu intelek-
tualnego, zamieszczono ogo6lne opisy lub ich brakuje; tresci rozmieszczone sa cha-
otycznie.

Ocena mogta wystapi¢ ze znakiem ,,+” badz ,,—”, co wskazywatoby, ze ilo$¢ lub
jakos¢ danych w raporcie jest wyzsza badz nizsza niz jej podstawowy poziom wyzna-
czony dla poszczegodlnych ocen. W trakcie badania autorzy napotkali ograniczenia,
ktére wynikaja z istniejacych standardow opracowywania raportow dla firm opartych
glownie na aktywach materialnych. Kolejna przyczyna jest brak jednolitych defini-
cji, kategoryzacji i prezentowania poszczegdlnych elementow kapitatu intelektual-
nego oraz podejscie menedzeréw skupiajacych si¢ gtéwnie jeszcze na czynnikach
wymiernych. Raporty charakteryzuje brak schematu, inna kolejnos¢, zakres oraz spo-
sob prezentacji danych, co z kolei skutkuje réznicami w pomiarze i wycenie, o ile
sa one w ogdle mozliwe. Taki stan rzeczy skutkuje brakiem standaryzacji raportow
zarowno w poszczegdlnych spotkach, jak i w ramach jednej spotki na przestrzeni
lat. Ze wzgledu na trudno$ci w porownywaniu takich raportéw ocena ilosci i jakosci
ujawnien o kapitale intelektualnym jest subiektywna ocena autorow, wskazujaca na
ogo6lne tendencje w dziedzinie raportowania kapitatu intelektualnego.

3. Ujawnienia elementow kapitalu intelektualnego
w raportach rocznych w wybranych spolkach
z Gieldy Papierow Wartosciowych w Warszawie

3.1. DGA SA® — opis wynikow analizy raportéw rocznych spotki
z lat 2006-2008*

Najwigcej ujawnien o kapitale intelektualnym obejmuje sprawozdanie zarzadu
z dziatalno$ci. Struktura raportow w ciagu 3 lat zostaje mniej wigcej zachowana,
jednak niektore elementy sa pomijane. Przy pobieznej analizie mozna doj$¢ do
wniosku, ze sprawozdania zawieraja wiele rzeczowych ujawnien, przewaza jednak
forma opisowa, niekiedy niewnoszaca wiele tresci merytorycznej. Wigkszos¢ ele-
mentow w kazdym z raportow zostaje jednak wymieniona, a ¢zg$¢ z nich nawet
bardzo skrupulatnie opisana. Niestety, najwazniejszy czynnik dla rozwoju przedsig-
biorstwa DGA SA, jakim jest kapitat ludzki, nie jest dostatecznie opisany, a z roku
na rok jako$¢ tego opisu spada. Za mato jest konkretnych danych, ale ogdlna ocena
raportu jest pozytywna. Zapoznanie sig z raportem daje pewien poglad na posiadany

3 Informacje o firmie i specyfice dziatalno$ci mozna znalez¢ na www.dga.com.pl.
4 Jednostkowy raport roczny spotki DGA SA (2006, 2007, 2008).
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potencjat w zakresie KI. Cieszy fakt, ze wigkszo$¢ elementow zostata opisana, mar-
twi natomiast zmniejszenie liczby ujawnien w 2008 r.

Tabela 1. Ocena raportéw rocznych spotki DGA SA

Lata 2006 2007 2008
Ocena 3+ 3+ 3

Zrodto: opracowanie wlasne.

3.2. TVN SA°® — opis wynikow analizy raportow rocznych spoétki
z lat 2006-2008°

W raportach rocznych spotki TVN SA wystapita zdecydowana wigkszo$¢ ujawnien,
ale opis pod wzgledem wyszukiwania elementow kapitatu intelektualnego byt cha-
otyczny.

Ujawnienia dotyczace zasobow ludzkich byly rzeczowe, podawaty konkretne
informacje, ale zakres ujgtych danych byt dos¢ waski, skupial si¢ gtéwnie na naj-
wyzszych organach w przedsigbiorstwie, pomijajac podanie nawet ogdlnych danych
dotyczacych struktury pracownikow, ich wyksztatcenia, doswiadczenia w branzy,
podstawowych umiejgtnosci.

Aktywa wlasnosci intelektualnej znajduja wyraz w wymiarze jakosciowym i ilo-
sciowym. Raporty pomijaja strukturg organizacyjna oraz kulturg organizacyjna.

Opisy elementow aktywow rynkowych i kapitatu relacji sa rozproszone w catym
raporcie. Mimo to mozna znalez¢ informacje na temat udzialu w rynku, dostawcow,
klientow, dostepnosci kanatow dystrybucji oraz wspotpracy z innymi podmiotami.
Brak jest opisu wplywu na srodowisko oraz programow zwiazanych ze spoteczna
odpowiedzialnoscia biznesu. Wystepuja mierniki wielu elementoéw oraz wskazniki
ogladalnosci.

W ciagu 3 lat forma raportu w aspekcie kapitatu intelektualnego si¢ nie zmie-
nia, co nalezy uzna¢ za pozytywne. Niestety, nie ulegaja poprawie opisy wczesniej
wystepujacych ujawnien ani nie pojawiaja si¢ nowe. Brak jest wskaznikow opisu-
jacych elementy aktywow niematerialnych, z wyjatkiem wskaznikow ogladalnosci.
Wystepuja liczne tabele, brakuje jednak wykresow. Odnalezienie przez uzytkownika
raportu konkretnych informacji o potencjale KI jest pracochtonne i czasochtonne.

Tabela 2. Ocena raportéw rocznych spotki TVN SA

Lata 2006 2007 2008
Ocena 3+ 3+ 3+

Zrodto: opracowanie wlasne.

5 Informacje o firmie i specyfice dziatalno$ci mozna znalez¢ na http://investor.tvn.pl.
¢ Jednostkowy raport roczny spotki TVN SA (2006, 2007, 2008).
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3.3. One-2-One SA” — opis wynikéw analizy raportéw rocznych
z lat 2006-2008*

Raport z dziatalnosci 020 SA z 2006 r. zawiera najwigcej ujawnien dotyczacych ele-
mentéw aktywow niematerialnych, jest bardzo obszerny i opisuje doktadnie specyfi-
ke branzy i spotki, wszystkie technologie posiadane przez nia wraz z wyjasnieniem,
na czym one polegaly, oraz procesy zwiazane z jej dzialalno$cia. Mozna odnalez¢
wiele ujawnien, cho¢ wystgpowaty tez istotne braki w sposobie prezentowania in-
formacji. Natomiast raporty z lat 2007 1 2008 bardzo si¢ réznity od raportu z 2006 r.
Liczba ujawnien zostata znacznie zredukowana, opisy byly bardzo ogdlnikowe, po-
zbawione merytorycznych tre$ci, dajac niewielki poglad na sytuacj¢ ekonomiczna
spotki oraz stan posiadania i wykorzystywania przez nia elementow kapitatu inte-
lektualnego. Nie wystapity tabele, schematy ani wykresy. Liczba ujawnien z roku na
rok spadata, przez co jakos$¢ raportéw stracita znacznie na warto$ci i przydatnosci
dla uzytkownika.

Tabela 3. Ocena raportéw rocznych sp6tki One-2-One SA

Lata 2006 2007 2008
Ocena 4— 2— 2—

Zrodto: opracowanie wlasne.

4. Whnioski i podsumowanie wynikow badan

Obecne raporty przedsigbiorstw nie obejmuja danych o wszystkich aktywach przed-
sigbiorstwa. Elementy kapitatu intelektualnego w wigkszosci nie sg raportowane lub
sa raportowane jedynie czgsciowo. Wynika z tego, ze skoro wptyw czynnikow nie-
materialnych na poziom konkurencyjnosci przedsigbiorstwa jest coraz wigkszy, to
uzytecznos$¢ informacji zawartych w sprawozdaniach finansowych, ktore stanowia
podstawe oceny standingu finansowego firm, zdecydowanie maleje i jest istotnie
niewystarczajacy.

Wszystkie trzy analizowane spotki mozna zaliczy¢ do tzw. przedsigbiorstw ,,no-
wej ekonomii”. Oznacza to, ze ich glownym zasobem sa aktywa niematerialne. Ich
raporty roczne nie do konca potwierdzaja taka tezg. Zawieraja bowiem ujawnienia
tylko pewnych elementow kapitatu intelektualnego. Weiaz jest to za mato, by mogto
stanowi¢ podstawe do analizowania ryzyka dziatalnosci przedsigbiorstw bazujacych
na modelach biznesowych o duzym zaangazowaniu kapitatu intelektualnego. Ujaw-
nien jest mato, a ich jako$¢ nie zawsze jest satysfakcjonujaca. W poszczeg6lnych
przedsigbiorstwach raporty ro6znia si¢ forma, a ujawnienia rodzajem i zakresem,

7 Informacje o firmie i specyfice dziatalnosci mozna znalez¢ na http://www.one-2-one.pl/.
§ Jednostkowy raport roczny spotki 020 SA (2006, 2007, 2008).
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co $§wiadczy o braku standaryzacji i problemie z porownywaniem wynikéw kilku
przedsigbiorstw. Sam mechanizm wyszukiwania informacji jest pracochtonny i czg-
sto uzyskane wyniki sa niewspotmierne do wtozonej w badanie pracy.

Gléwnym spostrzezeniem dotyczacym ujawnianych danych w kazdym z rapor-
tow wszystkich trzech spotek jest bardzo niewielka liczba informacji na temat ele-
mentdéw zwiagzanych z aktywami ludzkimi. Jesli mozna znalez¢ juz jakie$ informacje,
to zazwyczaj sa to ogdlne dane i dotycza tylko cztonkéw gtownych organdw przed-
sigbiorstwa. Ujawnienia o pozostatych elementach kapitatu intelektualnego maja
zrdznicowany wymiar, co moze jednak wynikac z tego, ze spotki dzialaja w roznych
branzach i odzwierciedla¢ ich specyfike. Jednak gdyby forma sprawozdan byta wy-
standaryzowana, pozwolitoby to na wychwycenie przez uzytkownika takiego rapor-
tu, czy dany element rzeczywiscie nie wystgpuje w danym przedsigbiorstwie, czy po
prostu przed standaryzacja nie byt ujawniany.

Ilo§¢ i jako$¢ ujawnien jest niezadowalajaca. Dane sa przedstawione opiso-
wo, brakuje okreslonych miernikéw, co w konsekwencji uniemozliwia prezentacjg
wskaznikow, trudno znalez¢ konkretne dane 1 wyciaga¢ z nich wnioski. W ramach
raportow jednej spotki zazwyczaj z roku na rok ilo$¢ i jako$¢ ujawnien si¢ nie zmie-
niata. Wyjatkiem byta firma One-2-One, ktorej raporty z lat 2007 i 2008 wykazaty
znaczny spadek ujawnien i jako$ci w stosunku do raportu z roku 2006.

Brak danych o aktywach niematerialnych moze niestety Swiadczy¢ o niewielkiej
swiadomosci polskich menedzerow nie tylko co do korzysci z ujawniania ich swoim
interesariuszom, ale takze co do ich znaczenia w zarzadzaniu i kreowaniu warto$ci
przedsigbiorstwa, co ma wplyw na jego sukces w dtuzszej perspektywie.

Niewielki zakres niefinansowych danych w raportach rocznych przedsigbiorstw
0 znacznym zasobie aktywow niematerialnych nie musi wcale oznaczaé, ze instytu-
cje finansowe nie alokuja w nie swojego kapitalu. Moze jednak by¢ powodem wigk-
szych trudnos$ci w pozyskiwaniu kapitatu przez dynamicznie rozwijajace si¢ firmy
0 ogromnym potencjale rozwojowym, ktéore moga zosta¢é mylnie ocenione przez
bank analizujacy ich zdolnos¢ kredytowa, wedtug utartych od wielu lat procedur,
nieuwzgledniajacych specyfiki ich dzialalnosci. Takie podejscie skutkuje wyzszym
kosztem pozyskania kapitatu lub rezygnacja z niego z powodu niekorzystnych wa-
runkow pozyskania. Oznacza to niewykorzystany potencjat i nieefektywny rozwo;.

W opinii autorow rozwiazaniem problemu mogloby by¢ wigksze zaintereso-
wanie instytucji finansowych problematyka raportowania KI, a mianowicie opra-
cowanie nowych procedur oceny ryzyka kredytowego oraz zorganizowanie akcji
promujacej korzysci, jakie przyniostoby przedsigbiorstwom ujawnianie informacji
o determinantach ich dziatalno$ci. Innym scenariuszem moze by¢ regulacyjne wy-
muszenie na firmach podstawowych ujawnien informacji, co bytoby korzystne i dla
przedsigbiorstwa, i dla jego interesariuszy. Analiza stanu kapitatu intelektualnego
w firmach przyniostaby wigkszy zakres informacyjny dotyczacy kondycji finanso-
wej firmy i ryzyka kredytowego, niz daja to tradycyjne wskazniki finansowe oparte
jedynie na sprawozdawczos$ci finansowe;.
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Na obrong spotek mozna przytoczy¢ fakt, ze ani kategoryzacja kapitatu intelek-
tualnego, ani raportowanie o nim nie doczekaty sig jeszcze jednolitych wytycznych
oraz standaryzacji. Trudno jest wigc wymagac¢ od firm, aby ich dane dotyczace ak-
tywow niematerialnych byly porownywane z danymi z innych firm, a sama tre$¢
raportdw, przy tak wezesnym stadium wprowadzania ich w Polsce, byta pozbawiona
wad 1 niedociagni¢¢, co tez nie zmienia faktu, ze stan na dzien dzisiejszy nie jest
zadowalajacy. Uwzglednianie przez firmy wynikow badania pozwolitoby, w opinii
autordéw, na stopniowa eliminacje luki informacyjnej, co spowodowatoby zmniejsze-
nie ryzyka kredytowego instytucji finansowych, a inni interesariusze mieliby moz-
liwos¢ takiego alokowania kapitatu, by $rodki byly angazowane tylko w inwestycje
o duzym potencjale rozwojowym.
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THE POSSIBILITY OF ACQUIRING INFORMATION ABOUT
INTELLECTUAL CAPITAL FROM ANNUAL REPORTS
OF COMPANIES QUOTED ON WARSAW STOCK EXCHANGE

Summary: The paper concerns problems connected with quantity, quality and the range of
information about elements of intellectual capital revealed in annual reports of companies.
The author has examined reports of three “new economy” companies, quoted on Warsaw
Stock Exchange, whose business models are based mainly on intangible assets. They operate
in three different branches: consulting (DGA SA), the media (TVN SA) and IT (ONE-20NE
SA). The analysis focuses on a period of three years (2006-2008). The paper investigates
the state of disclosures, changes that took place during these three years and their subjective
assessment. Each report has been graded on a 1-5 scale. Lastly, the author summarizes the
results of the analysis and emphasizes the reasons and consequences of incomplete information
in the reports. The paper also suggests possible solutions to these problems.
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