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BADANIA PRZEDSIEBIORSTW RODZINNYCH
— DYLEMATY METODOLOGICZNE I APLIKACYJNE

Streszczenie: W referacie zaprezentowano wybrane problemy zaréwno metodologiczne, jak
i aplikacyjne, jakie stangty przed badaczami podczas realizacji projektu nt. funkcjonowania
przedsigbiorstw rodzinnych (FE) w Polsce. Odniesiono si¢ takze do badan poswigconych
tematyce FE przeprowadzanych w skali migdzynarodowej, skrotowo omawiajac wazniejsze
dokonania na tym polu. Skoncentrowano si¢ zwlaszcza na wyzwaniu zwiazanym z operacjo-
nalizacja pojecia ,,przedsigbiorstwo rodzinne”, a takze na wycinkowych kwestiach dotycza-
cych procedury doboru proby.

Slowa kluczowe: przedsigbiorstwa rodzinne, Unia Europejska, zdefiniowanie przedmiotu
badan.

1. Wstep

Bodzcem do poruszenia przez autorkg problematyki badan nad rodzinng przed-
sigbiorczo$cia stata si¢ szeroka dyskusja podjeta na forum Komisji Europejskiej,
zwlaszcza w Dyrekcji Generalnej ds. Przedsigbiorstw, a nastgpnie przeniesiona na
grunt lokalny cztonkowskich panstw Unii Europejskiej i krajow do niej aspiruja-
cych.

Przedsigbiorstwa rodzinne (FE) naleza do waznych obiektoéw badan naukowych,
takze z punktu widzenia praktyki gospodarczej. Rozkwit zainteresowania nimi
$wiata nauki przypada na lata 80. XX wieku, ale 30 lat wczesniej w amerykanskich
o$rodkach akademickich Indiana University oraz Harvard University realizowano
pierwsze pelne projekty badawcze poswigcone tym zagadnieniom [Nikodemska-
-Wotowik 2008, s. 205-219].

Za wydarzenie inicjujace nowe myslenie nt. rodzinnej przedsigbiorczosci w Eu-
ropie uzna¢ mozna wystapienie przewodniczacego Komisji Europejskiej J.M.D.
Barroso na konferencji European Group of Owner Managed and Family Enter-
prises w 2007 r. w Lizbonie (grupg zatozono w 1997 r., naleza do niej przedsigbiorcy
z Bulgarii, Finlandii, Francji, Hiszpanii, Holandii, Niemiec, Norwegii, Portugalii,
ze Szwecji, z Wielkiej Brytanii i Wloch). Podczas tego spotkania przewodniczacy
wyglosit znamienne stowa: ,,Przedsigbiorstwa rodzinne od dawna sa niewidzialnymi
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gigantami europejskiej gospodarki (...) Nadszedl czas, aby ukazaly siebie i swoj
potencjat ” [Barroso 2007].

Barroso wymienil w swojej przemowie szereg przymiotow, ktore staja sig¢ zara-
zem czynnikami budowania przewagi konkurencyjnej przedsigbiorstw rodzinnych
na rynku. Przedstawiciele tych podmiotow sa postrzegani przez KE jako m.in.: gwa-
ranci statego zatrudnienia posiadajacy dlugofalowa wizj¢ prowadzenia biznesu, kul-
tywujacy narodowa i regionalna kulturg, tradycje, budujacy latami swa reputacje,
przejawiajacy duza aktywnos$¢ w zakresie corporate social responsibility. Co istot-
ne, wtedy to po raz pierwszy pojawita si¢ klarowna deklaracja pomocy w rozwoju
rodzinnej przedsigbiorczosci w krajach UE. Ponadto wtasnie w roku 2007 powotano
zespot ekspercki pn. Expert Group on Family Business, w ktorym Polske reprezen-
tuje przedstawiciel Zwigzku Rzemiosta Polskiego. Rok pdzniej w komunikacie KE
poswigconym sektorowi MSP (Think Small First. A Small Business Act for Europe
z dnia 19.06.2008 r.) wyraznie wyodrebniono przedsigbiorstwa rodzinne i okreslo-
no kluczowe obszary ich aktywnos$ci wymagajace instytucjonalnego wsparcia (np.
kwestie sukcesji, rola kobiet w prowadzeniu FE).

Badania prowadzone przez autorke od 2004 r. w wymiarze zardwno europej-
skim, jak i migdzynarodowym potwierdzaja tezg, iz nastgpuje wzrost zainteresowa-
nia przedsigbiorstwami rodzinnymi we wspotczesnej gospodarce. Udowadniaja to
wspomniane wyzej dziatania KE, a takze powiazane z nimi instytucje na poziomie
poszczegblnych krajow. Tendencje te odzwierciedlaja m.in. badania marketingowe
obejmujace swym zakresem podmioty gospodarcze funkcjonujace w obrgbie panstw
unijnych oraz grup krajow.

Celem niniejszego opracowania jest uwypuklenie zagadnien zwiazanych z bada-
niami przedsiebiorstw rodzinnych (nazywanych dalej FE)! w Polsce na tle dokonan
europejskich, przy czym skoncentrowano si¢ gtéwnie na aspektach metodologicz-
nych oraz aplikacyjnych projektéw aktualnie realizowanych w rzeczywistosci go-
spodarcze;j.

2. Dotychczasowe badania

Cho¢ w niektorych krajach europejskich przeprowadzane sa od wielu lat indywidu-
alne badania poswigcone FE (dominuja tutaj Hiszpanie i Finowie), ponizsze rozwa-
zania oparto na dwoch migdzynarodowych szeroko zakrojonych studiach ujmuja-
cych w sposob kompleksowy problematyke rodzinnej przedsigbiorczosci.
Odniesiono si¢ do kwestii dyskusyjnych wybranych z dwoch zakonczonych
przedsiewzig¢, a mianowicie do paneuropejskiego raportu pn. Overview of Fam-

! Dla przejrzystosci tekstu, poza petna nazwa przedsigbiorstwo rodzinne, stosowano takze akro-
nim pochodzacy od angielskich stow FE (Family Enterprises). Zdecydowano sig na akronim angielski,
gdyz jego rodzimy odpowiednik jest skrotem juz utrwalonym w Polsce, odnoszacym si¢ do innych
poje¢ (np. Public Relations — PR).
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ily Business Relevant Issues — Final Report z 2008 r.?> [Mandl 2008] oraz do
migdzynarodowego opracowania pn. Skuteczne dzialanie. Badanie przedsiebiorstw
rodzinnych 2007/08 [Bailly, Watson, Winkeljohann 2008]. W tabeli 1 podano wykaz
panstw objgtych tymi badaniami.

Tabela 1. Zasi¢g migdzynarodowych badan nad przedsigbiorstwem rodzinnym

Projekt 1. Overview of Family Business... | Projekt 2. Skuteczne dzialanie. Badanie...

Liczba panstw objgtych badaniem
33 kraje |29 krajow

Panstwa obje¢te badaniem

UE 27 i tzw. panstwa oczekujace: z UE: Belgia, Cypr, Dania, Finlandia, Francja, Grecja,
Chorwacja, b. Republika Jugostawii Hiszpania, Holandia, Irlandia, Luksemburg, Niemcy,
Macedonia, Turcja, oraz Islandia, Polska, Portugalia, Szwecja, Wielka Brytania, Wtochy
Liechtenstein, Norwegia oraz inne kraje europejskie: Norwegia, Szwajcaria,

Turcja, a takze panstwa spoza Europy: Arabia
Saudyjska, Australia, Brazylia, Kanada, Katar, Meksyk,
Oman, RPA, Stany Zjednoczone Ameryki Pin.,
Zjednoczone Emiraty Arabskie (nie beda dalej brane
pod uwage)

Zrodho: opracowanie wiasne na podstawie [Bailly, Watson, Winkeljohann 2008; Mandl 2008].

Paradoksalnie, jednym z podstawowych wnioskéw plynacych z tych badan jest
brak przyjecia spdjnej definicji przedsigbiorstwa rodzinnego zaro6wno w obrebie
UE, jak i w poszczegolnych krajach do niej nalezacych. Wyjatki stanowia Finlandia
i Hiszpania, w ktérych na szczeblu ministerialnym dokonano proby wyraznego wy-
selekcjonowania FE z ogétu przedsigbiorstw, poszukujac ich specyficznych atrybu-
tow (zasluga finskiego Ministerstwa Zatrudnienia i Gospodarki oraz hiszpanskiego
Ministerstwa Gospodarki i Finansow).

Wsrod wspolnych kryteriow przyjmowanych do sformulowania definicji FE
wymieniano w krajach UE 27 + 6 (zob. tab. 1) przede wszystkim trzy: wlasnosé¢
rodziny (uwazano tak w 100% badanych podmiotéw), zarzadzanie organizacja przez
osoby z danej rodziny (wymieniane w 100% badanych podmiotow), zaangazowanie
cztonkow rodziny w codzienne dziatania przedsigbiorstwa (wymieniane w 33% ba-
danych podmiotow). Obrazuje to rys. 1 [Mandl 2008, s. 17, 62].

Ponadto do pozostatych istotnych przymiotow zaliczono:

» samookre$lenie — rozumiane jako rodzinna tozsamos¢ (zwtaszcza w Belgii, Fin-
landii, Grecji, Irlandii, Portugalii, Stowenii, Wielkiej Brytanii),

2 Autorka uczestniczyta w prezentacji raportu, majac mozliwo$¢ przedyskutowania wynikow bez-
posrednio z badaczami realizujacymi ten projekt podczas International Family Enterprise Research Aca-
demy 9" Annual Conference: "Global Perspective on Family Business Developments”, VI 2009, IFERA
and Cyprus International Institute of Management, Cypr.
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kryterium kryterium
wlasnosci zarzadzania

Przedsigbiorstwo
rodzinne

[ kryterium zaangazowania 1

w codzienne dziatania przedsi¢biorstwa

Rys. 1. Dominujace kryteria identyfikujace FE w 33 krajach europejskich
Zrodto: [Mandl 2008, s. 17, 62].

» traktowanie przedsigbiorstwa jako gtownego zrddta utrzymania rodziny witasci-
cieli (zwtaszcza w Austrii, Czechach, na Litwie, w Polsce, Stowenii i Turcji),

» planowanie rodzinnej sukcesji (48% przedstawicieli FE w Europie planuje prze-
kazanie firmy potomkom; w celu pokazania kontrastu warto wskazac¢, ze w USA
takie plany ma 84% FE),

«  przynaleznos¢ do sektora MSP (ale np. w Luksemburgu, Norwegii i Szwecji ok.
30% najwigkszych firm to wlasnie FE [Mandl 2008, s. 48]).

Cho¢ omawiane raporty dostarczyty zbioru pewnych atrybutow typowych dla
FE, kwestia doprecyzowania pojgcia przedsigbiorstwa rodzinnego tak, aby je od-
powiednio zoperacjonalizowa¢ na potrzeby badawcze, pozostaje nadal otwarta.
Podobne wnioski wyptywaja z przegladu okoto 250 migdzynarodowych publikacji
poswigconych FE [Chua, Chrisman, Sharma 1999, s. 19-39]. Totez jednym z rozwig-
zan uwzgledniajacych niejednolitos$¢ interpretacji pojecia FE jest kazdorazowe jego
precyzowanie z wyszczegolnieniem kompozycji kryteriow uznanych za najistotniej-
sze dla postawionego w danym badaniu problemu. W przeciwnym bowiem razie na-
lezatoby poda¢ w watpliwos¢ wiarygodno$¢ badan, gdyz nie spetnialyby one zasady
rzetelnosci, a przede wszystkim trafno$ci pomiaru. Ponadto autorka sktania si¢ ku
stanowisku, iz niemozliwe jest skonstruowanie uniwersalnej definicji FE w Europie
m.in. ze wzgledu na niejednolite pojmowanie rodziny per se w krajach unijnych
oraz na szereg uwarunkowan kulturowo-spotecznych i ekonomicznych wptywa-
jacych na rozwoj rodzinnej przedsigbiorczosci na tle jakze odmiennych wydarzen
historycznych w roznych czg$ciach kontynentu. Dylematy, o ktéorych wspomniano
wyzej, dotykaja rowniez badaczy podejmujacych temat rodzinnej przedsigbiorczo-
sci w Polsce.
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3. Polska inicjatywa

Rodzinna przedsigbiorczo$¢ ma w Polsce wielowiekowa tradycje, jednakze dopiero
od przetomu XX i XXI w. nastgpuje zauwazalny zwrot przedstawicieli o§rodkéw na-
ukowych, instytutow badawczych i organizacji biznesowych ku tej problematyce.

Do instytucji wiodacych na tym polu nalezy Polska Agencja Rozwoju Przed-
sigbiorczosci, ktora w 2006 r. rozpoczeta intensywna pracg nad ocena znaczenia FE
w rodzimej gospodarce, a w 2008 r. uruchomiono kolejny program pn. ,,Badanie
firm rodzinnych” o zasiggu ogdlnopolskim w ramach Programu operacyjnego ,,Ka-
pitat ludzki” (dziatanie 2.1.3)*. Warto podkresli¢, iz przedsigwzigcie to ma charakter
prekursorski — w Polsce dotad nie przeprowadzono w peni reprezentatywnych wie-
lofazowych badan poswigconych FE. Zaangazowanych jest w nie kilka organizacji
cieszacych si¢ duzym uznaniem, wérdd ktorych nalezy wymieni¢ Inicjatywe Firm
Rodzinnych — czotowy zwiazek FE w Polsce.

Wyniki omawianych studiow, pochodzace ze $cisle powiazanych ze soba po-
miarow ilosciowych oraz jako$ciowych, maja stuzy¢ gtdéwnie optymalnemu zapro-
jektowaniu kompleksowej ustugi szkoleniowo-doradczej dedykowanej krajowym
przedsigbiorstwom rodzinnym. Na etapie koncepcyjnym pojawity si¢ liczne kwestie
dyskusyjne dotyczace metodologicznej i aplikacyjnej strony projektu. W niniejszym
opracowaniu skoncentrowano si¢ na dwoch kluczowych elementach, a mianowicie
na okresleniu przedmiotu badan po uprzednim sformutowaniu definicji przedsig-
biorstwa rodzinnego odpowiadajacej polskim realiom oraz na wybranych dylema-
tach towarzyszacych ustaleniu procedury doboru proby.

4. Przedmiot badan

W dyskusji nad adekwatnym do celow badania zdefiniowaniem przedsigbiorstwa
rodzinnego brano pod uwagg wiele kryteriow. Byty one bardzo zblizone do wyrozni-
kéw FE rozpatrywanych w przedstawionych migdzynarodowych projektach, a takze
w innych badaniach o charakterze i naukowym, i komercyjnym.

W grupie kryteriow rozpatrywanych wstepnie znalazty si¢ tzw. twarde, m.in.:
wielko$¢ 1 zasigg dziatania, czas funkcjonowania na rynku, struktura wtasnosci, licz-
ba kolejnych pokolen kontynuujacych prowadzenie przedsigbiorstwa, $ciezka roz-
woju (organiczny, przez m&a, wariant mieszany), oraz tzw. migkkie, np.: postawy
wobec rodzinnej tozsamosci, atrybut rodzinnosci wlasnego przedsigbiorstwa, udziat
cztonkoéw rodziny w aktywnos$ci przedsigbiorstwa, rzeczywisty wptyw na decyzje.
Natomiast trzy cechy zostaly narzucone wezesniej, tj. przynaleznos¢ do sektora MSP
(z zatozenia beneficjentem dziatan PARP maja by¢ reprezentanci tego sektora) oraz
funkcjonowanie i posiadanie siedziby w Polsce. Wykluczono reprezentantéw takich

3 Autorka od 2006 r. wspotpracuje w tym zakresie z PARP jako ekspert zewnetrzny i stad pocho-
dza zawarte tu tresci.
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sekcji Polskiej Klasyfikacji Dziatalnosci, jak rolnictwo, towiectwo, le$nictwo, admi-

nistracja publiczna, gospodarstwa domowe zatrudniajace pracownikow, organizacje

i zespoty eksterytorialne.

Definicji opisujacej przedmiot badan nadano poczatkowo bardzo ogolny ksztalt.
Przedsigbiorstwo rodzinne potraktowano jako podmiot rynkowy, w ktorym kontrol-
ne udziaty naleza do nie mniej niz dwoch cztonkdéw rodziny wptywajacych w sposob
sformalizowany na zarzadzanie tym przedsi¢biorstwem i jego strategi¢. Te¢ wyjscio-
wa propozycje stopniowo modyfikowano w toku prac, co nie oznaczalo wylacz-
nie zawg¢zania definicji — pewne kryteria wymagaty poszerzenia. Co zaskakujace,
problemy pojawily si¢ przy ustaleniu, czym we wspolczesnej Polsce jest rodzina,
jeden z fundamentalnych sktadnikow definicji. Cho¢ spoteczenstwo polskie nalezy
do tradycyjnych, raczej sceptycznych wobec nowoczesnego podejscia do zwiazkow
partnerskich w ré6znych konfiguracjach, okazato sig, iz instytucje rodziny nalezy uj-
mowac¢ wieloznacznie. Warto tu wspomnie¢, ze przy realizacji badan nad rodzinna
przedsigbiorczoscia jedynie w Wielkiej Brytanii i Rumunii podano doktadne znacze-
nie terminu ,,rodzina”.

W prezentowanym projekcie wybrano postepowe podejscie, okre§lajac mianem
rodziny:

+ zwiazki konwencjonalne — osoby bedace krewnymi i/lub zwiazane formalnie
W sensie prawnym,

» zwiazki niekonwencjonalne — osoby uznajace si¢ za rodzing pomimo braku po-
krewienstwa i statusu prawnego.

Elementy definicji zweryfikowano w reprezentatywnym sondazu ogoélnopol-
skim, w ktorym populacje generalna stanowily wszystkie MSP, stosujac probe loso-
wo-warstwowa. Realizacja tego badania byta konieczna ze wzgledu na brak jakich-
kolwiek wiarygodnych danych ilo§ciowych dotyczacych FE.

Warstwy losowania odpowiadaty takim nastepujacych zmiennym stratyfikacyj-
nym, jak:

* wielkos$¢ przedsigbiorstwa: mikro-, mate, §rednie,

» sekcja PKD,

*  wojewodztwo.

Dzi¢ki wspomnianemu sondazowi poprzedzajacemu cz¢$¢ projektu skupiajaca
si¢ wyltacznie na FE ostatecznie przyjeto, ze zlozona jednostka proby bedzie:

* podmiot gospodarczy o dowolnej formie prawnej (poza osobami fizycznymi
prowadzacymi wlasna dziatalnos¢ gospodarcza, nikogo niezatrudniajacymi),

» zarejestrowany i dziatajacy w Polsce, w ktorym: co najmniej dwoch cztonkow
rodziny wspolnie pracuje w tym przedsigbiorstwie, co najmniej jeden cztonek
rodziny ma istotny wplyw na zarzadzanie, czlonkowie rodziny posiadaja znacza-
ce udzialy w przedsigbiorstwie.

Ostatni z podanych elementow wydaje si¢ najbardziej kontrowersyjny, ale poza
badaniem wyczerpujacym kazde inne oparte na losowym czy nielosowym doborze
proby stanowi pewien kompromis. W omawianym przypadku bowiem istotniejszym
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wyroznikiem od wigkszosciowych udziatow okazato sie subiektywne postrzeganie
danego przedsigbiorstwa jako rodzinnego przez cztonkow klanu i takiz jego odbior
przez interesariuszy. Cho¢ w czasie powstawania niniejszego tekstu raport znajdowat
si¢ w fazie opracowania, wedtug pierwszych szacunkow przedsigbiorstwa rodzinne
spetniajace powyzsze kryteria stanowia okoto 1/3 podmiotow sektora MSP.

5. Zakonczenie

Idea zrealizowania w Polsce badan nad przedsigbiorstwami rodzinnymi wpisuje
si¢ w ogolnoswiatowa tendencje¢ uwidaczniajaca wzrost znaczenia tych podmiotow
w gospodarce.

Jesli zamierzenia ambitnego planu polskich badaczy powioda sig, to rezultaty
ich poszukiwan moga si¢ przyczyni¢ do wypehienia wazkiej luki poznawczej. Skala
przedsigwzigcia pozwala przypuszczaé, ze raport z badan bedzie stanowil istotny
wktad w studia nad rodzinna przedsigbiorczoscia nie tylko w kraju, ktorego dotyczy,
ale okaze si¢ przydatny w szerszym, europejskim wymiarze.
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RESEARCH ON FAMILY ENTERPRISES IN POLAND
—METHODOLOGICAL AND IMPLEMENTING DILEMMAS

Summary: The paper presents some chosen problems (both methodological and implement-
ing) that appeared during the realization of a research project on family enterprises in Po-
land. Moreover, the article refers to the research on FE which was carried out in international
dimension, briefly discussing some significant and current results in that area. The paper
focuses especially on the challenge of defining the term FE as a crucial point in the research
project as well as on some aspects of sampling procedure.
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